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1 Forkortningar/ forklaringar

NEA = Natverket for elektroniska affarer.

Mikrofoéretag = SME-Foretag med 0-10 anstallda.

SME-féretag = Small Medium

Enterprises = Sma-och medelstora foretag med 0-249 anstéllda.

Storforetag = Féretag med minst 250 anstallda och uppat.

Systemleverantorer = Leverantdr av ekonomisystem

Operatorer = Leverantor av elektroniska fakturor och dokument

Peppol: Natverk for elektroniska inkop och finns snart etablerat i hela Europa och i andra delar
av varlden.

Peppol-id: den elektroniska adress som anvands for att identifiera parter inom Peppol:s
infrastruktur. Peppol-id &r i de flesta fall en organisations organisationsnummer med ett prefix.
Prefixet 0007 star for svenskt organisationsnummer.

GLN Global Location Number = anvands for att identifiera ett foretag, en organisation, en
fakturaadress eller en leveransplats.

CTC = Continuous Transaction Controls

B2B = Business to Business
B2G = Business to Government
G2B = Government to Business
B2C = Business to Consumer

2 Sammanfattning

2.1 Sammanfattning av Rapport: 80% e-faktura i Sverige 2030

2.1.1 Om uppdraget

Rapporten "80% e-faktura i Sverige 2030" syftar till att belysa férandringar i anvandandet av e-
fakturor och att uppdatera tidigare information med nya avsnitt, ny data och kallor. Uppdraget
borjade inom NEA:s Systemleverantérsforum och arbetar mot malet att 80% av fakturorna i
Sverige ska vara digitala.

2.1.2 Syfte och Fragestiallningar

Rapporten undersoker:
e Hur nédra Sverige &r att nd 80% e-faktura idag.
e Vad en e-faktura ar och varfér den bor anvandas.
e Hinder for 6kad anvandning av e-fakturor.
e Malgrupper och mal fér rapporten.
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2.1.3 Hinder och Triggers

2.1.3.1 Triggers

Miljovanligt: Minskar utskrifter och manuell hantering.

Enkelt och automatiserat: Tekniken finns for att skicka och ta emot e-fakturor enkelt.
Tryggt och sakert: Minskar manskliga fel och okar sparbarhet.

Snabbt och ekonomiskt: Effektiviserar hantering och betalning av fakturor.

2.1.3.2 Blockers

Variation i anvandningen mellan offentlig sektor och foretag.

Gamla arbetssatt och rutiner.

Ekonomiska hinder for sma foretag.

Specifika krav fran storforetag och offentlig sektor som férsvarar processen.

2.1.4 Viktiga Insikter och Rekommendationer

o Offentlig sektor: Behover skicka e-fakturor till foretag for att signalvardet ska oka. Idag
finns endast lagkrav pa att ta emot e-faktura for offentlig sektor.

e SME-foretag: Manga har annu inte tagit steget till e-faktura pa grund av kostnader och
uppséattningsutmaningar.

e Operatorer: Borde forenkla adresserings- och valideringsprinciper och verka for att mer
foretag anvander e-faktura.

2.1.5 Statistik och Data

e Sverige har cirka 1,2 miljoner féretag, varav majoriteten ar mikroféretag med farre dn 10
anstallda.

e Uppskattningsvis skickas 860 miljoner fakturor i Sverige arligen.

e 85% av statliga myndigheter anvander e-fakturor ofta, men det ar lagre i utomstatliga
fakturor.

e Gruppens deltagare uppskattar att andelen e-fakturor fér smaforetag i Sverige ar 20%
for utgaende fakturor och inkommande &r nagot lagre; ca 15%.

2.1.6 Paverkande faktorer 2022-2024

Nya avsnitt som tas upp i rapporten ar,

Fakturor som skickas som erbjudanden- vi gor en analys och reflektion.
Hemstallan om utredning om obligatorisk e-fakturering och VIDA reformen

Al och e-faktura — hur paverkar det utvecklingen

Vad hander i Europa och hur férhaller sig Sverige till obligatorisk e-faktura och CTC
(Continuous Transaction Controls).

2.1.7 Avslutande Kommentarer

Rapporten betonar vikten av samarbete mellan offentliga myndigheter och féretag for att na
malet pa 80% e-fakturering till 2030. Standardiserade plattformar och en harmoniserad
europeisk strategi ar avgoérande for att underlédtta 6vergangen.
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3 Om uppdraget

Denna reviderade upplaga av rapporten 80% e-faktura 2024 i Sverige har till syfte att belysa
eventuella forandringar i var omvérld som kan eller har paverkat malet av anvdandandet av e-
faktura. Vi har aven valt att uppdatera rapportens namn till: 80% e-faktura i Sverige 2030. Vi har
uppdaterat rapporten med nya aktuella data, en ny referenslista, nya kallor samt tagit bort
irrelevanta eller foraldrade referenser.

Uppdraget har sitt ursprung i gruppen Systemleverantorsforum inom NEA och genomlysning av
NSG&B:s roadmap och malet: 80% of the invoices sent in the Nordics are digital’.
NSG&B avslutas under 2024 men gruppen anser att fragan ar av yttersta vikt att driva oavsett.

Flera av NEA:s medlemmar sdag vikten av att diskutera vad olika parter kan bidra med for att
gemensamt na det malet. Nagot som gérs med stort engagemang i de egna organisationerna
redan idag.

Arbetsgruppen som bildades bestod av representanter fran systemleverantorer av
ekonomisystem, operatorer, banker och offentlig sektor.

Initiala fragestallningar som rapporten pa olika sétt ger svar pa:
e Hur nara ar vi 80% e-faktura i Sverige idag?
e Vad ar en e-faktura?
e Varfor ska man skicka e-fakturor?
e Varfor skickas inte fler e-fakturor i Sverige?
e Vilken malgrupp ska arbetsgruppen fokusera pa?
e Vad vill vi uppna med rapporten? Fragestallningar?

Avsaknaden av aktuell statistik gor att vi idag inte vet hur stor andel av Sveriges fakturor som
skickas eller tas emot som e-fakturor. Det gor att vi inte kan mata maluppfylinad. Trots det
valde arbetsgruppen att ga vidare med analysen da uppskattningar visar att det ar en lang vag
kvar till 80%.

Samma definition av vad som ar en e-faktura anvands som Lagen om elektroniska fakturor till
foljd av offentlig upphandling (SFS 2018:1277)% Med elektroniska fakturor avses fakturor som
utfardas, 6versands och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format som gor det mgjligt att
behandla dem automatiskt och elektroniskt. En PDF-faktura anses inte vara en e-faktura.

Arbetsgruppen har fokuserat pa Sverige och B2B, B2G, G2B och vad som motiverar till att
skicka och ta emot e-fakturor men ocksa vilka hinder som star i vdagen for 80% e-faktura i
Sverige.

Utover malet 80% e-fakturor 2030 har arbetsgruppen arbetat utifran visionen 100% e-faktura
hela vagen. Forstaelsen av att det som en part skickar ska mottagande part kunna ta emot utan
manuell handpaldggning ar betydande. Det &r viktigt med ett ekosystem dér bade avsandare
och mottagare upplever vinster med e-faktura. Syftet med rapporten ar att vi vill skapa debatt
och ge okad kunskap for att na malet 80% e-faktura 2030.

! Nordic Smart Government . https://nordicsmartgovernment.org/sites/default/files/2021-

09/Implementation plan.pdf

2 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter/for-dig-som-ar-leverantor-till-

offentliga-
aktorer#t:~:text=Nej%2C%20en%20PDF%2Dfaktura%20%C3%A4r,behandla%20den%20automatiskt%200ch%20ele

ktroniskt.
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3.1 Deltagare i arbetsgruppen for version 2.0

Gunilla Jaltsén Visma Spcs (sammankallande)

Anna Amgren NEA Koordinator

Niklas Pettersson Hogia

Lars Alm Fortnox

Robin Anderson Bostrom  Sveriges Kommuner och regioner (SKR)
Christer Jonsson Crediflow

Georgios Vasilagos Crediflow

Joakim Billing Tungsten Automation

Niclas Olovsson CaGl

Torbjorn Ul Bolagsverket

3.1.1 Tidsperiod

Version 1.0 av rapporten presenterades forsta gangen 2022-05-25.
Version 2.0 av rapporten har tagits fram under perioden september 2024 till april 2025.

3.1.2 Kvalitativ data

Arbetsgruppen har i huvudsak formulerat innehallet utifrdn den kompetens som finns i
arbetsgruppen och genom faktasamling fran diverse externa kallor enligt bifogad
referenslista under punkt 7.

3.1.3 Kvantitativ data

3.1.3.1 Antal féretag i Sverige

Enligt SCB Foretagsregister? finns det cirka 1,3 miljoner féretag i Sverige. 96% av dessa &r
Mikroforetag med farre an 10 anstéllda. SME-foretag (0-249 anstéllda) utgor 99,9% av samtliga
foretag.

Trots att storféretagen, foretag med minst 250 anstéllda, endast star for en mycket liten andel
av antalet foretag sa star de for 40% av omsattningen och en tredjedel av antalet anstallda.

Medelstora SME-foretag (50-249 anstallda) motsvarar 20 % av omséttningen och antal
anstallda i naringslivet. SME-foretag med upp till 49 anstéllda star for 40% av omséttningen
och 45% av naringslivets anstallda.

Ser man till juridisk form sa bedrivs ungefar 48% av dessa som aktiebolag medan 43% utgors
av enskilda néringsidkare.

Statistik kring nystartade foretag fran Tillvaxtanalys* visar att det startas ungefér lika manga
enskilda firmor som aktiebolag.

3.1.3.2 Antal fakturor i Sverige
Det finns ingen samlad kalla for hur manga fakturor som skickas i Sverige utan

arbetsgruppen har gjort en genomlysning av den samlade statistik som finns tillganglig.

En undersokning fran Tillvaxtverket fran 20175 uppskattar att det skickas 860 miljoner
fakturor (inkl B2C) i Sverige fran foretag med minst 1 anstalld. Undersdkningen inkluderar

3 https://www.foretagsregistret.scb.se/Rakna?RakneTyp=RAKNA FORETAG

4 https://www.tillvaxtanalys.se/statistik/nystartade-foretag.html

5

https://tillvaxtverket.se/download/18.68b4e40194d8699db69d90c/1739279814401/%C3%85tg%C3%A4rder%20f
%C3%B6r%20%C3%B6kad%20anv%C3%A4ndning%20av%20elektroniska%20fakturor-slutrapport.pdf
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inte foretag med 0 anstéllda. Enligt SCB foretagsregister finns det 881 000 enmansforetag i
Sverige.

| undersokningen fran Tillvaxtverket uppges att foretag i genomsnitt skickar 3 293 fakturor
men att det ar stor skillnad mellan mikroforetag (500 fakturor) och stora féretag (250 000
fakturor). Vidare framgar det av Tillvéxtverkets undersokning att under 2016 skickade
foretag med minst 1 anstalld 12% elektroniska fakturor. PDF-fakturor &r inte inkluderade i
dessa 12%, om vi lagger till PDF-fakturor &r andelen 33% av totala antalet fakturor.

15% av foretagens forsaljning sker mot kvitto, det ar vanligast inom detaljhandeln och hotell
och restaurang. Endast 8% av kvittona ar elektroniska. Merparten av foretags debitering sker
via faktura.

Notera: Aktuella fakturavolymer saknas samt hur stor andel som utgors av e-fakturor.

Arbetsgruppen har darfor inte kunnat faststalla maluppfylinad och darmed heller inte kunnat
mata vilken utveckling som sker/kommer ske i form av 6kning av elektroniska fakturor mellan
foretag och myndigheter i Sverige.

3.1.3.3 Andel e-faktura hos Sveriges smdféretagare

Gruppens deltagare ser att anvandningen av e-faktura fortsatt ar relativt Iag bland Sveriges
smafdretagare. Utgdende fakturor domineras alltjamt av PDF-fakturor via e-post och andelen
som gar via e-faktura nar knappt upp till 20%. Nar det kommer till inkommande fakturor ar
andelen lagre och av den totala mangden fakturor star e-fakturan fortfarande for mindre an
15%.

3.1.3.4 E-faktura inom Offentlig sektor
Antalet leverantdrsfakturor som hanteras hos statliga myndigheter fortsatter att 6ka liksom
andelen i strukturerat elektroniskt format som nu ar uppe i 94% hos de statliga myndigheterna
enligt Diggs senaste enkatundersokning®.

Alla 155 svarande myndigheter har éver 75% e-faktura och 54 myndigheter har 95% eller hogre
andel e-faktura, jamfort med 32 myndigheter i féregaende undersokning.

3.1.4 Jamforelse andel e-fakturor i Norge

| en rapport fran Kommunal- og moderniseringsdepartementet og Naerings- og
fiskeridepartementet 7, maj 2020 framgick att marknadsandelen for elektroniska fakturor var
42% under 2019. Allt tyder pa att andelen ar hogre i B2G &n i B2B. Vidare uppskattas att
marknadsandelen var 75-85 % i B2G-segmentet och 35-45 % i B2B-segmentet 2019.
Samhallets totala tidsvinster fran 6vergangen till elektronisk fakturering ger en potentiell
besparing pa 4,2 miljarder NOK per ar. Vinster relaterade till minskade distributionskostnader
bidrar med en ytterligare potential pa 1 miljard NOK per ar.

3.2 Malgrupp

B2B - Business to Business, B2G - Business to Government, G2B - Government to Business

® https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfoljning-av-myndigheternas-e-handel

7 Kartleggning av bruk av elektronisk faktura
https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-2020-3 7-
elektronisk-faktura.pdf
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3.3 Avgransning
| arbetet undantas e-faktura till privatperson da e-fakturering oftast sker genom internetbank.

Arbetsgruppen har inte heller fokuserat pa utbyte mellan storféretagen da insyn saknas och
insikter kring utmaningar inte framkommit.

3.4 Definition av e-faktura

Arbetsgruppen anvander samma definition som Lagen om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling (SFS 2018:1277) for vad som &r en e-faktura é.

Med elektroniska fakturor avses i denna lag, fakturor som utfardas, 6versands och tas emot i
ett strukturerat elektroniskt format som gor det mojligt att behandla dem automatiskt och
elektronisk.

En PDF-faktura anses inte vara en e-faktura.

Den svenska lagen om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling baseras pa

ett EU-direktiv® dar det uttryckligen star - i skal (7) att:

“Fordelarna med elektronisk fakturering maximeras nar uppréattandet, sdndandet, Gverféringen,
mottagandet och behandlingen av en faktura helt kan automatiseras. Darfér bor endast
maskinell lasbara fakturor som kan behandlas automatiskt och digitalt av mottagaren anses
Overensstamma med den europeiska standarden for elektronisk fakturering. En ren bildfil bor
inte anses vara en elektronisk faktura med avseende pa tillampningen av detta direktiv”.

Definitionen av en elektronisk faktura i den svenska lagen 6verensstammer i sak med EU-
direktivet. Baserat pa EU-direktivet och den svenska lagen gor SFTI'® och Digg'" tolkningen att
en e-faktura till en upphandlande myndighet eller enhet inte kan representeras, eller ersattas,
av en bildfil som exempelvis en PDF-fil.

4 Triggers och Blockers

Arbetsgruppen har identifierat Triggers (Darfor e-faktura) och Blockers (Hinder) som
anledningar till att skicka eller ta emot en e-faktura. Dessa identifierade omraden kan
anvandas som underlag i diskussioner, utbildning eller marknadsféring.

8 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter/for-dig-som-ar-leverantor-till-
offentliga-aktorer

° https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0055&from=HR

10 https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/efaktureringioffentligsektorrattsreglerattbeakta.46357.html

11 ag férordning och foreskrifter | Digg




Vilj en miljovinlig faktura, e-faktura
Enklare 4n sa blir det inte att bry sig om miljon.

Det finns ingen risk att fakturan foérsvinner i posten
eller i din mejl, alla e-fakturor finns sparade digitalt pa
ett stille.

Slipp hantera papper, kuvert och frankering

Att anvianda e-faktura 4r snabbare, enklare och minskar
risken for fel.

E-faktura ger dig realtidskoll pa dina siffror.

Din e-faktura spelar roll

4.1 Triggers - Darfor ska vi skicka och ta emot e-fakturor

4.1.1 Miljovanligt / hallbart

e Genom att skicka och ta emot e-fakturor kan Sveriges foretag och offentlig sektor bidra
till en hallbar och miljovanlig omvarld. Detta genom ett minskat antal utskrifter och
minskad manuell handpaléggning.

e PDF- faktura kan anses som miljovanlig utifran att det skapas ett digitalt dokument,
men alltfor ofta skrivs dessa fakturor ut for arkivering och miljévinningen gar férlorad.
Ofta kravs dven manuell handpaldggning i ekonomisystemet vilket innebar ckad
tidsatgang.

e Myndigheterna i Norden har malsé&ttningen att den nordiska regionen ska vara den mest
integrerade och hallbara handelsregionen i varlden 2027 och att foretagsklimatet ska
forenklas ytterligare.'

4.1.2 Enkelt och automatiserat

e Idag finns teknik tillgdnglig for att skicka och ta emot e-fakturor fran de flesta
ekonomisystem i Sverige. Aven det allra minsta foretaget kan for en rimlig kostnad
skicka och ta emot e-fakturor. Pa nagra fa klick kan ett SME-féretag enkelt skicka och ta
emot e-fakturor via sitt ekonomisystem helt automatiserat.

e Flodet ar enkelt och bygger pa att Leverantor och Kund, inte har ndgon direkt koppling
till varandra, utan gar via Operatorer eller Peppol Accesspunkt. Operatérens uppgift ar
att se till att dennes kund oavsett format och teknisk 16sning, kan kommunicera.

e Detfinns etablerade format for e-faktura. Svefaktura-formatet har anvants lange men
avfordes av SFTI den 1 april 2021 och rekommenderas inte for nya implementeringar.
SFTI:s Styrgrupp har darefter dven beslutat att avfora standarden SFTI ESAP 6 som
SFTI rekommendation fran och med 1 juli 2025. SFTI ESAP 6 &r ett samlingsnamn for
en EDIFACT-baserad standard for bestéllningar i inkdpssystem. Framdver ar det
troligtvis Peppols format (Peppol BIS Billing 3) som kommer att bli dominerande
eftersom det &r internationellt gangbart och dessutom stodjer Peppols format den
euroepiska fakturastandarden, vilken ar obligatorisk i offentlig sektor om inte annan
standard avtalas.

12 https://nordicsmartgovernment.org/roadmap




4.1.3

4.1.4

Foretag slipper arkivering av pappersfakturor och kan istéllet arkivera dessa digitalt.

En 6kad gransoverskridande handel gynnas av snabba och smidiga leveranssatt for
fakturor vilket uppnas med e-faktura.

Smidigheten av att ha inkommande och utgaende fakturor digitalt bidrar till en flexibel
platsoberoende arbetsplats.

Tryggt och sakert

En e-faktura ar baserad pa strukturerad information (data), vilket innebér att det ar
lasbart for andra system. Pa sa sétt kan andra manuella moment som stansning och
efterbearbetning minskas. Darmed manskliga fel och misstag, vilket kan orsaka
ekonomiska konsekvenser eller forsening i hela processen till och fran kund.

E-fakturorna &r alltid tillgangliga for sparbarhet och ursprungskontroll. Pa sa sétt
sakerstalls att informationen ar korrekt i bokféringen. Tekniken finns for att sakerstalla
att fakturan kommer fram, och att du i annat fall far besked om motsatsen.

En e-postad eller postal faktura riskerar i hogre grad att glommas eller komma bort an
en e-faktura, vilket kan resultera i extra kostnader, felaktiga likviditetsprognoser och kan
paverka kundrelationen.

Trygghet i att e-fakturan alltid uppfyller kraven pa vad en faktura ska innehalla.

Snabbt och ekonomiskt

Med e-faktura direkt in i ditt ekonomisystem har du alltid realtids uppdaterad ekonomisk
overblick.

Enligt den norska utredningen “Kartlaggning av anvdandandet av elektronisk faktura”™®
blir tidsvinsten for 6vergang till elektronisk faktura uppskattad till 1 minut for att skicka
en faktura och 3-5 minuter for att ta emot en faktura.

Leverantorsfakturor som levererats direkt in i ekonomisystemet forenklar
paminnelsehantering for betalning och darmed forhindras extra kostnader vid sen
betalning.

E-fakturor ger goda forutsattningar for statistik och uppfdéljning av tex inkop och
forsaljning. Vilket ger god inblick i féretagets ekonomi.

Kortare betaltider — Statistik visar att e-fakturering kortar ner betalningstiderna med
flera dagar. En undersokning i Tyskland visade exempelvis att den genomsnittliga
betalningstiden minskade med 5,4 dagar, vilket forbattrar kassaflodet och likviditeten.™

Visma Spcs gjorde 2024 effektivitets matningar ' tillsammans med redovisningsbyraer som
sdger att tidsbesparingen ar 8 timmar per vecka per konsult som har 30 uppdrag med 100
leverantorsfakturor per manad.

13 https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-2020-37-

elektronisk-faktura.pdf

1 https://www.gena.net/news-events/news-item/2019/07/27/Billentis-The-E-Invoicing-Journey-2019-2025-
REPORT?originNode=980
15 https://vismaspcs.se/nyhetsrum/revolutionerande-effektivitetsvinster
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| denna berdkning arbetar konsulten med e-faktura och bankkoppling pa sina klienter.

4.2 Blockers - Vad hindrar oss att skicka eller ta emot e-fakturor

Arbetsgruppen identifierade att olika kundsegment har olika forutsattningar for att skicka och
ta emot e-faktura i Sverige. Hinder ar specificerade utifran de olika segmenten mer i detalj.
Gemensamt for alla segment ar att fungerande, inarbetade arbetssatt och rutiner hindrar en
snabbare acceptans och 6vergang till e-fakturor.

4.2.1 Fran Offentlig sektor —Till foretag

Nar en statlig myndighet fakturerar en utomstatlig organisation maste myndigheten anvénda e-
faktura om mottagaren godkanner det, alternativt begar det. Observera att en begaran om e-
faktura endast kan avse ett format som uppfyller e-fakturalagens (2018:1277)'® krav pa
overstammelse med den europeiska standarden (EN16931)'’. Detta krav kan uppfyllas med
anvandning av formatet Peppol BIS Billing 3'® men inte dldre format sdsom Svefaktura.
Fakturamottagare som &r registrerade i Peppols adressregister (SMP) far anses ha godkant att
ta emot e-fakturor i formatet Peppol BIS Billing 3."°

Det finns inga motsvarande lagkrav for kommuner och regioner, de maste endast vara anslutna
till Peppolnatverket och ha stod for mottagning av Peppol BIS Billing 3 éver Peppolnatverket.

Det &r stor variation inom offentlig sektor om man skickar e-fakturor eller inte. For att nd malet
80% e-fakturor maste dven offentlig sektor skicka e-fakturor till foretag som valt att ta emot
e-faktura. Signalvardet av att offentlig sektor borjar skicka e-faktura till e-fakturamottagare ar
stort.

Manga fakturor fran offentlig sektor skickas till privatpersoner och via internetbanken, vilket
passar den malgruppen mycket bra. Men samma distributionskanal for SME-foretag inklusive
enskilda firmor, dvs till internetbank, innebar manuell inmatning av fakturan i ekonomisystemet.
Detta &r inte effektivt i ett elektroniskt ekosystem. En stor del av Sveriges smaforetagare (37%)
ar enskilda firmor. De bor ha samma mojlighet till effektiv leverantérsfakturahantering i form av
e-faktura som exempelvis aktiebolag. Det &r rimligt att anta att enskilda firmor vill ha
leverantorsfakturor in i sitt ekonomisystem, och sina privata fakturor till sin internetbank.

4.2.2 Fran SME-foretag - Till Offentlig sektor

Offentlig sektor maste kunna ta emot elektroniska fakturor, det anges i lagen (2018:1277) om
elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling, den sa kallade e-fakturalagen. Statliga
myndigheter har fler krav.

Eftersom SME-foretag maste enligt lag skicka e-faktura till Offentlig sektor ifragasétter dessa
ofta varfor inte fakturor fran offentlig sektor da ocksa skickas som e-faktura. Att dessa
instanser inte skickar e-faktura per default nar deras kund ar e-fakturamottagare bidrar till att
effektiviseringen av att vara e-fakturamottagare uteblir.

Storre foretag och offentlig sektor tillhandahaller webbportaler for mindre foretag att registrera
sina kundfakturor. Syftet med dessa ar enbart att sdkerstélla att mindre foretag utan
ekonomisystem kan skapa e-faktura till offentlig sektor.

Samsyn om vad som &r obligatoriska falt gynnar alla parter pa sikt. Det forekommer att
offentlig sektor stéller specifika krav pa fakturautstallaren, utéver vad en faktura enligt lag

16 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-
elektroniska-fakturor-till sfs-2018-1277/

17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1870

18 https://sfti.se/sfti/standarder/peppolbisehandel/peppolbisbilling3.49021.html

19 https://sfti.se FAQ (Finns det lagkrav som upphandlande organisationer maste félja vid utgdende fakturering?)




maste innehalla men som det finns mojlighet att anvédnda i standarden. De flesta svenska
foretag kan inte sjélva paverka funktionaliteten i sitt ekonomisystem, vilket gor att SME-foretag
som utsatts for vissa specifika krav upplever e-fakturering som allmaént krangligt och inte
anvander detta leveranssatt mer an nddvandigt.

4.2.3 Fran Storforetag - Till SME-foretag

Det &r stor variation inom storféretag om man skickar e-fakturor eller inte till SME-foretag. For
att na malet 80% e-fakturor maste dven storforetag skicka e-fakturor sa att mottagande foretag
kan motta e-faktura direkt i sitt ekonomisystem. Se dven avsnittet: Fran Offentlig sektor till
SME-foretag, problemstéllningen &r likvardig.

Manga fakturor fran storforetag skickas till internetbanken vilket innebar manuell inmatning av
fakturan i ekonomisystemet. Detta &r inte effektivt i ett elektroniskt ekosystem. Se dven
avsnittet: Fran Offentlig sektor till SME-foretag, problemstallningen ar likvardig.

Aldre och unikt utvecklade system hos storféretag kan innebéra resurskravande insatser for att
forandra arbetssatt och processer.

Genom ett modernt synsatt och systemstod, dar stora foretag sakerstaller att alla deras kunder
(foretag, inkl. enskilda firmor) som &r e-fakturamottagare kan férvanta sig motta sina fakturor
som e-fakturor per default, kan andelen e-fakturor i Sverige 6ka markant.

Storre foretag kraver ibland specifika insatser fran SME-foretag for att skicka e-faktura till dem.
Det kan innefatta krav pa viss storlek/omséttning, tillhandahalla vissa uppgifter eller tekniska
specifikationer som SME-féretaget varken har eller ska behéva uppge for att ta emot
e-fakturan. Hindren och tidsinsatsen for att fa sina leverantorsfakturor som e-fakturor blir stora
for SME-foretaget, och resulterar tyvarr ofta i utebliven e-faktura. Resultatet blir att man
fortsatter som tidigare att acceptera att ta emot fakturorna utifran avsandarens process, man
kan helt enkelt inte paverka i tillracklig grad.

2016 kunde Tillvaxtverket konstatera? att stora foretag ar de mest frekventa
e-fakturaanvandarna och mikroforetagen ar de som anvénder e-faktura minst. Vi far inte dra fel
slutsatser utifran detta, eftersom storféretagen inte skickade/skickar e-faktura till alla
kundsegment tex mikroforetag. Mikroforetag ar 2022 har ocksa helt nya méjligheter att skicka
och ta emot e-faktura i sina ekonomisystem.

4.2.4 Fran SME-foretag - Till Storforetag

Det finns uppséattningsutmaningar “férsta gangen” for SME-foretaget som ska skicka e-fakturor.
Det behover vara ett gemensamt ansvar mellan systemleverantor och operator att forenkla for
storféretaget att ta emot e-fakturor fran SME-foretag.

Det kan forekomma kostnader vid uppstart i faktureringsprocessen. Detta kan leda till att det
inte ar ekonomiskt forsvarbart att ta emot e-faktura fran leverantérer som skickar sallan eller
oregelbundet. Vi ser ingen anledning till varfor dessa kostnader finns.

Teknik och lagkrav &r inte ett hinder. Men det forekommer krav pa direktkontakt med
storforetaget for att komma igang att skicka fakturor, det racker inte att bada partner finns
sOkbara i ett e-register.

Testfakturor - “forsta gangen maste du forst skicka en test e-faktura innan du far skicka oss
e-faktura". Denna typ av “kontakt” och “test” innan forsta fakturan skickas utgor hinder.

2https://tillvaxtverket.se/download/18.68b4e40194d8699db69d90c/1739279814401/Atgarder%20f6r%206kad%
20anvandning%20av%20elektroniska%20fakturor-slutrapport.pdf
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Foretag staller krav pa specifika format och information vilket forsvarar processen for SME-
foretag att skicka e-fakturor.

4.2.5 SME-foretag - Till/fran SME-foretag

Mindre foretag som inte kommit igang ser inte alltid tidsvinsten att skicka e-fakturor, da det
uppfattas enklare och billigare att skicka PDF med e-post. Har kan existerande affarsmodeller
vara ett hinder, da i vissa férekommande det &r gratis eller till Idg kostnad att skicka PDF via
mejl. Problemet ar att det inte &r strukturerad information (data) vilket innebar att data kan
forvanskas och i de flesta fall maste manuell handpaldggning goras i processen. Nar det inte &r
strukturerad data innebar det vare sig en effektiv hantering eller att data kan anvandas for
uppfdéljning av inkop/forsaljning etc.

Idag finns det manga olika satt som en faktura kan distribueras till ett foretag. Det kan komma
fakturor till internetbank, via epost, postalt, Kivra eller som e-faktura. Detta gor att effektiviteten
inte nar sin fulla potential. Genom visionen 7100% digitalt hela vagen far vi det ekosystem vi
onskar och alla fakturor gar in och ut ur systemet samma vag. Da kan vi uppna tideffektivisering
pa riktigt och ett helt elektroniskt flode.

Gamla vanor och arbetssétt ar ett hinder da mindre foéretag inte har resurser att helt fokusera
pa det administrativa arbetet. Nya arbetssatt och rutiner tar initialt extra tid att etablera, och
det &r da svart att identifiera vinsten. SME-féretagaren ser inte alltid sin egen tid som en
kostnad.

4.2.6 Foretag utan ekonomisystem

De allra minst foretagen kan ibland av ekonomiska skal bokféra manuellt eller anvédnda enkla
gratisprodukter utan stod for e-faktura, vilket hindrar moéjligheten att skicka eller ta emot
e-faktura annat an via fakturaportaler.

Ca 170 000 eller 15% av Sveriges smaforetag saknar idag ett ekonomisystem enligt
uppskattning fran Visma Spcs, foretagen ar ofta av hobbyverksamhet och antalet fakturor ar
relativt fa. Foretag som hanterar kund- eller leverantorsfakturor star da till stor del helt utanfor
mojligheten att skicka eller ta emot elektroniska fakturor enligt det vi i arbetsgruppen definierar
som e-faktura och utan manuell hantering.

4.2.7 Enskilda firmor

Det finns i Sverige ca 500 000-600 000 enskilda firmor. For att uppna 80% e-faktura ar det av
stor vikt att det ar smidigt for dessa att, precis som andra foretagsformer, vara sokbara i
natverk, t.ex. i NEA eRegister och Peppols natverk.

Deras registrering ska kunna, precis som idag, ske utan ytterligare krav pa exempelvis inkdp av
GLN nummer, vilket skapar ytterligare komplexitet. De kataloger/natverk som finns idag maste
stodja att dven enskilda firmor kan registrera sig utifran sitt
organisationsnummer/personnummer.

NEA har konkretiserat utmaningar for Enskilda Firmor i rapporten”NEA Enskilda firmors
mojlighet till 80% e-faktura 2024"2'. Vi har dven en dialog med Skatteverket och Bolagsverket
géllande utmaningar med personnummer som identifiering. Frdgan om personnummer ar
aktuell och under utredning hos Bolagsverket och Skatteverket.

2! http://www.nea.nu/wp-content/uploads/2012/07/NEA Enskilda-Firmors-mojlighet-till-80-e-faktura-2024.pdf
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4.2.8 Redovisningsbyraer

| en undersokning fran Visma Spcs fran 202422 sager 69% att man skriver ut sina PDF fakturor
pa papper och det stdrsta anledningen ar att min redovisningskonsult 6nskar det. Detta vittnar
om hur vissa invanda monster ar svara att stalla om.

For att anvdnda e-faktura pa ett effektivt satt kréver det att kunden till redovisningsbyran pa
nagot satt har tillgang till e-fakturor for att godkénna eller attestera for kontroll av fakturan eller
godkanna for betalning. Detta kraver helt nya rutiner och arbetsprocesser mellan kund och
redovisningsbyraer &n vad som &r det vanligaste idag. Lésningar finns dock i de flesta
ekonomisystem for att samarbeta mellan kund och redovisningsbyra.

4.2.9 Operatorer

Operatorer bor verka for att deras kunder har ett smidigt flode for e-faktura utan hinder pa
varken avsadndande eller mottagande parts sida. Blandningen av olika affarsmodeller bland
operatorer och ‘godkdannande-processer’ mellan foretag ar ett hinder for att enkelt och effektivt
komma igang med e-faktura.

e Det behovs en samsyn bland operatorer gallande adresserings- och valideringsprinciper

e Idag tillhandahalls printfunktion till de foretag som inte kan ta emot e-faktura vilket har
varit viktigt initialt. For framtiden kan det snarare ses som ett hinder. Har kan
existerande affarsmodeller vara incitament till att inte driva pa e-faktura i hogre
utstrackning.

e Operatorer sluter upp och registrerar sina kunder i NEAs e-register parallellt med
registrering i Peppols katalog. Da borde behovet att gora uppslag i en rad olika
operatorers natverk upphora och forenklas. | NEAs e-register kommer dven enskilda
firmor att vara sokbara.

e Operatorer bor tillhandahalla leveransoptimering (innebér att avsandaren overlater till
operatoren att avgora leveranssattet; e-faktura om det gar, i andra hand.. osv.

5 Paverkande faktorer 2022-2030

Vi belyser omraden som aktualiserats sedan ursprungsrapporten som aven &r viktiga att ta
hansyn till for att méta malsattningen 2030.

5.1 Fakturor som skickas ut som erbjudanden: En analys och

reflektion

Fakturor som skickas ut som erbjudanden har blivit ett fenomen som skapar bade forvirring
och kontrovers. Detta i kombination med 6kad anvandning av e-fakturor dar processen ar att
fakturan gar direkt in i ekonomisystemet. Hur detta ska hanteras och vem som har ansvaret att
agera ar en fraga for fortsatt diskussion.

Dessa fakturor, som ibland kan se ut som vanliga betalningskrav, anvands av

foretag och organisationer som ett satt att marknadsfora sina tjanster eller samla in
donationer. Aven om det finns legitima skal for att anvanda denna typ av marknadsféring,
uppstar en grazon dar vissa fakturor upplevs som vilseledande eller till och med bedrégliga.

Vad &r en faktura som erbjudande?
En faktura som skickas ut som ett erbjudande innebér att mottagaren far ett dokument som

22 https://vismaspcs.se/contentassets/21e0ab4194cf4e2cb05e8a7f71d1blcc/branschrapporten 2023.pdf
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kan se ut som en faktura, men som egentligen ar ett marknadsforingserbjudande. Denna typ
av faktura kraver ingen betalning om mottagaren inte aktivt valjer att acceptera erbjudandet.
Det kan exempelvis handla om en valgérenhetsorganisation som skickar ut en faktura som
en inbjudan att donera pengar, eller ett foretag som erbjuder en prenumerationstjanst.

Problemet med vilseledande fakturor

Problemet uppstar nar dessa fakturor ar utformade pa ett satt som gor att mottagaren kan
missforsta dem som riktiga betalningskrav. Detta kan leda till att privatpersoner eller foretag
betalar fér nagot de inte avsag att bestélla, eller att de kdnner sig lurade att teckna en tjanst
eller gora en donation utan att ha forstatt att det var frivilligt. Denna grazon gor att fakturor
som skickas ut som erbjudanden ibland uppfattas som bluffakturor, aven om de tekniskt sett
kanske inte bryter mot lagen.

Legitima anvandningar och missbruk

Det ar viktigt att skilja mellan legitima anvandningar av erbjudandefakturor och fakturor som
ar avsedda att vilseleda mottagaren. Manga respektabla foretag och organisationer, sasom
forsakringsbolag och véalgdrenhetsorganisationer, anvander denna typ av kommunikation
som en del av sin marknadsféringsstrategi. Men om en faktura &r utformad pa ett sétt som
gor att den ser ut som ett obligatoriskt betalningskrav, kan den bli problematisk. Det ar darfor
avgorande att sadana erbjudanden &r tydligt markta och kommunicerade.

Vem har ansvaret att agera?

Flera aktorer har ett ansvar att sakerstalla att fakturor som skickas ut som erbjudanden inte
blir vilseledande. Avsandarna maste se till att deras fakturor ar tydliga och transparenta, sa
att mottagaren forstar att det ror sig om ett erbjudande. Operatérer och ekonomisystem kan
spela en viktig roll genom att implementera funktioner som varnar mottagare for fakturor som
kan misstolkas, och genom att uppmuntra standardisering av hur erbjudanden presenteras.

Myndigheters roll i reglering

For att hantera detta problem &r det ocksa viktigt med tydliga riktlinjer och regler fran
tillsynsmyndigheter som Konsumentverket och DIGG. Dessa myndigheter kan definiera
standarder for hur fakturor som ar erbjudanden ska utformas, vilket kan bidra till att minska
risken for missforstand. Genom att skapa tydliga regler for hur sadana fakturor far skickas ut,
samt inféra krav pa tydlig méarkning, kan myndigheter hjélpa till att skydda mottagare fran att
oavsiktligt betala fér nagot de inte bestallt.

Operatorernas och ekonomisystemens ansvar

Operatorer och ekonomisystem har en mojlighet att agera proaktivt genom att skapa
tekniska Iosningar som kan upptacka och varna for misstankta fakturor. Men for att
sakerstdlla enhetlighet och rattssakerhet bor dessa aktorer agera i enlighet med riktlinjer och
standarder som faststallts av en myndighet som DIGG. Detta minskar risken for subjektiva
beddmningar och sékerstéller att alla parter arbetar utifran samma regler.

Det slutgiltiga ansvaret: Mottagarens roll

Trots alla mojliga skyddsatgarder ligger det slutgiltiga ansvaret for att undvika betalning av
vilseledande fakturor hos mottagaren. Féretag och privatpersoner maste vara noggranna i
sin fakturahantering och granska varje betalningskrav innan de utfor en betalning. Genom att
utbilda mottagare och ge dem verktyg for att battre forsta vad som éar ett erbjudande och vad
som &r ett faktiskt betalningskrav, kan vi minska risken for felaktiga betalningar.

Sammanfattning

Fakturor som skickas ut som erbjudanden kan vara ett legitimt marknadsforingsverktyg, men
de kan ocksa skapa problem om de inte &r tydligt mérkta och kommunicerade. For att
hantera detta kravs ett samarbete mellan avsandare, operatorer, ekonomisystem och
myndigheter.



Genom tydliga riktlinjer, standarder och utbildning kan vi skapa en mer
transparent och saker miljo for e-fakturering, dar mottagare kan kénna sig trygga i att de
endast betalar for vad de verkligen avser att kopa.

Tre viktiga fragestallningar och atgérder:
1. Hur kan avsandare tydligt kommunicera att en faktura &r ett erbjudande?

a. Atgard: Infor krav pa tydlig méarkning och sprakbruk pa fakturor som &r erbjudanden
for att minimera risken for missforstand.

2. Vilken roll ska myndigheter spela for att reglera erbjudandefakturor?

a. Atgard: Tillsynsmyndigheter som Konsumentverket och DIGG bor utarbeta och
implementera tydliga riktlinjer och regler for utformning och utskick av
erbjudandefakturor.

3. Hur kan operatorer och ekonomisystem bidra till att identifiera och varna for vilseledande
fakturor?

a. Atgard: Utveckla och implementera tekniska I6sningar inom ekonomisystem for att
automatiskt upptacka och varna anvandare om potentiellt misstankta fakturor.

5.2 Hemstallan om utredning om obligatorisk e-fakturering

Den 8 februari 2023 hemstallde Digg, Bolagsverket och Skatteverket gemensamt regeringen
om att tillsatta en utredning om obligatorisk elektronisk fakturering?® Bakgrunden till
hemstallan var de forandringar som kommer att ske i samband med att ViDA (Vat in the digital
age) inforlivas i Sverige.?* ViDA-reformen &r ett stort lagpaket pa EU-niva som tagits fram i syfte
att motverka de enormt kostsamma momskaruseller som géder organiserad brottslighet i hela
Europa.®®

Eftersom en del i ViDA-reformen &r att krava obligatorisk e-fakturering éver landgréanser har den
varit startskottet fér manga EU-léander att faststélla planer for inférande av obligatorisk e-
fakturering dven for nationella transaktioner mellan foretag (business to business, B2B). Vilken
riktning som Europa valt i denna fraga ar tydlig och Sverige bor inte falla efter.26 Om
forutsattningar for ett obligatorium utreds tidigt kan Sverige vinna tid for ett stegvis inférande
fram till dess att ViDA gor e-fakturering obligatorisk for granséverskridande handel 2030.

De standarder for e-fakturering som kommer att kravas enligt ViDA kommer att vara
kompatibla med de standarder som redan idag kravs av leverantorer som levererar till offentlig
sektor. En positiv bieffekt av ett obligatorium foér nationella transaktioner blir sdledes att en av
trosklarna in till den offentliga affaren forsvinner, vilket i sin tur leder till battre konkurrens pa
den offentliga marknaden.

Sverige har redan forlorat mycket tid och det ar hog tid att en utredning tillséatts.

5.3 Al och e-fakturan

Det ar knappast ndgon som missat Al:s intag i var omvarld. Al influerar néastan all
teknikutveckling som sker just nu, oavsett omrade. Inom ekonomidomanen finns flera
anvandningsomraden for Al dér man helt kan ersétta manuella moment som utfors idag med

Al-assisterad automatisering.
For ekonomirollen hos ett foretag innebar det att manga repetitiva moment kommer kunna

2 https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f22a52/1675860922174/hemstallan-e-faktura.pdf

24 https://www.regeringen.se/faktapromemoria/2023/01/202223fpm37/

25 https://www.dn.se/ekonomi/bedragerierna-har-kostat-staten-fem-miljarder-expert-varnar-for-nasta-vag/
26 https://www.storecove.com/blog/en/e-invoicing-mandates-coming-in-

2023/?unbounce brid=1699614159 3269897 97a18031bcef7a948044d8190cfaa2e5




automatiseras. De dagliga arbetsuppgifterna gar fran att idag innehalla aktiv databehandling
och registrering, till att i stallet hantera avvikelser som Al:n har identifierat och stotta
verksamheten med insikter och prognoser for framtiden.

E-faktura + Al = sant

E-fakturor och Al passar valdigt bra ihop av sin natur. E-fakturor &r data i strukturerade format dar
information pa fakturan har sin avsedda plats. For en Al &r strukturerad data bland de béasta
kallorna till information for upplarning. Det ar snabbare och effektivare att hantera jamfort med en
pappersfaktura eller PDF dar Al:n forst behover tolka och analysera innehallet. Att fa
informationen fardigstrukturerad i e-fakturan 6kar dessutom noggrannheten i en Al-modells
berdkningar, vilket minskar antal fel och paskyndar inldrningsprocessen for Aln att ta korrekta
beslut.

Var kommer Al in i ekonomiprocessen?

Inom ekonomidomanen ar anvandningsomraden for Al ndstan obegransat och bara fantasin séatter
stop for mojligheterna. Man kan férenklat dela upp anvdndandet av Al i ett antal omraden dar
e-fakturan forbattrar forutsattningarna for flera av dessa:

e Automatisering
Manga av de moment som idag utférs manuellt kan i en snar framtiden komma att
hanteras av en Al. Tittar vi exempelvis pa leverantorsfakturaflodet kan de flesta moment
automatiseras: tolkning, registrering och bokforing av fakturan, matchning mot
inképsorder, attestfldden och betalningsrutiner. Det som blir kvar fér en ekonom att
hantera blir de avvikelser som uppstar som inte Al:n kan hantera. Strukturerad data i
e-fakturor minskar antal fel och avvikelser som kan uppsta jamfért med andra fakturasatt.

e Analys och insikter
Al kan analysera stora mangder data och simulera utfall vid férandringar i verksamheten.
Detta kan anvandas som stod for ekonomen i sin roll for att coacha verksamheten utifran
foretagets ekonomiska mal.

e Séakerhet
E-fakturor i kombination med Al kan forbattra sdkerheten och minska bedrageriforsok. E-
fakturans strukturerade format ger battre forutsattningar for en Al att identifiera misstankta
faktureringsmonster och kan snabbt upptécka och flagga avvikelser i t.ex.
betalningsuppgifter eller onormala fakturabelopp. Detta utdver e-fakturans naturliga
egenskaper dar avsdndare i stor utstrédckning ar verifierade och godkdnda avséndarei e-
fakturanatverken.

Visma Spcs skriver i sin branscchrapport fran 2023 7 att Al behover brénsle.

For att maximera nyttjande av Al behdvs data. Ju mer data, desto mer kan Al kan utratta.
Digitala transaktioner och e-fakturor innehaller sékerstalld information i betydligt storre
mangder an till exempel en PDF-faktura, PDF:er, scannade och tolkade underlag ar inte digitala.
| en intervju med Stefan Anjou, som &ar Co-founder, COO och CTO pa Atmoz, poédngterar Stefan
vikten av digitala transaktioner for att fullt ut kunna anvanda Al-baserade produkter som
Atmoz. Traffsdkerheten och precisionen for klimatrapportering i deras produkt blir sa pass
mycket battre nar foretaget och byran maximerar antalet e-fakturor.

5.4 Vad hander i Europa

De senaste aren har det fattats manga beslut om regler kring, men dven mandat pa e-faktura

27 https://vismaspcs.se/contentassets/21e0ab4194cf4e2cb05e8a7f71d1blcc/branschrapporten 2023.pdf
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runt om i Europa. Aven om framhallandet av Peppol och EN16931 &r dominerande, sa finns det
manga lokala initiativ som tyvarr forsvarar for ett enkelt inférande i organisationer som ar
aktiva i flera lander. Andra faktorer som paverkar inféranden ar branschspecifika krav och
historiska befintliga fléden som i vissa industrier ar omfattande.

Continuous Transaction Controls

Allt fler lander beslutar om olika former av realtidsrapportering av fakturainformation aven
kallat CTC (Continuous Transaction Controls). Metoden ger staterna betydligt mer, och mer
aktuell, information och ger en battre kontroll dver att skatter betalas korrekt och vantas stavja
den svarta marknaden betydligt. Inférandet av CTC skiljer sig dock at bade i teknik, format och
utrullning. Nedan ar ett antal exempel pa lander med aktiva CTC-projekt:

e ltalien: Ett av de forsta landerna i Europa att infora ett omfattande CTC-system och kor i
produktion sedan 2019 med val dokumenterad positiv effekt.

e Frankrike: Haller pa att infora ett avancerat system med e-faktura och olika typer av
rapporteringar, baserat pa en s.k. "5-corner model”. Inférandet planeras att ske mellan
andra halften av 2026 och 2027.

e Rumanien: Fran 2024 har landet ett CTC-system i drift dar fler och fler transaktionstyper
faller inom obligatorium att anvénda systemet.

e Polen: Stari begrepp att inféra ett CTC-system men fick skjuta pa
produktionssattningen fran 2024 till 2026 av olika skal men beslut, format och
infrastruktur ska vara pa plats dven om justeringar férvantas.

Harmonisering?

Aven om EU-férordningen VAT in the Digital Age (ViDA) stipulerar harmoniserade regler
gallande i vart fall gransoverskridande transaktioner, ar detta inget som kommer att kravas
direkt fran ikrafttradande. Detta 6ppnar for risken att lander kan komma att inledningsvis
fortsatta med sina regionala inféranden. Lander som redan 2024 hade egna system i bruk har
dessutom ratt att behalla dem till 2035, och mojligen dven langre om det visar sig att de ViDA-
gemensamma reglerna inte ar funktionella. Detta riskerar att leda till en 6kad administrativ
borda for foretag som verkar i flera Iander da de maste anpassa sig till dessa nationella krav.
Samtidigt far det anses sannolikt att de lander som infor nya system efter att ViDA antagits ser
till att dessa ligger i linje med ViDA redan fran start. Dock finns det dven under ViDA relativt
stora méjligheter for lander att ha lokala format eller varianter av EN for lokala transaktioner.
Detta riskerar att aven fortsattningsvis leda till diversifierade krav for féretag med verksambhet i
flera EU-lander.

Nedan &r ett antal exempel pa lander som ar pa gang att inféra e-faktura och/eller
rapporteringssystem:

e Tyskland: Krav pa att kunna ta emot fakturor som foljer den europeiska normen
EN16931 fran 2025. Format och kommunikation lamnas till parterna att besluta om,
vilket medfor viss osékerhet pa marknaden. 2027 férvantas det bli obligatoriskt att dven
utstalla e-faktura. En CTC-komponent i form av realtidsrapportering vantas inféras som
ett ndsta steg, i linje med ViDA, men det finns ingen reglering i dagslaget for CTC.

e Belgien: Obligatorium for foretag att sdnda och ta emot fakturor, som utgangspunkt via
Peppol, infors fran 2026. Krav pa realtidsrapportering av fakturadata forvéntas inféras i
ett ndsta steg, i linje med ViDA, men det finns ingen reglering i dagslaget for CTC.

e Storbritannien: Har just paborjat diskussioner kring ett inférande av mandat for e-
fakturering och/eller realtidsrapportering, for att stavja ett vaxande skattegap.

Att ViDA nu ar antagen innebar forhoppningsvis att de harmoniseringar som ViDA-beslutet
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beskriver kommer att paborjas pa nationell niva redan fore 2030, och pa sa vis gora det enklare
for foretagen att uppna effektivitetsfortjanster genom digitalisering och automatisering, och att
ViDA inte far en bromsande effekt pa pagaende investeringar i IT I6sningar. For att underlatta
overgangen till e-faktura och CTC ar det viktigt att foretag och offentliga myndigheter
samarbetar och delar med sig av sina erfarenheter. Utvecklingen av gemensamma europeiska
plattformar och standarder kan ocksa bidra till en smidigare 6vergang for alla inblandade
parter.

Sverige i forhallande till omvarlden

Sverige har hittills intagit en mer avvaktande hallning nér det géller obligatorisk e-fakturering
och realtidsrapportering av fakturadata (CTC). | dagslaget ar Peppol etablerat som standard fér
elektronisk fakturering inom den offentliga sektorn, och det pagar diskussioner om att utvidga
anvandningen men beslut saknas vilket bromsar e-fakturautvecklingen i landet. Fér svenska
foretag som ar verksamma internationellt &r det darfor viktigt att halla sig uppdaterade om
forandringar i regelverken och sakerstalla att deras faktureringssystem ar flexibla nog att
hantera olika nationella krav.

Enligt en undersokning fran Pagero 20242 uppger 80% av de 430 intervjuade foretag att de ar
positiva till ett lagrav géallande e-faktura. | en motsvarande undersékning hosten 2023 var
motsvarande siffra 66%

6 Rekommendationer

For att uppna malet om 80% e-fakturering i Sverige till 2030 foreslas foljande atgéarder:
e Oka medvetenheten:

o Skapa debatt riktade till bade offentlig och privat sektor for att 6ka medvetenheten om

fordelarna med e-fakturor, till exempel kostnadsbesparingar och effektiviseringar.
e Forenkla lagkrav och reglering:

o Offentlig sektor bor visa vagen och sjdlva skicka e-fakturor i stérre utstrackning till SME-
foretag. Vi maste skapa forutsattningar for Sveriges foretag och offentlig sektor att skicka
och ta emot e-fakturor pa ett enkelt och naturligt satt.

e Samarbeten:

o Organisera samverkan mellan myndigheter, beslutsfattare, offentlig forvaltning, operatorer,
systemleverantorer och féretagsorganisationer.

e Utveckling av gemensamma europeiska plattformar och standarder:

o Stéd den gemensamma utvecklingen av europeiska plattformar och standarder for att
underlatta 6vergangen for alla inblandade parter.

o Dessa atgarder syftar till att framja effektiv digitalisering och automatisering, och att
undvika negativa effekter pa pagaende IT-investeringar.

Varje faktura raknas! - Sveriges foretag maste bidra till en hallbar ekonomi. Det jag skickar ska nagon
annan kunna ta emot elektroniskt.

28 https://www.pagero.com/se/nyhetsrum/fyra-av-fem-foretag-positiva-till-lagkrav-om-e-faktura
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NATVERKET FOR ELEKTRONISKA AFFARER

100% e-faktura hela vigen.

Det jag skickar ska nadgon annan kunna ta emot elektroniskt

Varje faktura riknas! - Sveriges féretag maste bidra till en hallbar
foretagsekonomi.
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