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1 Forkortningar/ forklaringar

NEA = Natverket for elektroniska affarer.

Mikroféretag = SME-Foretag med 0-10 anstallda.

SME-féretag = Small Medium Enterprises. Sma-och medelstora féretag med 0-249 anstallda.
Storféretag = Féretag med minst 250 anstallda och uppat.

Systemleverantérer = Leverantdr av ekonomisystem

Operatorer = Leverantor av elektroniska fakturor och dokument

Peppol: Natverk for elektroniska inkdp och finns snart etablerat i hela Europa och i andra
delar av varlden.

Peppol-id: den elektroniska adress som anvands for att identifiera parter inom Peppol:s
infrastruktur. Peppol-id ar i de flesta fall en organisations organisationsnummer med ett
prefix. Prefixet 0007 star for svenskt organisationsnummer.

GLN Global Location Number- anvands for att identifiera ett féretag, en organisation, en
fakturaadress eller en leveransplats.

B2B = Business to Business
B2G = Business to Government
G2B = Government to Business
B2C = Business to Consumer

2 Sammanfattning

Med visionen 100% e-faktura hela vdgen och malet for NSG&B 2024 80% of the invoices
sent in the Nordics are digital " har arbetsgruppen undersokt forutsattningar for att na dessa
mal.

Det saknas officiell statistik hur manga fakturor som skickas och tas emot i Sverige idag samt
hur stor andel som skickas och tas emot via e-faktura. Detta gor det omgjligt att faststalla
maluppfylinad. Det stod tidigt klart for arbetsgruppen att det ar en lang vag fram till 80% och
att Sveriges foretag maste ta ansvar for en hallbar ekonomi dar varje faktura réknas.

Det ar varken tekniska forutsattningar eller lagstiftning som star i vagen for 6kad anvandning
av e-faktura utan snarare invanda rutiner, gamla sanningar och okunskap.

Arbetsgruppen har arbetat med att identifiera vad som motiverar Sveriges foretag och
offentlig sektor att skicka och ta emot e-fakturor samt vilka hinder som finns idag i Sverige.
Foljande punkter har faststallts som triggers och blockers for att na malet.

Vad som motiverar till anvandningen av e-faktura ar:

! Nordic Smart Government .
https://nordicsmartgovernment.org/sites/default/files/2021-09/Implementation_plan.pdf
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Miljovanligt/Hallbart
Enkel och automatiserat
Tryggt och sakert
Snabbt och ekonomiskt

| en undersokning fran Oslo economics? ndmns att Vismas Digitaliseringsindex rapport fran
2019 visar att 90% av elektroniska fakturor betalas i tid, motsvarande siffra for PDF ar 72%
och 66% av pappersfakturor. Vilket visar att leverantdrer far snabbare betalt for e-faktura.
Trots detta sa ar anvandandet av e-faktura fortfarande lagt.

Med e-faktura direkt in ekonomisystemet har foretag alltid realtids uppdaterad ekonomisk
Overblick och battre stdd for beslut.

Vad som hindrar till anvandningen av e-faktura har vi valt att dela in utifran kundsegment pga
av att det féorekommer olika forutsattningar samt operatérer och arbetssatt.
Foljande grupper har vi valt att fokusera pa:

o Fran Offentlig sektor till SME-foretag
Fran Storféretag till SME-féretag
Fran SME-foretag till Offentlig sektor
Fran SME-foretag till Storféretag
Fran SME-foretag till SME-foretag
Foretag utan ekonomisystem

o Redovisningsbyraer
e Operatorer inverkan och paverkan
e Arbetssatt och rutiner

O O OO0 Oo

Nagra exempel pa hinder som namns i rapporten ar tex PDF-faktura med epost,
affarsmodeller med startkostnader i varje enstaka affarsférbindelse, specifika och ibland
hogre krav pa en e-faktura an en pappersfaktura som gor att det upplevs tidskravande och
ohanterligt. Det ar stor variation inom offentlig sektor om man skickar e-fakturor eller inte. For
att na malet 80% e-fakturor maste aven offentlig sektor skicka e-fakturor till alla typer av
foretag som valt att ta emot e-faktura. Signalvardet av att offentlig sektor bérjar skicka
e-faktura till e-fakturamottagare ar stort. Offentliga aktérer som skickar fakturor till féretag bor
se over hur de kan skicka e-faktura till sina féretagskunder. Fér en SME-féretagare ar
distributionskanalerna manga tex via mejl, postalt, elektroniskt eller till internetbanken, detta
bidrar till att tidsvinsten inte blir optimal forran man uppnar en hégre grad av inkommande
e-fakturor. Offentlig sektor och stérre foretag har ibland redan I6sningar och avtal pa plats
som inte inkluderar e-fakturafléden till SME-féretag.

Sverige kan hamta inspiration fran andra lander, tex Finland, som har en lagstiftning sedan 1
april 2019 gallande utgaende e-fakturor®. Naringsidkare vars rorelse under rakenskapsaret
overstiger 10 000 EURO har ratt att pa begaran fa fakturor i form av elektroniska fakturor.
Edicom* beskriver det ocksa pa sin hemsida att den finska regeringen 2020 erkande réatten
att begara e-fakturor fran leverantorer till alla offentliga eller privata féretag som fakturerar
mer an 10 000 EURO.

Ar lagstiftningen vagen fram &aven i Sverige?

https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-202
0-37-elektronisk-faktura.pdf

% https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190241#Pidm45053758696272

* https://edicomgroup.com/blog/einvoicing-in-scandinavia
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I Norge har man haft stor hjalp i av att offentlig férvaltning och aven stora féoretag gatt i
braschen for omstallningen till utgaende e-faktura som “det nya normala”.

Infrastrukturen och tekniken ar redan pa plats! Rekommendation fran arbetsgruppen ar att
skapa debatt och sprida kunskap om vad som motiverar och vilka hinder som finns for att
O0ka anvandandet av att skicka och ta emot e-fakturor.

Varje faktura raknas! - Sveriges foretag maste bidra till en hallbar ekonomi.
Det jag skickar ska nagon annan kunna ta emot elektroniskt.

3 Om uppdraget

Uppdraget har sitt ursprung i gruppen Systemleverantérsforum inom NEA och genomlysning
av NSG&B:s roadmap och malet: 80% of the invoices sent in the Nordics are digital’.

Flera av NEA:s medlemmar sag vikten av att diskutera vad olika parter kan bidra med for att
gemensamt na det malet. Nagot som gérs med stort engagemang i de egna
organisationerna redan idag.

Arbetsgruppen som bildades bestod av representanter fran systemleverandrer av
ekonomisystem, operatérer, banker och offentlig sektor.

Initiala fragestallningar.

Hur nara ar vi 80% e-faktura i Sverige idag?

Vad ar en e-faktura?

Varfoér ska man skicka e-fakturor?

Varfor skickas inte fler e-fakturor i Sverige?
Vilken malgrupp ska arbetsgruppen fokusera pa?
Vad vill vi uppna med rapporten?

Fragestallningar som rapporten pa olika satt ger svar pa.

Avsaknad av aktuell statistik gor att vi idag inte vet hur stor andel av Sveriges fakturor som
skickas eller tas emot som e-fakturor. Det gor att vi inte kan mata maluppfylinad. Trots det
valde arbetsgruppen att ga vidare med analysen da uppskattningar visar att det ar en lang
vag kvar till 80%.

Samma definition av vad som ar en e-faktura anvands som Lagen om elektroniska
fakturor till foljd av offentlig upphandling (SFS 2018:1277). Med elektroniska fakturor
avses fakturor som utfardas, dversands och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format
som gor det mojligt att behandla dem automatiskt och elektroniskt. En PDF-faktura anses
inte vara en e-faktura.®

5 Nordic Smart Government .
https://nordicsmartgovernment.org/sites/default/files/2021-09/Implementation_plan.pdf

® Digg
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter/for-dig-som-ar-le
verantor-till-offentliga-aktorer#:~:text=Enligt%20f%C3%B6reskrifter%20till%20F % C3%B6rordning%
20(2003,behandla%20den%20automatiskt%200ch%20elektroniskt.
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Arbetsgruppen beslutade att fokusera pa Sverige och B2B, B2G, G2B och vad som
motiverar till att skicka och ta emot e-fakturor men ocksa vilka hinder som star i vagen for
80% e-faktura i Sverige. .

Utover malet 80% e-fakturor 2024 har arbetsgruppen arbetat utifran visionen 100%
e-faktura hela vagen. Forstaelsen av att det som en part skickar ska mottagande part kunna
ta emot utan manuell handpalaggning ar betydande. Det ar viktigt med ett ekosystem dar
bade avsandare och mottagare upplever vinster med e-faktura.

Syftet med rapporten bestamde arbetsgruppen att vi vill skapa debatt och ékad kunskap for
att nd malet 80% e-faktura 2024.

3.1 Deltagare

Gunilla Jaltsén — Visma Spcs Sammankallande
Anna Amgren — NEA Koordinator

Jennie-Ann Karlsson - Visma Spcs

Louise Westberg - Hogia

Erik Toernqvist - SAP

Lars Alm- Fortnox

Henry Arousell - Bjorn Lundén

Kerstin Wiss Holmdahl - SKR Sveriges Kommun och regioner
Sara Edholm - Bankféreningen (sakkunnig bank)
Henrik Méller - InExchange Factorum AB

Jennie Klaesson — Opus Capita

Anna Elverheim — Bolagsverket / NSG&B

3.2 Tidsperiod
Arbetsgruppen har under perioden mars 2021 till maj 2022 haft Id6pande mdten. Slutrapport
och presentation for NEAs styrelse genomfordes den 25:e Maj 2022.

3.3 Kvalitativ data

Arbetsgruppen har i huvudsak formulerat innehallet utifran den kompetens som finns i
arbetsgruppen och genom faktasamling fran diverse externa kallor enligt bifogad
referenslista under punkt 11.

3.4 Kvantitativ data

3.4.1 Antal foretag i Sverige

Enligt Tillvaxtverkets basfakta’” om foretag finns det cirka 1,2 miljoner foretag i Sverige. 96%
av dessa ar Mikroféretag med farre an 10 anstallda. SME-féretag (0-249 anstallda) utgor
99,9% av samtliga foretag.

Trots att storféretagen, foretag med minst 250 anstéllda, endast star fér en mycket liten andel
av antalet foretag sa star de for 40% av omsattningen och en tredjedel av antalet anstallda.
Medelstora SME-féretag (50-249 anstallda) motsvarar 20 % av omsattningen och antal
anstéllda i naringslivet. SME-féretag med upp till 49 anstallda star for 40% av omsattningen
och 45% av naringslivets anstallda.

Antal foretag (2021) baserat pa typ av foretag enligt Ekonomifakta®:

7 Tillvaxtverkets basfakta
https://tillvaxtverket.se/statistik/foretagande/basfakta-om-foretag.html
8 https://www.ekonomifakta.se/fakta/foretagande/naringslivet/antal-foretag-i-sverige/
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e 1292 352, Totalt antal foretag

e 1288 493. Antal foretag exkl,offentliga foretag

e 1199 200, Antal foretag som aktiebolag, handels- eller kommanditbolag, enskilda
firmor & fysiska personer.

e 1194 496, Antal foretagexkl, offentlig sektor

3.4.2 Antal fakturor i Sverige
Det finns ingen samlad kalla fér hur manga fakturor som skickas i Sverige utan
arbetsgruppen har gjort en genomlysning av den samlade statistik som finns tillganglig.

En undersokning fran Tillvaxtverket fran 2017° uppskattar att det skickas 860 miljoner
fakturor (inkl B2C) i Sverige fran féretag med minst 1 anstalld. Undersdkningen inkluderar
inte foretag med 0 anstallda. Enligt SCB foretagsregister finns det 881 000 enmansforetag i
Sverige."°

| undersdkningen fran Tillvaxtverket uppges att foretag i genomsnitt skickar 3 293 fakturor
men att det ar stor skillnad mellan mikroféretag (500 fakturor) och stora foretag (250 000
fakturor). Vidare framgar det av Tillvaxtverkets undersdkning att under 2016 ,skickade
foretag med minst 1 anstalld 12% elektroniska fakturor. PDF-fakturor ar inte inkluderade i
dessa 12%, om vi lagger till PDF-fakturor ar andelen 33% av totala antalet fakturor.

15% av foéretagens forsaljning sker mot kvitto, dert ar vanligast inom detaljhandeln och hotell
och restaurang. Endast 8% av kvittona ar elektroniska. Merparten av foretags debitering sker
via faktura.

Notera: Aktuella fakturavolymer saknas samt hur stor andel som utgors av e-fakturor.

Arbetsgruppen har darfor inte kunnat faststalla maluppfylinad under 2021 och darmed heller
inte kunnat méata vilken utveckling som sker/kommer ske i form av 6kning av elektroniska
fakturor mellan féretag och myndigheter i Sverige.

3.4.3 E-faktura inom Offentlig sektor

I DIGGs enkat fran 2020 till offentlig forvaltning, framgar att hela 85 % av respondenterna
ligger pa minst 75% e-fakturering till andra statliga myndigheter. Det ar oerhort positivt att det
finns en stor mognad av e-fakturering hos myndigheterna. Den utomstatliga faktureringen har
dock en vasentlig lagre andel e-fakturor.

3.4.4 Jamforelse andel e-fakturor i Norge

| en rapport fran Kommunal- og moderniseringsdepartementet og Neerings- og
fiskeridepartementet, maj 2020"" framgick att marknadsandelen for elektroniska fakturor var
42% under 2019. Allt tyder pa att andelen ar hogre i B2G an i B2B. Vidare uppskattas att
marknadsandelen var 75-85 % i B2G-segmentet och 35-45 % i B2B-segmentet 2019.
Samhallets totala tidsvinster fran dvergangen till elektronisk fakturering ger en potentiell
besparing pa 4,2 miljarder NOK per ar. Vinster relaterade till minskade distributionskostnader
bidrar med en ytterligare potential pa 1 miljard NOK per ar.

°https://tillvaxtverket.se/download/18.7b2b44bc15a9374dc0ead572/1489578353922/Slutrapport: %2
0%C3%96ka%20f%C3%B6retagens%20anv%C3%A4ndning%20av%20e-faktura%200ch%20kvitton%20%
C3%84%202016-000911-03.pdf

" https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Foretagande/Naringslivet/Naringslivets-struktur/

" Kartleggning av bruk av elektronisk faktura
https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-2020-3
7-elektronisk-faktura.pdf


https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-2020-37-elektronisk-faktura.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-2020-37-elektronisk-faktura.pdf
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3.5 Malgrupp

B2B - Business to Business, B2G - Business to Government, G2B - Government to Business

3.6 Avgransning

| arbetet undantas e-faktura till privatperson da e-fakturering oftast sker genom internetbank.

Arbetsgruppen har inte heller fokuserat pa utbyte mellan storféretagen da insyn saknas och
insikter kring utmaningar inte framkommit.

Obligatorium om e-fakturering i Sverige- for fakturor fran leverantorer till offentlig sektor finns
redan pa plats idag. Nu foreslar - Europeiska Parlamentet - att kommissionen
rekommenderar generell obligatorium av e-faktura inom EU: “Explore the possibility of a
gradual introduction of obligatory e-invoice across the Union by 2023, focusing on a
significant reduction of costs of compliance, especially for SMEs. Issuing invoices should be
administered only via state-operated/certified”system(s) with full data protection ensured”?
(se annex avsnitt C).

Obligatorium av e-faktura ger helt nya forutsattningar for 6kad anvandning av e-faktura i
Sverige. Arbetet med rapporten har fokuserat pa forutsattningar som ar pa plats idag, dvs
inget obligatorium. Skulle ett obligatorium tillkomma ger det helt nya fragestallningar att ta
stallning till som inte tagits hansyn till i denna rapport.

3.7 Definition av e-faktura
Arbetsgruppen anvander samma definition som Lagen om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling (SFS 2018:1277) for vad som ar en e-faktura.

Med elektroniska fakturor avses i denna lag fakturor som utfardas, éversands och tas emot i
ett strukturerat elektroniskt format som gor det mgjligt att behandla dem automatiskt och
elektronisk.

En PDF-faktura anses inte vara en e-faktura.™

Den svenska lagen om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling baseras pa ett
EU-direktiv'* dar det uttryckligen star - i skal (7) att

“ Fordelarna med elektronisk fakturering maximeras nar upprattandet, sdndandet,
Overféringen, mottagandet och behandlingen av en faktura helt kan automatiseras. Darfor
bor endast maskinell lasbara fakturor som kan behandlas automatiskt och digitalt av
mottagaren anses dverensstdmma med den europeiska standarden for elektronisk
fakturering. En ren bildfil bor inte anses vara en elektronisk faktura med avseende pa
tildampningen av detta direktiv”.

Definitionen av en elektronisk faktura i den svenska lagen éverensstammer i sak med

2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0082_EN.html#title2

13 Dlgg
https://lwww.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter/for-dig-som-ar-leverant
or-till-offentliga-aktorer#:~:text=Enligt%20f%C3%B6reskrifter%20till %20F % C3%B6rordning%20

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0055&from=HR
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EU-direktivet. Baserat pa EU-direktivet och den svenska lagen gor SFTI'® och DIGG
tolkningen att en e-faktura till en upphandlande myndighet eller enhet inte kan representeras,
eller ersattas, av en bildfil som exempelvis en PDF-fil.

4 Triggers och Blockers

Arbetsgruppen har identifierat Triggers (Darfor e-faktura) och Blockers (Hinder) som
anledningar till att skicka eller ta emot en e-faktura. Dessa identifierade omraden kan
anvandas som underlag i diskussioner, utbildning eller marknadsféring.

4.1 Triggers - Darfor ska vi skicka och ta emot e-fakturor

Vilj en miljovinlig faktura, e-faktura
Enklare 4n sd blir det inte att bry sig om miljén.

Det finns ingen risk att fakturan férsvinner i posten
eller i din mejl, alla e-fakturor finns sparade digitalt pa
ett stille.

Slipp hantera papper, kuvert och frankering

Att anvanda e-faktura ar snabbare, enklare och minskar
risken fér fel.

E-faktura ger dig realtidskoll pa dina siffror.

Din e-faktura spelar roll

411 Miljovanligt / hallbart
e Genom att skicka och ta emot e-fakturor kan Sveriges foretag och offentlig sektor
bidra till en hallbar och miljévanlig omvarld. Detta genom ett minskat antal utskrifter
och minskad manuell handpalaggning.

e PDF- faktura kan anses som miljovanlig utifran att det skapas ett digitalt dokument
men alltfér ofta skrivs dessa fakturor ut for arkivering och miljévinningen gar férlorad.
Ofta kravs aven manuell handpalaggning i ekonomisystemet vilket innebar ékad
tidsatgang.

e Myndigheterna i Norden har malsattningen att den nordiska regionen ska vara den
mest integrerade och hallbara handelsregionen i varlden 2027 och att
foretagsklimatet ska férenklas ytterligare.'

Shttps://skr.se/download/18.24f89a54180193cef70db04/1649831414614/SFTIs%20rad%20avs%20e
-faktura%200ch%20fakturakopia_200416.pdf
'® Nordic Smart Government roadmap https:/nordicsmartgovernment.org/roadmap
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4.1.2

4.1.3

Enkelt och automatiserat
Idag finns teknik tillganglig for att skicka och ta emot e-fakturor fran de flesta
ekonomisystem i Sverige.

Aven det allra minsta féretaget kan fér en rimlig kostnad skicka och ta emot
e-fakturor. Pa nagra fa klick kan ett SME-féretag enkelt skicka och ta emot e-fakturor
via sitt ekonomisystem helt automatiserat.

Flodet ar enkelt och bygger pa att Leverantor och Kund, inte har nagon direkt
koppling till varandra, utan gar via Operatorer eller Peppol Accesspunkt. Operatorens
uppgift ar att se till att dennes kund oavsett format och teknisk 16sning, kan
kommunicera.

Det finns etablerade format for e-faktura. Svefaktura-formatet har anvants lange men
avfordes av SFTI 1 april 2021 och rekommenderas inte for nya implementeringar.
Peppols format (Peppol BIS Billing 3) kommer troligen att bli dominerande eftersom
det ar internationellt gangbart och dessutom stédjer Peppols format den euroepiska
fakturastandarden som ar obligatorisk for offentlig sektor for att ta emot och
leverantorer att skicka, om inte annan standard avtalas.

Foretag slipper arkivering av pappersfakturor och kan istallet arkivera dessa digitalt.

En 6kad gransoverskridande handel gynnas av snabba och smidiga leveranssatt for
fakturor vilket uppnas med e-faktura.

Smidigheten av att ha inkommande och utgaende fakturor digitalt bidrar till en flexibel
platsoberoende arbetsplats.

Tryggt och sakert

En e-faktura ar baserad pa strukturerad information (data), vilket innebar att det ar
|&sbart for andra system. P& sa satt kan andra manuella moment som stansning och
efterbearbetning minskas. Darmed manskliga fel och misstag, vilket kan orsaka
ekonomiska konsekvenser eller forsening i hela processen till och fran kund.

E-fakturorna ar alltid tillgangliga fér sparbarhet och ursprungskontroll. Pa sa satt
sakerstalls att informationen ar korrekt i bokféringen. Tekniken finns for att sakerstalla
att fakturan kommer fram, och att du i annat fall far besked om motsatsen.

En e-postad eller postal faktura riskerar i hogre grad att glommas eller komma bort an
en e-faktura, vilket kan resultera i extra kostnader, felaktiga likviditetsprognoser och
kan paverka kundrelationen.

Trygghet i att e-fakturan alltid uppfyller kraven pa vad en faktura ska innehalla.
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414 Snabbt och ekonomiskt

| en undersokning fran Oslo economics'” namns att Vismas Digitaliseringsindex rapport fran
2019 visar att 90% av elektroniska fakturor betalas i tid, motsvarande siffra for PDF ar 72%
och 66% av pappersfakturor.

Med e-faktura direkt in i ditt ekonomisystem har du alltid realtids uppdaterad
ekonomisk dverblick.

Enligt den norska utredningen “Kartlaggning av anvandandet av elektronisk faktura”'®
blir tidsvinsten for 6vergang till elektronisk faktura uppskattad till 1 minut for att skicka
en faktura och 3-5 minuter for att ta emot en faktura.

Enligt berakningar fran Ekonomistyrningsverkets (ESV) rapport (Uppdrag att
analysera konsekvenser av ett krav pa e-fakturering till offentlig sektor 2015:44), infor
att krav pa e-faktura inom statlig sektor skulle inféras, uppskattades en tidsbesparing
pa mellan 10-20 minuter per faktura

Leverantorsfakturor som levererats direkt in i ekonomisystemet férenklar
paminnelsehantering for betalning och darmed férhindras extra kostnader vid sen
betalning.

E-fakturor ger goda forutsattningar for statistik och uppfoljning av tex inkép och
forsaljning. Vilket ger god inblick i foretagets ekonomi.

https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-20
20-37-elektronisk-faktura.pdf

'8 Kartleggning av bruk av elektronisk faktura
https://www.regjeringen.no/globalassets/departementene/nfd/dokumenter/rapporter/oe-rapport-2020-3
7-elektronisk-faktura.pdf
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4.2 Blockers - Vad hindrar oss att skicka eller ta emot e-fakturor
Arbetsgruppen identifierade att olika kundsegment har olika férutsattningar for att skicka och
ta emot e-faktura i Sverige. Hinder ar specificerade utifran de olika segmenten mer i detal;.

Gemensamt for alla segment ar att fungerande, inarbetade arbetssatt och rutiner hindrar en
snabbare acceptans och dverganag till e-fakturor.

4.2.1 Fran Offentlig sektor - Till foretag

DIGG " sager att utomstatliga mottagare ska kunna férvanta sig att fa e-faktura fran statliga
myndigheter om man har férutsattningar att hantera dem, och férordar en 6kad dialog for att
uppmarksamma kunderna for e-fakturaflédet. Denna uppmaning fran DIGG ar valdigt positiv,
eftersom mindre éan 50% av statliga myndigheter nar upp till 50% e-fakturering (hur stor andel
som faktiskt uppnar 50% av utomstatlig fakturering framgar ej).

Enligt DIGGs foreskrifter om e-handel (13§)% ska fakturering fran statlig myndighet till
utomstatliga mottagare ske elektroniskt om mottagaren godkanner detta. Detta innebar att en
utomstatlig mottagare kan efterfraga e-fakturor fran statliga myndigheter och med grund i
foreskrifterna ska statliga myndigheter darmed fakturera mottagaren elektroniskt.

Godkannande gors exempelvis genom att man i sitt ekonomisystem har aktiverat
mottagande av e-fakturor. Vilket stdds i mervardesskattelagen samt klargérande fran
Skatteverket enligt féljande.

Enligt mervardesskattelagen (11 kap 6§) ska en mottagare godkanna elektronisk fakturering.
Det finns inget formkrav for godkannande, utan det kan vara muntligt, skriftligt eller genom sa
kallat konkludent handlande. Med konkludent handlande avses ett godkdnnande utan att det
anges uttryckligen, till exempel att man tar emot en e-faktura och betalar den. Det finns ett
klargérande fran Skatteverket nar det galler bestammelsen i 11 kap. 6 §
mervardesskattelagen: Om féretag genom en aktiv handling i sitt ekonomisystem uttryckligen
vill ta emot e-fakturor ar det OK for offentlig sektor och foretag att skicka sina fakturor till
foretaget den vagen. Det innebar att all manuell hantering kring att skicka e-faktura fran
offentlig sektor (och foéretag) inte langre behdvs, vilket férenklar stort.

e Enligt Lag om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling (SFS 2018:1277)
ar det from 1 april 2019 lag pa att skicka e-faktura till offentlig sektor.
Motsvarande krav finns inte pa offentlig sektor (férutom Diggs foreskrifter om
e-handel 13§, se avsnitt ovan) att skicka e-faktura till utomstatliga mottagare tex
SME-foretag nar denne valt att ta emot e-faktura.

Det ar stor variation inom offentlig sektor om man skickar e-fakturor eller inte. For att
na malet 80% e-fakturor maste aven offentlig sektor skicka e-fakturor till alla typer av
foretag som valt att ta emot e-faktura. Den stora vinningen ar att ta emot e-faktura
direkt i sitt ekonomisystem. Detta kan ske med gallande lagstiftning nar mottagaren ar
registrerad som e-fakturamottagare, och separat dverenskommelse behoéver inte
upprattas med varje specifik fakturamottagare.

e Signalvardet av att offentlig sektor borjar skicka e-faktura till e-fakturamottagare ar
stort och mycket viktig for att kunna ta emot e-fakturor i Sverige. Offentliga aktorer

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter/e-faktura-fran-statlig
a-myndigheter
Dhttps://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter/e-faktura-fran-statlig
a-myndigheter
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4.2.2

4.2.3

som skickar fakturor till féretag bor se 6ver hur de kan skicka e-faktura till sina
foretagskunder. Offentlig sektor staller ibland krav pa sin leverantér utifrdn okunskap.
Det galler oftast krav pa att leveranttren sjalv vid e-fakturering ska tillhandahalla
**GLN (Global Location Number) eller Peppol-ID vilket en stor merpart av Sveriges
foretag inte har och inte heller har behov av nar det galler att skicka en e-faktura.
GLN anvands for att precisera konkreta uppgifter, exempelvis “leveransstalle” vid
e-handel mellan parterna och behdver inte finnas vid e-fakturering. Peppol ID behdvs
enbart fér mottagaren av fakturan, inte for avsandaren. Leverantor behdver darfor inte
ange nagot Peppol-id.

Manga fakturor fran offentlig sektor skickas till privatpersoner och via internetbanken,
vilket passar den malgruppen mycket bra. Men samma distributionskanal for
SME-foretag inklusive enskilda firmor, dvs till internetbank, innebar manuell inmatning
av fakturan i ekonomisystemet. Detta ar inte effektivt i ett elektroniskt ekosystem.

En stor del av Sveriges smaforetagare (42%)?' ar enskilda firmor. De bér ha samma
mojlighet till effektiv leverantérsfakturahantering i form av e-faktura som exempelvis
aktiebolag. Det ar rimligt att anta att enskilda firmor vill ha leverantdrsfakturor in i sitt
ekonomisystem, och sina privata fakturor till sin internetbank.

Fran SME-foretag - Till Offentlig sektor

Offentlig sektor maste kunna ta emot elektroniska fakturor, det anges i lagen
(2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling, den sa kallade
e-fakturalagen. Statliga myndigheter har fler krav.

Eftersom SME-foretag maste enligt lag skicka e-faktura till Offentlig sektor ifragasatter
dessa ofta varfor inte fakturor fran offentlig sektor da ocksa skickas som e-faktura. Att
dessa instanser inte skickar e-faktura per default nar deras kund ar
e-fakturamottagare bidrar till att effektiviseringen av att vara e-fakturamottagare
uteblir.

Storre foretag och offentlig sektor tillhandahaller webbportaler for mindre foretag att
registrera sina kundfakturor. Syftet med dessa ar enbart att sdkerstélla att mindre
foretag utan ekonomisystem kan skapa e-faktura till offentlig sektor.

Samsyn om vad som ar obligatoriska falt gynnar alla parter pa sikt. Det forekommer
att offentlig sektor staller specifika krav pa fakturautstallaren, utdéver vad en faktura
enligt lag maste innehalla men som det finns mdjlighet att anvanda i standarden. De
flesta svenska foretag kan inte sjalva paverka funktionaliteten i sitt ekonomisystem,
vilket gor att SME-foretag som utsatts for vissa specifika krav upplever e-fakturering
som allmant krangligt och inte anvander detta leveranssatt mer an nédvandigt.

Fran Storforetag - Till SME-foretag

Det ar stor variation inom storforetag om man skickar e-fakturor eller inte till
SME-féretag. For att na malet 80% e-fakturor maste aven storféretag skicka
e-fakturor sa att mottagande foretag kan motta e-faktura direkt i sitt ekonomisystem.
Se aven avsnittet: Fran Offentlig sektor till SME-féretag, problemstaliningen ar
likvardig.

Zhttps://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/foretagsregistret/#:~:text=Fakta%200m%
20F%C3%B6retagsregistret,procent%20av%20f%C3%B6retagen%20%C3%A4r%20privat%C3%A4gda.
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4.24

Manga fakturor fran storféretag skickas till internetbanken vilket innebar manuell
inmatning av fakturan i ekonomisystemet. Detta ar inte effektivt i ett elektroniskt
ekosystem. Se aven avsnittet: Fran Offentlig sektor till SME-foretag,
problemstallningen ar likvardig.

Aldre och unikt utvecklade system hos storforetag kan innebéra resurskravande
insatser for att forandra arbetssatt och processerupplevs dock inte idag som ett lika
stort hinder som tidigare.

Genom ett modernt synsatt och systemstdd, dar stora foretag sakerstaller att alla
deras kunder (féretag, inkl. enskilda firmor) som ar e-fakturamottagare kan férvanta
sig motta sina fakturor som e-fakturor per default, kan andelen e-fakturor i Sverige
Oka markant.

Storre foretag kraver ibland specifika insatser fran SME-foretag for att skicka
e-faktura till dem. Det kan innefatta krav pa viss storlek/omsattning, tillhandahalla
vissa uppgifter eller tekniska specifikationer som SME-foretaget varken har eller ska
behdva uppge for att ta emot e-fakturan. Hindren och tidsinsatsen for att fa sina
leverantorsfakturor som e-fakturor blir stora for SME-foretaget, och resulterar tyvarr
ofta i utebliven e-faktura. Resultatet blir att man fortsatter som tidigare att acceptera
att ta emot fakturorna utifran avsandarens process, man kan helt enkelt inte paverka i
tillracklig grad.

2016 kunde Tillvaxtverket konstatera att stora foretag ar de mest frekventa
e-fakturaanvandarna och mikroféretagen ar de som anvander e-faktura minst. Vi far
inte dra fel slutsatser utifran detta, eftersom storforetagen inte skickade/skickar
e-faktura till alla kundsegment tex mikroféretag. Mikroforetag ar 2022 har ocksa helt
nya mojligheter att skicka och ta emot e-faktura i sina ekonomisystem.

Fran SME-foretag - Till Storforetag

Det finns uppsattningsutmaningar “férsta gangen” fér SME-foretaget som ska skicka
e-fakturor. Det behover vara ett gemensamt ansvar mellan systemleverantor och
operator att forenkla for storforetaget att ta emot e-fakturor fran SME-foretag.

Det kan forekomma kostnader vid uppstart i faktureringsprocessen. Detta kan leda till
att det inte ar ekonomiskt forsvarbart att ta emot e-faktura fran leverantérer som
skickar sallan eller oregelbundet. Vi ser ingen anledning till varfér dessa kostnader
finns.

Teknik och lagkrav ar inte ett hinder. Men det forekommer krav pa direktkontakt med
storforetaget for att komma igang att skicka fakturor, det racker inte att bada partner
finns s6kbara i ett e-register.

Testfakturor - “férsta gangen maste du forst skicka en test e-faktura innan du far
skicka oss e-faktura". Denna typ av “kontakt” och “test” innan forsta fakturan skickas
utgor hinder.

Foretag staller krav pa specifika format och information vilket férsvarar processen for
SME-foretag att skicka e-fakturor.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

SME-foretag - Till/fran SME-foretag

Mindre féretag som inte kommit igang ser inte alltid tidsvinsten att skicka e-fakturor,
da det uppfattas enklare och billigare att skicka PDF med e-post. Har kan existerande
affarsmodeller vara ett hinder, da i vissa forekommande det ar gratis eller till lag
kostnad att skicka PDF via mejl. Problemet ar att det inte ar strukturerad information
(data) vilket innebar att data kan férvanskas och i de flesta fall maste manuell
handpalaggning goras i processen. Nar det inte ar strukturerad data innebar det vare
sig en effektiv hantering eller att data kan anvandas for uppféljning av
inkop/forsaljning etc.

Idag finns det manga olika satt som en faktura kan distribueras till ett féretag. Det kan
komma fakturor till internetbank, via epost, postalt, Kivra eller som e-faktura. Detta
gor att effektiviteten inte nar sin fulla potential. Genom visionen 100% digitalt hela
védgen far vi det ekosystem vi 6nskar och alla fakturor gar in och ut ur systemet
samma vag. Da kan vi uppna tideffektivisering pa riktigt och ett helt elektroniskt fléde.

Gamla vanor och arbetssatt ar ett hinder da mindre féretag inte har resurser att helt

fokusera pa det administrativa arbetet. Nya arbetssatt och rutiner tar initialt extra tid
att etablera, och det ar da svart att identifiera vinsten. SME-féretagaren ser inte alltid
sin egen tid som en kostnad.

Foretag utan ekonomisystem och Enskilda firmor

De allra minst foretagen kan ibland av ekonomiska skal bokféra manuellt eller
anvanda enkla gratisprodukter utan e-faktura stéd och det hindrar méjligheten att
skicka eller ta emot e-faktura annat an via fakturaportaler.

Ca 170 000 eller 15% av Sveriges smaforetag saknar idag ett ekonomisystem enligt
berakningar fran Visma, foretagen ar ofta av hobbyverksamhet och antalet fakturor ar
relativt fa. Foretag som hanterar kund- eller leverantérsfakturor star da till stor del helt
utanfor mojligheten att skicka eller ta emot elektroniska fakturor enligt det vi i
arbetsgruppen definierar som e-faktura och utan manuell hantering.

Enskilda firmor: Det finns i Sverige ca 500 000-600 000 enskilda firmor. For att uppna
80% e-faktura ar det av stor vikt att det ar smidigt fér dessa att, precis som andra
foretagsformer, vara sdkbara i natverk, t.ex. i NEA.s e-register och Peppols natverk.

Deras registrering ska kunna, precis som idag, ske utan ytterligare krav pa
exempelvis inkdp av GLN nummer, vilket skapar ytterligare komplexitet. De
kataloger/natverk som finns idag maste stddja att aven enskilda firmor kan registrera
sig utifran sitt organisationsnummer/personnummer.

Redovisningsbyraer

Kraver att kunden till redovisningsbyran pa nagot satt har tillgang till e-fakturor for att
godkanna eller attestera for kontroll av fakturan eller godkanna for betalning. Detta
kraver helt nya rutiner och arbetsprocesser mellan kund och redovisningsbyraer an
vad som ar det vanligaste idag. Lésningar finns dock i de flesta ekonomisystem for att
samarbeta mellan kund och redovisningsbyra.
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4.2.8 Operatorer

Operatorer bor verka for att deras kunder har ett smidigt flode for e-faktura utan hinder pa
varken avsandande eller mottagande parts sida. Blandningen av olika affarsmodeller bland
operatdrer och ‘godkdnnande-processer’ mellan féretag ar ett hinder for att enkelt och
effektivt komma igang med e-faktura.

e Det behovs en samsyn bland operatorer gallande adresserings- och
valideringsprinciper

e |dag tillhandahalls printfunktion till de féretag som inte kan ta emot e-faktura vilket har
varit viktigt initialt. For framtiden kan det snarare ses som ett hinder. Har kan
existerande affarsmodeller vara incitament till att inte driva pa e-faktura i hdgre
utstrackning.

e Operatorer sluter upp och registrerar sina kunder i NEAs e-register parallellt med
registrering i Peppols katalog. Da borde behovet att géra uppslag i en rad olika
operatoérers natverk upphora och forenklas. | NEAs e-register kommer aven enskilda
firmor att vara sdkbara.

e Operatorer bor tillhandahalla leveransoptimering (innebar att avsandaren éverlater till
operatoren att avgora leveranssattet; e-faktura om det gar, i andra hand.. osv.
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5 Rekommendationer

Arbetsgruppen dnskar skapa debatt och sprida kunskap i Sverige for att fa dkat fokus pa
utmaningar som finns i Sverige kring e-fakturering, tex att ett foretag som “anmait sig” fér
e-faktura i ett e-fakturaregister inte ska behdéva ytterligare komplicerad onboarding for att ta
emot e-fakura. Det finns inga lagliga hinder for e-fakturering eller lagkrav pa komplicerade
anslutningsprocesser idag.

Vi maste skapa forutsattningar for Sveriges foretag och offentlig sektor att skicka och ta emot
e-fakturor pa ett enkelt och naturligt satt.

Vi bor presentera nagra goda exempel pa storre foretag som lyckats stalla om sin fakturering
till e-fakturering pa ett framgangsrikt satt aven till och fran SME-féretag.

Offentlig sektor bor visa vagen och sjalva skicka e-fakturor i stérre utstrackning till
SME-foretag.

DIGG boér hos all offentlig forvaltning férankra att e-faktura verkligen skickas till de kunder
som ar uppsatta som e-faktura i t.ex. Peppol som mottagare. Det &r vad kunden férvantar

sig.

Systemleverantorer till SME-foretag bor sakerstalla pa ett smidigt och enkelt satt att deras
kunder kan ta emot e-faktura.

Operatorer bor fokusera pa smidiga processer for bade avsandare och mottagare avseende
e-faktura utan hinder som forsvarar for endera parten.

Motivera foretag att ange sitt foretags e-fakturaadress pa exempelvis allabolag.se, hitta.se,
hemsidor mm.

Om kund ar e-fakturamottagare, boér samtliga leverantorer/systemleverantorer/operatorer
verka for att kunden far sina leverantérsfakturor som e-faktura.

Infrastrukturen och tekniken ar redan pa plats!

Varje faktura raknas! - Sveriges foretag maste bidra till en hallbar ekonomi.
Det jag skickar ska nagon annan kunna ta emot elektroniskt.

100% e-faktura hela vigen.

Det jag skickar ska ndgon annan kunna ta emot elektroniskt

Varje faktura riknas! - Sveriges foretag méste bidra till en héllbar
foretagsekonomi.
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