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Forord

Den hir guiden ar framtagen av Natverket for Elektroniska Affarer (NEA).
Syftet ar att beskriva vad e-fakturering innebir, och vad som ér bra att tinka
pé innan man véljer en e-faktural6sning.

Vi har valt att géra en avgransning och bara fokusera pa separata e-fakturor,
det vill sdga, e-fakturor som inte ar en del i ett helt meddelandeflode med till
exempel order, leveransaviseringar m.m.

OM NEA

NEA, Nitverket for Elektroniska Affirer, dr en ideell medlemsstyrd intresseorganisation
utan vinstintresse. NEA erbjuder en neutral och oberoende motesplats for alla som dr
intresserade av eller verksamma inom e-affdrer. Vi verkar for att e-affirer ska vara en
sjdlvklarhet inom alla foretag, organisationer och i samhiillet i stort. Det gor vi genom
att sprida information och kunskap, driva fragor kring e-afféirer och erbjuda ett nitverk
for medlemmarna.

Kontakt: kansli@nea.nu

WNEA

Nabvahet o febionibe Afir E-fakturavagar
2



Guide till val av e-fakturalosning

Inledning

Vi hoppas att du efter att ha last denna guide har fatt en 6versikt av vad
e-fakturering innebdr och vilka sorters 16sningar som finns sé att du littare
kan vilja vilken védg du skall gé for att pd bésta sitt infora e-fakturering.
Guiden riktar sig till alla foretag , sévil liten som stor avsandare och/eller
mottagare av fakturor.

Vad ar en e-faktura?

Med en elektronisk faktura avses en faktura som har utfardats, 6verforts och
mottagits i elektroniskt format. Fakturan &r den sista delen i en inkdpspro-
cess. Idag kan hela inkopsprocessen hanteras elektroniskt. En bestillning har
gjorts, eller en prestation av nagot slag ligger till grund for faktureringen.
Det kan ha funnits en prislista i elektroniskt format (éven ibland kallad elek-
tronisk katalog eller e-katalog), och en order eller bestéllning som 4r baserad
pé denna prislista. Den elektroniska ordern mottages och ofta skickar mot-
tagaren en bekriftelse pa att ordern mottagits och ofta dven en bekraftelse pa
om varan eller tjansten kan levereras. Ibland sdnds ocksé en leveransavise-
ring. Slutligen sdnds en elektronisk faktura. Genom att den kan stimmas av
automatiskt mot en elektronisk order (eller en elektronisk leveransavisering
om sadan anvinds) skapas en effektiv fakturahantering.

Avgrinsning

I denna guide gors den avgransningen att det dr fakturan och dess hantering
elektroniskt som beskrivs. For mer information om hela inképsprocesser
elektroniskt hinvisas till olika branschorganisationer (se bland annat pa
NEAs hemsida under “Standader och tillimpningar).



Olika aktorer

Hér ges en kort beskrivning av de aktdrer som kan vara inblandade nér det
géller e-fakturor. Ibland skapar fakturautstallaren e-fakturorna i en fak-
turaportal och de skickas direkt till fakturamottagaren men man kan éven
koppla sitt affarssystem och skicka e-fakturorna via en operator.

Fakturautstillare
Foretag/myndighet/organisation som skickar e-fakturor.

Fakturamottagare
Foéretag/myndighet/organisation som tar emot e-fakturor.

Operatorer,

Formedlar kommunikationen mellan fakturautstallare och fakturamottagare.
Operatorer har samtrafikavtal mellan varandra for att kunna skicka e-faktu-
rorna. Operatorer kallas dven e-fakturavixel eller Service Provider. Man kan
dela in operatorer i tre olika grupper:

1. Traditionella IT-foretag som erbjuder VAN-tjanster (Value-added
Network) med manga olika meddelandesorter, till exempel bade order-
och fakturameddelanden.

2. Banker som erbjuder e-fakturatjanster i samband med sina finansiella
tjdnster.

3. Specialiserade e-faktura operatorer som bara fokuserar pé e-fakturamed-
delanden.

Leverantor av fakturautstillarens afférssystem

Leverantor av det affirssystem som fakturautstallaren har. Det ar system dar
e-fakturorna skapas. Det kan vara ett fristdende program for fakturering,

ett ekonomisystem, ett Order-Lager-Fakturingssystem (OLF) eller sé kallat
ERP-system (Enterprise Resource Planning).

Leverantor av fakturamottagarens affirssystem

Leverantor av det affirssystem som fakturamottagaren har och dér e-fak-
turorna och/eller skannade fakturor tas emot. Till affarssystemet kan man
koppla ett s& kallat fakturahanteringssystem/worksflowssystem, som ofta ar
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det system som internt i organisationen tar emot e-fakturor.

Vem har avtal med vem?

Hur brukar infrastrukturen se ut mellan dessa olika aktérer?
Hér &r ett exempel pé en vanlig struktur, (dven kallad 4-corner model):

Fakturautstéllaren och fakturamottagaren kommer 6verens om att e-fakturor
ska skickas och tas emot. For att kunna skicka e-fakturan har fakturautstal-
laren ett avtal med en operator. Operatoren har i sin tur avtal om samtrafik
med fakturamottagarens operator.

N Overenskommelse
FAKTURAUTSTALLARE | ¢ | FAKTURAMOTTAGARE
om e-fakturering

; !

. Avtal om .
Operator ———l Operator

samtrafik

Vikten av samtrafikavtal mellan operatorer

Nir du vil skapat/fatt ut en elektronisk faktura ur ditt affirssystem maste
den 6verforas till din kund pé nagot sdtt. Da ansluter du dig till en operator.

De flesta operatorerna pa den svenska marknaden har samtrafikavtal, men
inte alla. Om samtrafikavtal inte finns méste detta 1osas. Jamfor om man
ringer via en mobiloperatdr och man forvéntas naturligtvis kunna ringa till
dven andra.

Exempel pa manga till manga-varianten

For att kunna na och bli nddd av ménga ér det viktigt att operatorer har
samtrafikavtal med varandra. Om man bara gér en koppling direkt fran
fakturautstallare till fakturamottagare sé gar det bra sé lainge man bara ska
handla med varandra. Men om man ska gora en unik koppling till varje
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handelspart s blir det snabbt manga kopplingar att halla reda pa och att
uppdatera.

Om man daremot anvinder en operator som har samtrafikavtal med manga
andra operatorer s kan man nd och bli nddd av bade alla de som finns i den
egna operatorens nat men ocksa alla de som finns i samtrafik-operatorernas
nitverk.

For mer information om kommunikation, se fordjupningsbilagan, sid 20.

Olika losningar

Fakturaportaler

Manga operatorer erbjuder fakturaportaler, de kan ha olika nivaer av funk-
tionalitet. Allt fran att skapa fakturan i ett webbformular till avancerade in-
tegrationslsningar. De flesta bankerna erbjuder olika tjanster for e-fakturor.
Att skicka e-fakturor till kunderna via deras internetbank ar en av dem.

ﬁHEA E-fakturavagar
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Virtuella skrivare

Virtuell skrivare 4r en programvara som installeras pa din dator. Du skapar
fakturor som vanligt i ditt ekonomisystem men istillet for att skriva ut
fakturan pa din vanliga pappersskrivare skriver du ut den via den virtuella
skrivaren. Da skapas en fil som kan skickas till fakturamottagaren, oftast via
en operator.

Integrationslosningar

Genom att skapa en integrationslosning mellan ert affirssystem/fakture-
ringssystem kan ni skicka och ta emot e-fakturor i ert befintliga system. Det
kan ocksé handla om mer avancerade EDI-integrationslosningar med flera
meddelanden som orderbekriftelse och leveransavisering och dar faktura-
meddelandet skapas automatiskt som en del i EDI-kedjan.

E-fakturamodul
E-fakturamodul 4r en extra modul som du kan kopa till fran din affarssys-
temleverantor.

Lokalt eller i molnet?

Det krévs oftast tre grunddelar for att kunna skicka respektive ta mot elek-
troniska fakturor:

- Affars- eller CRM-system (Customer relationship management)
- E-faktural6sning
- Kommunikationslésning for att skicka/ta emot fakturorna

Ibland kan dessa delar vara sammanbyggda och levererade som en enhet
utan att de olika delarna “syns” men ibland ar det till och med olika system-
leverantdrer till de olika delarna. Ibland ér alla delarna lokalt installerade,
ibland 4r alla tjansterna internetbaserade (s kallade molntjanster eller
cloud-computing) men det &r mycket vanligt att det dr en blandning av
lokalt installerade system och internetbaserade 16sningar.



Innehall i fakturorna

Vissa fakturor innehéller mer information an andra. Det kan vara sd att vissa
fakturamottagare exempelvis har specifika krav pa innehall i sina fakturor
utifran branschpraxis eller egna interna kontrollrutiner, utover ordinarie
lagkrav pé fakturainnehall. Det dr vanligt att fakturamottagare har krav pa
olika referenser, sdsom inkdpsordernummer, kostnadsstillen eller bestallari-
dentiteter.

Det finns ocksa fakturamottagare som néjer sig med en faktura i PDF-for-
mat, som dr en bild av en faktura. Den storsta vinsten med e-fakturering
uppnas nér innehéllet i en faktura ér i elektroniskt format redan fran bérjan
och att det dr i strukturerat format. Da mojliggors automatisk databehand-
ling och man kan till exempel kontrollera en faktura mot en order automa-
tiskt.

WNEA
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Tekniska format

For att overfora en elektronisk faktura behover datafilen ha ett visst tek-
niskt format. Det finns ett antal olika format. PDF ir ett sidant men om

vi talar om strukturerade e-fakturor ar det ofta EDIFACT eller XML. Nar
dessa format ligger till grund for standarder 4r de ganska omfattande men
samtidigt flexibla och dérfor finns olika guidelines, eller tillimpningar av
standarderna, som beskriver hur man skall anvinda formaten/standarderna
for e-fakturor.

Standarder

Exempel pa vanliga e-fakturastandarder i Sverige dr Svefaktura, SFTI
fulltextfaktura, BGC Invoice, SMSI, ESAP och FINVOICE. Dessa har under
arens lopp uppdaterats till nya versioner.

Standarder underléttar for alla affarsparter. Ibland 4r det dock sé att olika af-
farspartner tolkar eller tillimpar standarder nagot olika. Ju fler sddana olika
tolkningar och avvikelser fran standarderna som man har desto svarare blir
det att halla reda pa dem alla. Och ddrmed 4ven mer kostsamt. Forsok darfor
att undvika avvikelser fran standarderna.

TIPS!
Bestam med din motpart hur ni ska utvaxla e-fakturorna.




Det finns I0sningar!
Fa hjalp att "0versatta” format

Det kan vara sa att dina affarspartners hanterar olika format och versioner
av e-fakturor. Da behéver du kunna hanter flera olika format och standarder.
Det innebir att du antingen skaffar egna l6sningar som fungerar till alla dina
affarspartners olika tillimpningsversioner eller sa anvinder du en tredjepart/
operator/fakturaportal som klarar alla dina affirspartners format/standarder
och kommunikationsvégar.

Minga l6sningar fungerar sa att de kan Gversitta e-fakturorna fran ett
format till ett annat. Du kan till exempel skicka en e-faktura i xml-format
via en fakturaportal som kan omvandla den till exempelvis SMSI om det dr
det formatet som din fakturamottagare har satt som sitt mottagningsformat.
Aven om du skickar i olika format ar det viktigt att informationsinnehéllet
inte dndras. I de fall informationsinnehallet i fakturan forandras vid en 6ver-
sittning (konvertering) ska dnda e-fakturan bevaras s som den togs emot.

WNEA
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Nér du har kommit sa hér langt verkar e-fakturering sékert vara nagot
krangligt. Men, det finns 16sningar! I de flesta affarssystem finns det anting-
en fiardiga moduler for e-fakturor eller sa kan du komplettera med andra
l6sningar pa marknaden.

Vad har du idag?

Nir du fatt klarhet i vilket standard/format som din fakturamottagare vill
anvédnda kan det vara lampligt att ga igenom vilken moéjlighet du har i ditt
befintliga affarssystem for e-fakturering for att tillgodose detta. Utgé fran
vad du har idag och om du behéver komplettera med nagot sa finns det olika
alternativ.

Innan vi gar in pa de olika alternativen som finns p4 marknaden kan du om
du vill ha mer kunskap om de olika momenten som ingar i e-fakturering se
pé en noggrann beskrivning av dessa som finns i Fordjupningsbilagan. Du
kan da lattare se vad du har idag respektive vad som behover kompletteras
med.
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Hur kommer jag igang?
Utga fran vad du har idag och vilj sedan om du vill/kan:

o skicka/ta emot e-fakturor direkt fran ditt affarssystem samt via kommu-
nikationsldsning (operator)

o eller komplettera med nédgon standardmodul for e-fakturor,

o eller genom att bestélla en anpassning av ditt system, dvs en egen inte-
grationsprogramvara,

o eller skaffa en tredjepartslosning, t.ex. en fakturaportal

Din afférspart gér motsvarande val eller har redan gjort det. Sen ar det
viktigt att komma 6verens vilken information som behéver finnas med pa
fakturorna, det vill sdga mottagarens krav pa innehallet i fakturan.

TIPS!
Fraga din leverantor av affarssystem vilka standarder och format

som din Idsning stodjer. Se aven vad olika fakturaportaler erbjuder.

OBS! Det kan finnas fler och andra varianter pd marknaden dn de som beskrivs i den hdr broschy-
ren. Likasd tillhandahalls [6sningarna av olika parter pd marknaden; leverantirer av affirssystem,
fakturaportaler, drendehanteringssystem, operatirer m.fl.

WNEA
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Vad behover jag mer tanka pa?

Checklista:

Avtal med leverantor av e-fakturalosning/olika tjanster

Nér man ska skaffa en 16sning for att hantera e-fakturering, alltifran an-
vandning av en fakturaportal till tjanster for arkivering av e-fakturor m.m.
kan det finnas anledning att se pa hur avtalen kan utformas. Inom NEA
har en végledning tagits fram och i anslutning till denna finns &ven forslag
pé lydelser till vissa klausuler som ar vanligt forekommande i dessa slag av
avtal. Den ger rad vid ingaende av tredjepartsavtal, det vill sdga avtal med
leverantdr av exempelvis e-fakturatjanst (fakturamodul, kommunikation,
arkiveringstjanster mm). Se www.nea.nu

Bilagor till efakturor

Nér man utvéxlar e-fakturor kan det dven finnas behov av att “bifoga” en
bilaga. I en guide som tagits fram inom NEA beskrivs hur detta kan goras pa
olika sdtt. Se www.nea.nu

Oversikt 6ver branschstandarder

For att lara sig mer om de standarder och format som en affarspart hanvisar
till kan hanvisas till en 6versikt som finns dver olika branschers rekommen-
derade standarder och var information om dessa kan fas. Se www.nea.nu

Mall f6r e-kommunikationsavtal

Nér man infor e-handel behéver man komma 6verens mellan handelspar-
ter om hur meddelandeutvixlingen ska g till. Vid e-faktuerering beho-

ver man inte inga lika avancerade avtal. Enligt lagstiftningen pa omradet
(mervardesskattelagen) kravs att mottagaren godtar e-fakturering. Sadant
godkdnnande kan vara antingen muntligt eller skriftligt eller genom sa kallat
konkludent handlande som innebér att fakturamottagare som betalt efter
att ha fatt en e-faktura anses ha godtagit den elektroniska fakturan. Vad man
daremot behover komma 6verens om 4r, i vart fall parts elektroniska adress
och referens, s att e-fakturan hittar rétt i mottagarorganisationen.

Se www.nea.nu
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Olika skatterittsliga och redovisningsmissiga krav pa e-fakturering
Nér man borjar skicka respektive ta emot e-fakturor ar det viktigt att ta
hénsyn till regler som finns kring konvertering/versattning av e-fakturor,
arkivering av dem mm.

Niir elektroniska fakturor mottas och sparas far innehdllet inte fordndras,
forvanskas eller pa annat sdtt forandras.

Det informationsinnehall som skickas ska dven kunna tas emot av fak-
turamottagaren och det dr darfor viktigt att ni som handelsparter kommer
6verens om format och teknik innan ni borjar utvixla e-fakturor. Om
konvertering ska goras maste det dokumenteras hur denna gors. Det finns
information om detta bade pa webbplatser och inom litteratur, en kortare
handledning finns pa www.sfti.se

Sammanfattning

Det finns alltsd manga végar att vélja mellan nar det giller e-fakturering.
Genom att dels utga fran vad du har idag och dels se hur du kan komplettera
den 16sningen eller alternativt vélja annan l6sning hoppas vi att du ska finna
den for dig basta l6sningen.

Olika losningar kan ha olika prismodeller men vi har valt att i denna guide
inte ga in pa dessa, men vi utgér fran att aven kostnadsaspekter beaktas.
Kostnaden for olika Iosningar baseras ju p4 alltifran hur ménga fakturor som
ska skickas till hur manga tjanster/uppgifter” som man vill ha hjalp med.

Vi hoppas att vi har kunnat ge en karta 6ver vignitet — eller atminstone en
guide till hur man bast laser av terrangen nér det giller e-fakturering. Vill
du foérdjupa dig mer finns information bade hos branschorganisationer och
leverantérer av 16sningar pa marknaden. Nar det géller olika branschorgani-
sationer finns bl a en forteckning 6ver dessa pa www.nea.nu

Pa NEA:s webbplats finns dven annat stod vid inférandet av e-fakturering
samt exempel och nyheter inom omrédet e-affirer. Se www.nea.nu
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Vad hander inom EU?

Ny lagstiftning om e-fakturering i offentlig sektor

I april 2014 antogs ett EU direktiv' om elektronisk fakturering vid offentlig
upphandling. Enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna sakerstilla att upp-
handlande myndigheter och enheter tar emot och behandlar elektroniska
fakturor som 6verensstimmer med den europeiska standard for elektronisk
fakturering som ska tas fram och med nagon av de syntaxer(format) som ska
offentliggoras i en forteckning i Official Journal.

Standarden enligt direktivet samt forteckningen 6ver syntaxer ska tas fram
inom ramen for den europeiska standardiseringsorganisationen CEN (Eu-
ropean Commitee for Standardization). EU direktivet ska implementeras i
medlemsstaterna och gélla fran november 2018. Medlemsstaterna far dock
skjuta upp tillimpningen f6r upphandlande myndigheter och enheter pa den
regionala och lokala nivan ytterligare 12 manader. Redan idag finns bestim-
melser i Sverige om e-fakturering i offentlig sektor. Statliga myndigheter
hanterar sedan den 1 juli 2008 sina inkommande och utgéende fakturor
elektroniskt.?

Kommuner och landsting har inga lagkrav idag for att anvénda e-fakturering
men flertalet har infort e-fakturering och manga har som krav i upphand-
lingar av varor och tjanster att leverantorer ska kunna skicka e-fakturor.

EMSF (European Multi Stakeholder Forum)
www.ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/e-invoicing/benefits/invoicing_fo-
rum_en.htm

Forumet har inrédttats av EU-kommissionen och sammanfor viktiga aktorer
fran den privata och offentliga sektorn i alla medlemsstater. Inom forumet
utbyter man erfarenheter och bésta praxis som kan bana vag for e-fakture-
ring bade pa nationell och pa EU-niv4, vidare bistar forumet Kommissionen
med att identifiera dtgdrder som behovs for bredinforande av elektronisk
fakturering. EU-kommissionen har ett mal att minst 50% av den totala
mingden fakturor inom Europa utvixlas elektroniskt senaste ar 2020. I
forumet finns tva deltagare fran var och en av EU:s medlemsstater.

! Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council on electronic
invoicing in public procurement.
2 Detta regleras i 21 f § forordningen (2006:606)om myndigheters bokforing.
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Nationella flerpartsforum for e-fakturering finns i ett antal av medlems-
staterna. I Sverige finns ett sadan nationellt e-fakturaforum och det ar ett
oppet, kostnadsfritt forum dér fragor kring e-fakturering diskuteras och
med koppling till vad som tas upp i det euroepiska forumet. Det giller bade
fragor relaterade till standarder, juridiska fragestéllningar och i 6vrigt kring
anvdndning och spridning av e-fakturering. Inom det svenska nationella
e-fakturaforumet har exempelvis forslag till en nationell e-fakturastrategi ta-
gits fram och ldmnats till regeringen. For mer information om det nationella
forumet, se www.nea.nu

EESPA (European e-invoicing Service Provider Association)
www.eespa.eu

EESPA ér en ideell europeisk organisation vars medlemmar dr de ledande
e-fakturaoperatorerna i Europa som samarbetar for att forenkla och 6ka
interopabiliteten mellan operatorer.

CEN och ny standard for e-faktura

Enligt direktivet om e-fakturering vid offentlig upphandling ska EU kom-
missionen begéra att den relevanta standardiseringsorganisationen, vilket i
detta fallet ar CEN (www.cen.eu), utarbetar en standard for den semantiska
datamodellen for en elektronisk fakturas basinnehall (en europeisk standard
for elektronisk fakturering). Vidare ska en forteckning 6ver ett begransat
antal syntaxer (tekniska format) som stodjer den semantiska datamodellen
tillhandahallas. EU kommissionen har i direktivet angett olika kriterier for
den europeiska standarden.

Arbetet med att utarbeta den semantiska datamodellen m.m. har inletts
under hosten 2014 och ett slutdatum for arbetet dr bestamt till senast den

27 maj 2017. Utarbetandet av standarden och andra tekniska rapporter
m.m. sker inom ramen for en Project Committé i CEN (PC434). I denna
kommitté deltar de olika medlemsldanderna genom sina nationella standardi-
seringsorganisationer. For svensk del ar det SIS (Swedish Standard Institute,
www.sis.se). SIS har en svensk “spegelkommitté” och intresserade av att delta
i denna, i syfte att kunna ta del av och péaverka arbetet i CEN:s Project Com-
mitté, kan vanda sig till SIS.
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PEPPOL

PEPPOL star for “The Pan-European Public Procurement Online” och var
ett projekt som drevs av EU kommissionen fram till och med augusti 2012.
Sedan den 1 september 2012 forvaltas PEPPOL av den icke vinstdrivande
organisationen OPEN PEPPOL.

Syftet med PEPPOL och numera OPEN PEPPOL ér att forenkla e-upphand-
ling och e-handel 6ver granserna inom Europa. Inom PEPPOL-projektet
utvecklades en samling infrastruktur-komponenter, specifikationer, vigled-
ningar och tekniska beskrivningar som kan anvéndas for att utbyta informa-
tion inom omradet elektroniska inkép. PEPPOL bestar av en teknisk platt-
form, avtal samt anvisningar och specifikationer. Det ska gora det mojligt for
kopare och siljare att na varandra pa ett enkelt sitt — genom en anslutning
far anvindarna tillgang till samtliga kopare och siljare som finns anslutna
till PEPPOL - inte bara i det egna landet utan &ven internationellt. PEPPOL
tillhandahaller stod for prioriterade elektroniska processer for fakturering,
bestallningar och upphandling. Sedan november 2014 rekommenderas PEP-
POLs infrastruktur for e-handel i offentlig sektor, se nedan under SFTT.

Ekonomistyrningsverket (ESV) dr en av medlemmarna i OPEN PEPPOL
och en av de PEPPOL-myndigheter som har ansvar for vidareutveckling
och forvaltning. Det innebér att ESV ansvarar for avtalsfragor, informa-
tionsspridning och stod for de tjdnsteleverantorer som onskar bli aktorer i
PEPPOL, se vidare www.esv.se och www.peppol.eu

Vad hander / organisationer i Sverige?

NEA

NEA, Natverket for elektroniska affdrer, ar en ideell medlemsstyrd intres-
seorganisation utan vinstintresse. NEA erbjuder en neutral och oberoende
motesplats for alla som ar intresserade av eller verksamma inom eAfFirer.
NEA verkar for att e-affdrer ska vara en sjalvklarhet inom alla foretag, orga-
nisationer och i samhallet i stort. Det gors genom att sprida information och
kunskap, driva fragor kring e-affirer och erbjuda ett nitverk f6r medlem-
marna.
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NEA har ett 50-tal direktanslutna medlemmar och 10.000-tals indirekt
anslutna medlemmar. Vara medlemmar finns representerade i bade nérings-
livet och offentlig verksamhet, i alla branscher och manga intresse- eller
branschorganisationer.

NEA:s malsittning ar att verka for 6kad anvandning av e-affdrer, genom att
bland annat:

- Visa péd goda exempel.

- Paverka harmonisering av infrastruktur och standardisering (nationellt och
internationellt).

- Verka for en infrastruktur som okar foretags och organisationers konkur-
renskraft och majligheten till branschéverskridande e-affarer,

- Via nétverk frimja erfarenhetsutbyte, dir medlemmar kan bygga sitt kon-
taktnit, diskutera och ldra av varandra och dela best of practice.

- Genom att sprida nyttan och effekter av e-affarer genom NEA:s hemsida,
nyhetsbrev, NEA index, rapporter och publikationer om e-affdrer. Program-
radet anordnar kurser, seminarier och webinar.

- Driva fragor om e-affarer for att utveckla, sprida och samorda fragor inom
omradet e-affarer genom véra aktiva arbetsgrupper Juridik & Sakerhet, Han-
del & Logistik samt Operatdrssamverkan. Inom ramen fér NEA bedrivs dven
Nationellt e-fakturaforum.

Se mer om NEA:s verksamhet under www.nea.nu

ESV

Ekonomistyrningsverket (ESV) leder och samordnar inférandet av e-handel
inom den offentliga sektorn. Statsférvaltningen hanterar sina inkommande
och utgaende fakturor elektroniskt sedan 2008 och per den 1 juli 2014 ska
ocksé utgaende bestallningar hanteras elektroniskt.

ESV ger stod till myndigheter och information till naringslivet infoér 6ver-
gangen. En viktig del av arbetet ar dven att kontakta ett antal av de varu- och
tjansteleverantorer som dr gemensamma for flera myndigheter.

ESV ér en av huvudménnen bakom Single Face To Industry (SFTI), se

mer om detta arbete nedan, som syftar till rekommendation av gemensam
standard for e-fakturor och 6vriga e-handelsmeddelanden mellan offentliga
myndigheter och dess leverantérer m.m.

For mer information, se www.esv.se och vidare under amnesomra-

den/e-handel
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SFTI

Single Face To Industry (SFTI), SFTI ar ett gemensamt forum f6r den of-
fentliga sektorn i syfte att frimja forutsittningarna for e-handel och e-upp-
handling. I detta ingar e-fakturering. Arbetet leds av Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), Ekonomistyrningsverket (ESV) och Konkurrensverket
(KKV). Malsattningen ar att skapa kostnadseftektivare hantering av inképs-
och fakturaprocesserna. Arbetet inriktas pa framtagande och rekommen-
dationer av 6ppna standarder for elektronisk affirskommunikation under
namnet SFTI. Syftet 4r att e-handel ska vara enkel och kostnadseffektiv och
da krdvs en standard, alla till alla”.

Offentlig sektor ar inte ett eget standardiseringsorgan, utan rekommende-
rar global eller europeisk standard, ibland med anpassning utifran svensk
lagstiftning, anvandarbehov m.m. En organisation for viss utveckling/an-
passning finns darfor.

Svefakturan och SFTI fulltextfaktura dr exempel pa standarder som rekom-
menderas och som anvinds inom offentlig sektor men &ven i privat sektor™.
Inom SFTI ges aven radgivning och utbildningar. Ett tekniskt kansli finns
for fragor. Det kontaktas via tekniskt.kansli@skl.se. Fér mer information om
SFTI, se www.sfti.se

SKL

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) SKL &r en arbetsgivar- och intres-
seorganisation for alla kommuner, landsting och regioner i Sverige. Medlem-
mar i SKL ar Sveriges 290 kommuner och 20 landsting/regioner.

Inom SKL bedrivs ett arbete for att framja inforandet av e-fakturering och
e-handel i kommuner och landsting. Utbildning och information ges liksom
stod via olika nitverk m.m. SKL &r en av huvudméannen bakom SFTT efter-
som rekommendation av 6ppen standard som kan anvindas av alla kom-
muner och landsting/regioner gentemot deras leverantérer ses som en viktig
forutsattning for en val fungerande e-handel.

For mer information om SKL:s arbete med e-handel se www.skl.se och vida-
re under amnesomrédet Juridik/Upphandling/Konkurrens.

*Aven Svefaktura BIS som baseras pd PEPPOLBIS specifikationer rekommenderas.
Likasd rekommenderas sedan november 2014 PEPPOLs infrastruktur for kommunika-
tion av e-handelsmeddelanden i offentlig sektor.
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Fordjupningsbilaga
For dig som vill ga ned pd djupet ndr det giller olika moment, standarder och
kommunikationsformer.

Olika moment i e-fakturaprocessen

Har beskriver vi pa ett 6vergripande sitt de moment som normalt utfors
fran det att ett affirsdokument, sdsom en faktura, stélls ut, hur det pa olika
sitt kan overforas till mottagaren och hur det slutligen lases in/tas emot och
behandlas hos mottagaren.

Diagrammet nedan beskriver utstallarens respektive mottagarens uppgifter.
I praktiken dr det ofta sé att vissa av uppgifterna laggs ut pa tjansteleveranto-

rer/operatorer.

y ~
Aktvitet: Stallaut affars-
dokument/ faktura

\, ,

Resultat:
E-dokumenti
Ursprungsformat

Aktivitet: Exporterai
elektroniskt format

Beslut:
Behdvs konver-
tering?

Aktivitet: Konverterae-
dokument till det

avtalade formatet

Resultat:
E-dokument
avtalat utvaxlings-

Aktivitet: Format-
validera E-dokumentet

Aktivitet: 513 upp
mottagarens adress och
overfaringsparametrar

Aktivitet: Overfir
E-dokument

—I_J

Utstallarens uppgifter

Aktivitet:Ta emot
E-dokument

Resultat:
E-dokumenti
avtalat utvaxlings-

Aktivitet: Format-
validera mottaget E-
dokument

Beslut:
Behdvs konver-
tering?

Nej

Aktivitet: Konvertera e-
dokumenttilldetegna
formatet

Aktivitet: Arkivera E-
dokumenti mottaget
utvaxlingsformat

Resultat:
E-dokument i eget
format

Aktivitet: Inlasning i EFH

ellerE-handelssystem

Mottagarens uppgifter

EA
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Utstallarens uppqifter: aktiviteter och ansvar

Hér beskrivs vilka uppgifter som utfors av utstallare av en e-faktura, dvs den
Oversta rutan pé foregédende sida.

Aktivitet - Stilla ut affirsdokument/faktura

Normalt sitt stills fakturan ut i leverantérens affirssystem (eller motsva-
rande). Dokumentet finns da forberett for utskrift pa papper eller export till
fil. Det ér i detta 6gonblicks om “utstillningsdatum/tid” sitts. Aven faktura-
nummer genereras av affirssystemet.

Aktivitet - Exportera i elektroniskt format
For att dokumentet ska kunna 6verforas pé elektronisk vig maste det expor-
teras ut ur affarssystemet pa nagot sitt. Det finns flera varianter for detta:

Filexport (in-house) - Affarssystemet genererar en fil med fakturainforma-
tionen. Formatet brukar ofta kallas "in-house” och filstrukturen dr normalt
unik for respektive affarssystemleverantor. In-house formatet lampar sig inte
for att skicka direkt till mottagaren utan konvertering till ett 6verenskom-
met, gdrna standardiserat, format kravs. Det ar viktigt att veta i vilket format
mottagaren vill ha fakturan.

Filexport (standardformat) — Affarssystemet genererar en fil enligt nagot
standardiserat format. Forutsatt att mottagaren stoder det aktuella standard-
formatet sa kan meddelandet skickas direkt utan att konvertering behover
ske.

Virtuell skrivare - En teknik som blivit vanlig de senaste aren ér virtuella
skrivare (pa eng. printer capture). Det innebdr att en utskriftprogramvara in-
stalleras hos fakturautstallaren. Utskriftprogramvaran dyker upp som en ex-
tra skrivare pa datorn sé nar fakturautstallaren skriver ut sin faktura, véljer
man den virtuella skrivaren istillet for den vanliga fysiska. Den information
som da annars skickas till den fysiska skrivaren gar istéllet in i programvaran
dér den sedan kan goras om till en elektronisk faktura. Virtuella skrivare
brukar inte stilla s& stora krav pé affarssystemet och dven enklare fakture-
ringsprogram brukar fungera.
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Fakturaportal - Du som inte vill exportera fakturainformation direkt ur ditt
system till fakturamottagarens system kan istéllet anvinda en fakturaportal.
Dé far du som fakturautstillare antingen manuellt mata in informationen

i ett formulédr pa webben eller skicka en fil fran ditt affirsystem som sedan
konverteras om i fakturaportalen till det format som mottagaren 6nskar
motta fakturan i. Fakturaportal tillhandahalls ofta av mottagande organi-
sation, men du kan 4ven sjalv vilja en sadan for att anvinda gentemot olika
kunder/fakturamottagare som du har.

Resultat - e-dokument i Ursprungsformat
Resultatet av filexporten ar alltsa ett elektroniskt dokument 1i sitt ursprungs-
format.

Beslut - Behovs konvertering?

I samband med att man kommit 6verens med sin affdrspartner om att borja
med e-fakturering bor man ocksa ha definierat vilket standardformat som
ska anvéindas for utvaxling av e-fakturorna.

Exempel pa standardiserade meddelandeformat i affarsprocesser som an-
véands i olika branscher:

- BGClnvoice

- Svefaktura

- Finvoice

- Odette Global Invoice

- SFTT fulltextfaktura

- BEAst-Invoice (fd. SMSI-fakturan)

Om det 6verenskomna standardformatet skiljer sig fran det egna formatet
maste en konvertering/6versattning ske. Antingen gors det direkt hos dig
som utstéllare eller sa utvixlas e-fakturan i sitt ursprungsformat och konver-
teras av operatoren eller i mottagarens system.

Aktivitet - Konvertera e-dokument till det avtalade formatet
Konvertering utfors ofta av en operatér men det kan ocksé goras av fak-
turautstéllaren sjilv, men da kréavs det ndgon form av mappningsverktyg.
Om en operator gor konvertering innebar det att ursprungsfilen som ex-
porterats fran affarssystemet maste 6verforas till operatéren. Ofta anviands
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traditionell filoverforing med FTP for detta. Mer om 6verforingsprotokoll
beskrivs nedan.

Konvertering innebdr att informationsinnehallet i ursprungsformatet flyttas
over till ett annat format (det avtalade utvixlingsformatet). Ibland kan det
innebira att uppgifter séisom datum maste formateras annorlunda, byte av
kodvarden, ihopslagning av informationsfalt osv. Det ar viktigt att kontroll-
era att det egna formatet har alla nddvandiga falt som behovs i utvaxlings-
formatet. I vissa fall kan det vara sa det egna formatet ar rikare pa informa-
tion dn utvaxlingsformatet. Det 4r da viktigt att kvalitetssdkra att ingen vital
information har skalats bort vid konverteringen.

Resultat - e-dokument i avtalat utvixlingsformat

Nu har vi ett e-dokument i sitt utvaxlingsformat. Antingen har vi konverte-
rat det fran ett eget format eller sd har affarssystemet skapat det direkt. Det
ar i detta format som e-dokumentet ska 6verforas till mottagaren och det ar
detta format som dr det 6verenskomna.

Aktivitet - Formatvalidera e-dokumentet
Innan e-dokumentet skickas ividg bor det i systemet kontrolleras att det inte
héller nagra formella fel.

Om fakturautstéllaren (eller dess operator) alltid gor dessa kontroller, sa
kallad, formatvalidering slipper man situationer dir fakturamottagaren far
lagga tid pa felsokning som egentligen borde hanterats av utstéllaren. Det re-
kommenderas dérfor att &ven mottagaren om majligt gér en formatkontroll
for att snabbt kunna avgora om problemet ligger i den egna losningen eller
om det ar sa enkelt att fakturautstallaren har skickat ett felaktigt meddelan-
de.

Aktivitet - Sla upp mottagarens adress och overforingsparametrar

Det finns en rad olika sitt att utfora sjalva 6verforing pa. Den som ska utfora
overforingen maste sla upp dels vilken elektronisk adress som meddelandet
ska skickas till samt vissa andra tekniska parametrar. Adressboken/registret
som informationen finns i kan antingen vara lokal och forvaltas av den som
utfor 6verforingen, eller kan ett externt register anvandas. Ofta anviands en
operator for denna aktivitet.
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Aktivitet - Overfor e-faktura

Hur éverforingen gar till beror naturligtvis pa valet av teknik men det ar
viktigt att tidpunkten och eventuell unik identitet pa meddelandet loggas av
sparbarhetsskal.

Olika transportprotokoll:
Det finns olika sitt att skicka fakturorna pé, det bendmns sa kallade
transportprotokoll:

FTP - File transfer protokoll

FTP ér ett vanligt protokoll for filoverforing. Det kan anvindas bade for att
hiamta och att laimna/skicka filer. FTP anvinds i stor utstrackning men har
vissa nackdelar, exempelvis finns det inget inbyggt sitt att kryptera 6verfo-
ringar. Aven loggning och sparbarhet 4r begrinsad. Ibland anvinds dock
andra programvaror som skoter loggning och spéarbarhet i kombination med
FTP.

FTPS - File Transfer Protokoll over SSL
Som FTP men 6verforing sker krypterat.

SFTB FTP over SSH - File Transfer Protokoll over SSL
Som FTPS men en annan teknik. Ar inte kompatibel med FTPS.

OFTP 2 - Odette File Transfer Protocol 2

OFTP ir ett protokoll framtaget av Odette. OFTP fungerar pé liknande satt
som FTP men har ocksa funktioner for kryptering och signering, kompri-
mering och kvittenser.

ebMS - EBXML Message Service (ISO 15000-2)

EbMS dr en standard foér sdker kommunikation 6ver internet. EbMS ger
mojlighet att skicka meddelanden krypterade och signerade. Det finns ocksé
kvittenshantering.

SFTI Transportprofil Bas 2.0
SFTI Transportprofil r en delméngd av ebMS-standarden. Den anvinder sig
av krypterad 6verforing och mottagningskvittenser.

EA
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AS2 - Applicability Statement
AS?2 ér en specifikation for hur man utvéxlar elektroniska dokument. Precis

som med OFTP och EbMS kan kvittenser, kryptering och signering anvan-
das.

X.400

En teknik som ofta anses vara omodern men som fortfarande anvinds av
manga. Komplext att sitta upp men driftsakert och har mycket bra kvittens-
hantering.

PEPPOL

(Pan-European Public Procurement Online) ér ett natverk och plattform for
elektronisk handel och upphandling mellan och inom EU:s medlemsstater.
OpenPEPPOL ér en permanent forvaltningsorganisation som ska tillvarata
och vidareutveckla PEPPOL. Se www.peppol.eu

Teknikerna har fatt olika stor spridning inom olika branscher (sasom offent-
liga sektorn, bilindustrin osv).

Det ar ocksd virt att notera att mellan avsandaren, (t.ex. fakturautstillaren)
och avsdndarens eventuella operator kan ett visst transportprotokoll anvén-
das. Fran avsandande operator till mottagande opertor kan ett helt annat
transportprotokoll anvéindas.

Slutligen kan det mellan mottagande operator och den slutliga fakturamot-
tagaren anvandas ett tredje transportprotokoll. Just denna férmaga att véixla
mellan olika transportprotokoll 4r en vanlig funktion hos operatorer.

Mottagarens uppgifter: aktiviteter och ansvar

Hér beskrivs vilka uppgifter som utfors av mottagare av en e-faktura, dvs
den nedre rutan pé sidan 20.

Aktivitet - Ta emot dokument

Mottagaren tar emot den elektroniska fakturan med hjalp av nagon typ

av programvara. Ofta utférs den har aktiviteten av en tredje part/operator
men i vissa fall kan mottagaren sjdlv drifta de nodvandiga komponenterna.
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Mottagaren bor logga tidpunkt, avsandare och dokumenttyp. Vissa trans-
portprotokoll ger majlighet att skicka en mottagningskvittens tillbaka till
avsandaren.

Resultat - e-dokument i avtalat utvixlingsformat
Mottagaren har nu ett elektroniskt dokument i det avtalade utvéxlingsforma-

tet. Beroende pa losning sa kan det lagras i en databas eller som en fil pa en
disk.

Aktivitet - Formatvalidera mottaget e-dokument

Ibland kan mottagaren ha problem med att ldsa in ett elektroniskt doku-
ment. Det kan vara fel redan hos den som skapat dokumentet. En metod
for att fanga upp de mest grundldggande felen ar att formatvalidera det mot-
tagna e-dokumentet (fakturan). Fér mer information om formatvalidering,
se aktiviteten "Formatvalidera e-dokumentet” ovan.

Beslut - Behovs konvertering?

Det ér inte alltid som det egna affarssystemet (e-handelssystemet, faktura-
hanteringssystemet dven bendamnt EFH) har stod for det avtalade utvéxlings-
formatet. Da maste informationen oversattas/konverteras.

Aktivitet - Konvertera e-dokument till det egna formatet

Komplexiteten i en konvertering kan variera beroende pa de aktuella for-
matstandarderna. Aven format som ligger nira varandra rent tekniskt kan,
beroende pa hur de dr implementerade, 4nda vara komplicerade att konver-
tera. Man bor testa och verifiera att konverteringen verkligen fungerar vl
innan den sitts i produktion. Det kan exempelvis goras genom att testfiler
lases in och att resultatet jamfors med ursprunget.

Beslut - Informationsforlust vid konvertering?

Om det utvixlade formatet ligger valdigt néra det egna formatet finns det
mojlighet att all information kan konverteras. I manga fall maste dock upp-
gifter slas ssmman eller helt enkelt uteldimnas. Det ska finnas dokumentation
som beskriver hur mappningen mellan formaten ser ut.

Aktivitet — Arkivera E-dokument i mottaget utvixlingsformat

Da e-dokumentet arkiveras ska man dven se 6ver mojligheterna till ater-
sokning och presentation av det inkomna dokumentet da det ar viktigt for
sparbarhet.
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Aktivitet - Inldsning i e-fakturahanteringssystem eller e-handelssystem
For att den inkomna fakturan ska kunna behandlas maste det ldsas in i
affarssystemet eller drendehanteringssystemet.

Denna guide dr framtagen av NEAs arbetsgrupp Handel & Logistik. NEAs
verksambhet finansieras av NEAs medlemmar som i skrivande stund dr:

Advokatfirman Delphi i Sthim AB Scancloud

Affirsbankernas Service AB SEB
Bankgirocentralen BGC AB Strdlfors Svenska AB
Basware AB Swedbank AB
Compello AB Sveriges Kommuner och Landsting
CGI Symbrio AB

Data Interchange AB Telge Kraft AB
eBuilder Sweden AB Tickstar AB

EDI Solutions AB Tieto Value Networks
Ekonomistyrningsverket TrustWeaver AB
Ericsson AB UNIT 4 Agresso AB
EVRY AB Vattenfall AB
Fortnox AB Visma Commerce AB
Fredholm Consulting AB Visma SPCS AB

GS1 Sweden AB

Hogia Business Products AB
iCore Solutions AB
InExchange

IT- & Telekomfiretagen
Kelisec AB

Know e AB
Kommerskollegium

Logiq AS

LRD Revision och Radgivning
Nordea Bank AB

MIO

Opus Capita

Palette

ReadSoft AB
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