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Svensk strategi for okad eFakturering

Inledning

Att 6verfora fakturainformation fran en leverantors dator genom att skriva ut en pappersfaktura,
stoppa i kuvert, fysiskt transportera och sedan skriva in informationen i kundens dator ar otroligt
ineffektivt och sadana langsamma, lagkvalitativa och miljébelastade arbetsmetoder bromsar Sveriges
utveckling och konkurrenskraft.

Natverket for elektroniska affarer (NEA) ger har underlag till regeringen for det fortsatta arbetet att
etablera en strategi for 6kad eFakturering i enlighet med EU-kommissionens meddelande om
eFakturering december 2010 (xxx).

Detta dokument, finansierat av NEA:s medlemmar, innehaller en konkret sammanstéallning éver de
viktigaste atgarderna i en strategi fér att Sveriges position inom omradet ska kunna bevaras och 6ver
tiden ytterligare starkas. Vi konstaterar att det r nodvandigt att regeringen vidtar atgarder for att
Sverige minst ska kunna géra mojlighet av de ambitioner som EU-kommissionen satt upp for att
framja svenskt foretagande och konkurrenskraft.

NEA vill framhalla att fakturan bara ar ett dokument i inkdp-, upphandling-, order- och
bestéallningsprocessen och att alla parter tjanar pa att dokument blir elektroniska och
automatiserade. Foretag och organisationer borjar ofta med eFaktura, varfor denna far en
framtradande roll.

NEA har identifierat fem insatser som bor inga i en svensk eFakturastrategi, i linje med den
Europeiska, som bor inféras senast 2016 for att klara att na malet:

* Obligatorisk eFaktura i offentlig sektor som motor.
* Lagstiftning och regelverk i linje med eFakturering.

¢ Sakerstadllande av tillrackliga resurser for att delta i nationellt och internationellt
standardiseringsarbete.

e Okad information och kunskap till féretag och privatpersoner om eFakturering.

* Upprattande av sdkbart register for sandare och mottagare av eFakturor.



Nedan férklaras NEA:s arbete genom det Nationella forumet fér eFaktura och den malbild vi arbetat
fram for eFakturering. Till sist presenteras vart forslag till innehall i en svensk strategi.

Mal

Det ar allmant vedertaget att eFakturering 6kar foretag och organisationers [l6nsamhet genom hogre
produktivitet och effektivitet, sankta kostnader, samt battre uppféljning och analys. Detta bidrar till
att 6ka den svenska tillvaxten och konkurrenskraften. eFakturering minskar dven belastningen pa
miljon samt férsvarar bluff-fakturering, vilket gynnar samhallet i stort.

NEA:s forslag pa méatbara mal:

*  Minst 75 % av de fakturor som utvaxlas i Sverige 2020 skall vara strukturerade elektroniska
fakturor (ej PDF).

Om malet uppfylls skulle det fér Sverige innebéra en minskad miljobelastning med 30.000 ton CO” per

ar.t

Bakgrund

Natverket for elektroniska affarer (NEA) har sedan september 2011 etablerat det svenska
eFakturaforumet efter dialog med Naringsdepartementet knutet till EU-kommissionens meddelande
om eFakturering fran december 2010.

57 personer fran ett brett spektra av féretag och organisationer har deltagit i arbetet vid minst ett
mote i det Nationella forumet for eFaktura (bilaga 1 deltagarlista). Det nationella eFakturaforumet ar
en 6ppen motesplats dar foretradare for naringsliv och samhalle med intresse for utvecklingen inom
omradet automatiserade affarsprocesser och eFaktura har deltagit. Arbetet har varit 6ppet for alla,
inte enbart medlemmar i NEA, och karaktariserats av ett stort engagemang i diskussioner hur Sverige
ska na malet att géra eFakturering till det dominerande sattet att fakturera ar 2020. Detta underlag
och de rekommendationer som ges har diskuterats i eFakturaforumet. Alla deltagare har inte deltagit
vid alla moten och alla ar inte eniga i samtliga férslag som vi presenterar. Det far dock ses om ett
sammanvagt underlag som stdds av en majoritet av de aktiva deltagarna i forumet.

Informationen mellan det svenska eFakturaforumet och det europeiska flerpartsforumet har skett
via Karina Duvinger, GS1 Sweden och Peter Norén, Ekonomistyrningsverket som rostats fram av
forumet. De svenska erfarenheterna har tagits val emot i arbetet med 6vriga medlemslander.

Det svenska forumet har gemensamt tagit fram ett underlag till den svenska regeringens strategi for
eFakturering som presenteras i detta dokument.

! Lénsamhetskalkyl fran NEA:s hemsida baserad pa "Effects of a total change from paper invoicing to electronic invoicing in

Sweden”, KTH.
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Temperaturmatning: Hur det ser ut gallande eFaktura i Sverige idag

Sverige har kommit langt inom omradet eFakturering. Industrin och handeln har varit tidiga, inte
bara med eFakturor utan eAffarer i vidare mening. Fokus pa hela affarsprocessen bedémer vi vara en
starkt bidragande orsak till framgangarna eftersom det ofta medfor avsevarda effektiviseringar, bade
for leverantorer och for kopare.

Olika foretag/branscher har kommit olika langt pd omradet, vi ser féretag manga féretag/branscher
med en hog adaption pa eFaktura. NEA:s temperaturmétning av eFaktura i mars 2012 syftade till att
ge en bild av hur langt alla féretag och organisationer har kommit med elektronisk fakturering i
Sverige. Undersdkningen visar att den storsta delen av faktureringen, bade inkommande och
utgaende, fortfarande sker pa papper. 69% av féretagen och organisationerna uppskattar att mer an
90% av deras totala fakturering ar pa papper. Majoriteten av alla féretag och organisationer, stora
som sma, framfor att de kommer att 6ka den elektroniska faktureringen. Den framsta drivkraften i
alla svarsgrupper ar miljon, foljt av mer féretagsekonomiska argument som 6kad effektivitet och
sankta kostnader. De storsta upplevda hindren for att kunna 6ka den elektroniska faktureringen, ar
bristande gemensam standard, men dven behovet att géra det mer anvandarvanligt, enklare och
smidigare samt billigare. De storsta hindren som féretagen och organisationerna behdéver ta tag i for
att kunna 6ka den elektroniska faktureringen ar att fa upp fragan pa agendan internt samt fér de
mindre foretagen, en battre IT-infrastruktur.

NEA index, dar de ledande operatdrerna i Sverige rapporterar sina transaktionsvolymer for eAffarer
B2B, visar for 2012 en stabil men langsam tillvaxt pa +4,5% for aret vilket &r lagre an forvantat. Det
totala antalet meddelanden har natt en plata.

NEA Index e-affarer
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oOOrder ®Fakturor

NEA index order respektive fakturor
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Forumets rekommenderade atgarder till en svensk strategi for
eFaktura:

Goda exempel: Obligatorisk eFaktura i offentlig sektor som motor

En av de framgangsfaktorer forumet identifierat kring inforande av eFaktura och da manga parter
anslutits ar nar de stora kdparna stallt tydliga krav mot sina leverantérer av varor/tjanster. Detta har
sedan lange gjorts inom privat sektor for att infora eAffarer. Sedan 2008 ar det obligatoriskt for
statliga myndigheter att kunna hantera fakturor elektroniskt. Detta initiativ har inte natt fullt sa stora
effekter som ESV férutspadde i forstuden 2005.

Vi ser att offentlig sektor - statliga myndigheter, kommuner och landsting — ar en stor képare och kan
vara en stark motor for att 6ka anvandningen av eFaktura, inte minst fér de manga sma och
medelstora foretag som ar leverantorer till offentlig sektor.

Nationella forumet for eFaktura rekommenderar darfor regeringen att ta initiativ till:
* Gora eFaktura till det enda lagliga sattet att fakturera den offentliga sektorn.

¢ Offentlig sektor ska vara skyldig att kunna erbjuda eFaktura ndar man fakturerar for tjanster
eller tar ut skatter och avgifter till privatpersoner och foretag.

* Den offentliga sektorn ska anvanda standarder som rekommenderas av SFTI.

Detta forslag ligger i linje med EU-kommissionen som har satt denna fraga hogt pa agendan i “Den

I”

Inre-marknadsakten II” som publicerades 2012. Internationellt ar det flera lander som redan infort,
eller som ar pa vag att inféra, lagkrav pa eFakturor. Forumet rekommenderar att inféra ett lagkrav
inom offentlig sektor som ett forsta steg for att darefter, om nédvandigt, infora lagkrav pa eFaktura i

hela naringslivet.
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Juridiska utmaningar: Lagar och regelverk i linje med eFakturering

Det finns idag inga direkta hinder i lagstiftning och regelverk for eFakturering. Vi vill lyfta fram att det
ar viktigt att infor varje ny lagstiftningsatgard inom de omraden som huvudsakligen kan berdras
(framst skatte- och bokféringslagstiftning) beakta eventuella konsekvenser av att fakturering
hanteras elektroniskt och att det harmoniserar med lagar och regelverk inom redovisningsomradet
bade inom EU och internationellt. Som exempel kan namnas att det nu aktuella férslaget till
dataskyddsférordning som forefaller innehalla forandringar som kan fa negativa konsekvenser fér
hanteringen av elektroniska fakturor. Att agera redan nér férslaget hanteras pa EU niva ar
avgorande.

Forumet vill dven peka pa den mojlighet som finns for myndigheter som Bokféringsnamnden och
Skatteverket att genom vagledningar och liknande ge fortydliganden vid tolkning av befintlig
lagstiftning. Aven om direkta hinder inte finns uppkommer ibland tolkningsproblem. Det kan namnas
att under varen 2013 hanterar Bokforingsnamnden sitt forslag till allmant rad med tillhérande
vagledning om bokforing. Vi tycker att detta ar mycket positivt och uppskattar sarskilt att fragor om
eFakturor tas upp i vagledningen.

Forumet vill understryka vikten av att lagstiftare och tillsynsmyndigheter I6pande ser 6ver befintlig
lagstiftning med syfte att sakerstalla att den ligger i linje med den tekniska utvecklingen.

Harmonisering av standarder:

Bristande gemensam standard anges av slutanvdndarna som en av huvudorsakerna till ett lagt
anvandande av eFaktura. Harmonisering av standards skulle innebara att det ar enklare och billigare
att komma i gang att eFakturera.

Forumet foreslar att regeringen sdkerstéller att det finns tillrdckliga resurser for
standardiseringsarbete, bade for privat och offentlig sektor, fér att félja upp och bidra i lampligt
internationellt standardiseringsarbete.

Okad Information & Kunskap till féretag och privatpersoner om eFakturering

Det finns en troskel hos manga féretag att borja skicka och ta emot eFakturor. Det &r viktigt att
kommunicera nyttan med med eFakturering och eliminera de misuppfattningar som finns.

For att 6ka eFaktureringen skulle det vara 6nskvart med riktade insatser for att fa saval foretag som
privatpersoner overtygade om att eFakturering ar sakert och fungerar val, men framforallt att det ger
stora fordelar genom att effektivisera verksamheten. Denna information kan férmedlas via de
kanaler som féretag ofta forlitar sig pa sdsom banker, revisorer, redovisningskonsulter och
naringslivsorganisationer.
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Var férhoppning ar att de ovan namnda viktiga grupperna sjadlva 6kar sin information till foretag och
andra organisationer i syfte att de ska se fordelarna med eFakturering. NEA jobbar kontinuerligt med
att ta fram konkret information som ska ge kunskap om eFakturering pa ett enkelt satt, men har
svart att na ut till den stora massan av féretag. Det skulle underlatta om det pa politisk niva och inom
naringslivets organisationer ges 6kat fokus pa eFakturering och stottning for detta sa att fordelarna
med att hantera fakturor elektroniskt nar ut. Forumet ser garna fler satsningar likt t.ex.
Tillvaxtverkets program “Handlingskraft med IT” som en viktig atgard av regeringen. Nagra av de
saker som bor belysas ar bland annat:

e eFaktura okar effektiviteten och sanker kostnaderna.

* Kopare bor inte stdlla hogre krav pa innehall i en eFaktura @n vad man stéller pa en
pappersfaktura.

* eFakturering minskar risken for bluffakturor.

* Den positiva miljoaspekten av att eFakturera.

Tydliggora skillnaden mellan strukturerade eFakturor och pdf-fakturor.

Forumet foreslar att detta dokumentet for 6kad e-fakturering fors upp pa Naringsdepartementets digitala
agenda for Sverige.

Uppratta sokbart register for mottagare och sandare av eFakturor

En utmaning i etablering av eFakturering mellan kdpare och leverantér ar att hitta motpartens
uppgifter om tekniska forutsattningar sasom kommunikationsadresser, protokoll, och versioner av
standarder samt kontaktpersoner och vilka mojligheter till eFakturering och eAffarer man har stod
for. Likasa ar det ett problem att det saknas gemensamma, eller samverkande, register 6ver
avsandare och mottagare.

Bade vid samtrafik, d.v.s. fakturafloden mellan de olika operatérer som kunder och leverantérer
anlitar, och for de parter som ar direkt anslutna med varandra, punkt-till-punkt, ar det idag onodigt
svart, t.ex. vid initierandet av utbyte av eFakturor men minst lika mycket vid andringar hos den ena
eller bada parterna av exempelvis kommunikationsvag eller version av standard.

Idag utbyts dessa uppgifter ofta bilateralt och med manuella inslag vilket goér anslutning av
leverantorer kostsamt. Mellan vissa operatorer finns mer automatiserade rutiner for att underlatta
anslutning mellan respektive operators parter men dessa rutiner ar inte standardiserade.

Det finns olika I6sningar som vaxer fram fér hanteringen av dessa fragor, t.ex. PEPPOL, SWIFT och
EESPA. Inom NEA:s arbetsgrupp for operatérssamverkan i Sverige diskuterar aktérerna pa
marknaden vilka initiativ som kan goras for att 16sa fragan.

Forumet 6nskar att regeringen finansierar arbetet med att etablera detta register. Arbetet bor utga
fran redan existerande initiativ, t.ex. inom NEA:s arbetsgrupp fér Operatérssamverkan. Vi menar att
detta skulle vara mycket vardefullt for att ta bort barriarer som idag finns fér anvandning av
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eFakturering, men dven eAffarer i bredare mening. Forekomsten av denna typ av 6ppna register
kommer att sanka de initiala kostnaderna for att ansluta leverantorer.

Fortsatt arbete

NEA fortsatter att aktivt framja inférandet av elektroniska affarer inklusive eFakturering. NEA hyser
samtidigt en férhoppning att regeringen dvervager de férslag som nu ges for att bidra till att leda
utvecklingen av eFaktureringen framat. Vissa av forslagen kan féranleda aktiviteter och olika
atgarder relativt snabbt medan andra far ses som ett arbete som kraver relevanta atgarder som tar
viss tid.

Detta underlag avser enbart forslag till atgarder for att framja 6kad eFakturering. NEA:s malsattning
ar att framja en helt elektronisk inkdpsprocess. NEA ser darfor garna att regeringen dven beaktar
andra elektroniska processer i inkdpskedjan. Vid varje ny lagstiftningsatgard bor konsekvenser av
elektroniska affarsprocesser beaktas, likasa viktigt med 6kad information till foretag och
privatpersoner och vid harmonisering av standarder mm.

NEA star garna till forfogande med mer information och ser garna en fortsatt dialog med regeringen
kring det foreslagna underlaget till en svensk eFakturastrategi.
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