Nditverket for Elektroniska Affdrer

Inbjudan till webinar:

Service Level Agreement vid eAffarer

SLA - Omrade och term som ofta skapar fler fragor an svar; intressen gar i olika
riktningar och de inblandade ser olika sidor av samma mynt.

Vad behdvs da for att uppna ett SLA som man kan enas kring? Eller i alla fall ha
samma synsatt pa innehallet. Definitioner, klara och tydliga. Ett apple skall vara ett
apple, ha samma farg, form, storlek etc.

Genom att skapa en rod - dokumenterad - trad genom en tjansts livscykel kan man
uppna en fungerande SLA process och i slutdndan korrekt kravstallning och
uppféljning pa enskilda tjanster inom verksamheten.

Forelasare:
Hakan Nordling — Account Manager pa Compuware och juridikstuderande vid
Stockholms universitet

PRAKTISKA UPPGIFTER

Nar: 19 mars 2013 kl. 13.00

Var: Webinar, inloggningsuppgifter mailas ut kort fére webinaret.
Anmalan: kansli@nea.nu senast 15 mars.

Webinaret ar kostnadsfritt och oppet for alla.

VALKOMNA!

Halsar,

Ulrica Storset
vd - NEA



