Input till Naringsdepartementet angaende Nationell eFaktura strategi

Uppdaterad 121024

Ett embryo till input hur det Nationella forumet for eFaktura vill att en Nationell eFaktura strategi ska se
ut borjar ta form. Las dokumentet som att vi har identifierat vissa rubriker och darunder borjat
identifiera punkter som vi vill ska inga. Detta ar inte pa nagot satt ett slutligt dokument utan i allra
hdgsta grad ett arbetsdokument, som visar var arbetet star idag. Arendet behéver beredas vidare
innan det bérjar anta en slutlig form. Vi tar garna emot synpunkter!

Bakgrund

NEA genomférde februari 2012 inom ramen fér det Nationella forumet fér eFaktura en
Temperaturmatning av hur langt man har kommit med eFaktura i Sverige. Undersokningen visar
foljande resultat: Fortfarande sker den stérsta delen av faktureringen, bade inkommande och
utgaende, pa papper. 69% av féretagen och organisationerna uppskattar att mer an 90% av deras
totala fakturering ar pa papper. Majoriteten av alla foretag och organisationer, stora som sma, ser att
de kommer att 6ka den elektroniska faktureringen. Den framsta drivkraften i alla svarsgrupper ar
miljon, foljt av mer féretagsekonomiska argument som 6kad effektivitet och sankta kostnader. De
stérsta upplevda hindren for att kunna 6ka den elektroniska faktureringen, upplevs vara bristande
gemensam standard, men aven behovet att goéra det mer anvandarvanligt, enklare och smidigare
samt billigare. De stérsta hindren som féretagen och organisationerna behdver ta tag i for att kunna
Oka den elektroniska faktureringen ar att fa upp fragan pa agendan internt samt féor de mindre
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Observera att vi stéllt olika fragor till féretagen i de tva undersokningarna. SCB fragar om de kan
eFakturera, ja eller nej. NEA har fragat hur stor del av det totala faktura flodet som ar elektroniskt.

Metod
Slutsatser

Nationellt forum for eFaktura lamnar féljande rekommendation:
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1) Standard & Kommunikation

» Skapa win-win dar alla parter engagerar sig och bidrar. Affarsstystemleverantérerna och
operatdrerna har ett stort ansvar i att hjalpas at att skapa samsyn och stéd for kdpare och
séljare.

* Identifiera en lagsta niva pa innehall av en grundfaktura, core invoice.

Bakgrund/Motivering:

Vad menar vi med en standard for eFaktura? Standard ar en konsensus mellan parter dar man
kommit dverens om att samarbeta pa ett givet satt. Utmaningen ar att komma fram till en
branschéverskridande gemensam standard. Man maste skilja pa innehall och format. Man bor halla
ett principiellt angreppssatt att fokusera pa innehall och skapa en grundfaktura som omfattar minsta
gemensamma namnare. Darpa ar malet att bygga branschoéverskridande tillampningar.

Standard ar en éverenskommelse i en standardiseringsorganisation som ar accepterad och omfattar
beslutsforum, release processer och foérvaltningsorganisationer.

Grundstandard — UN/CEFACT Edifact, UN/CEFACT XML
Tillampningar — branschtillampningar, t.ex. BEAst, SFTI, Odette
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En standard bér omfatta dessa komponenter:

Cooperating pariners having compatible visions, and focusing on the
same things.

Political Context

The appropniate synchronization of the legisiation in the cooperating Legal Interoperability
MS =o that electronic data onginating in any given MS is accorded to

proper lagal weight and racognition wherever it needs to be used in

other MS.

—Ar flera standards for eFaktura éver huvudtaget ett problem?
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Bristande gemensam standard ar ett problem nar man har manga till manga kontakter eftersom det
hammar tillvaxten pa omradet.

Hela integrationsproblematiken ska inte behdva finnas.

Stora aktorer staller olika specifika krav, vilket forsvarar for leverantérer och hdmmar utvecklingen for
sma och mellanstora foretag. Kundspecifika krav kan hanteras som olika tillampningar inom en
standard.

Viktigt att skapa en win-win situation.

Viktigt att skapa samsyn pa innehallsniva. Obligatoriska och branschspecifika samt frivillig. Viktigt att
hitta en lagsta niva.

—Fordelar med en enda standard for eFaktura

Sverige ingar i ett globalt sammanhang. Det ar Orealistiskt och ouppnaeligt att vi far se en gemensam
standard fér eFaktura.

Lagstifta? T.ex. att gora det sa att det inte ar lagligt att neka en eFaktura som ar utstalld pa ett visst
satt. Skulle nyckla upp och ta bort sparrar fér sma och medelstora foretag att komma igang med
eFakturering.

—Nackdelar med en enda standard for eFaktura

Byteskostnader, konkurrenssituation, férvaltning av standard

—Ekonomiska, tekniska, juridiska hinder

isk-

Juridiska hinder finns da det finns olika nationella lagar inom EU, framférallt inom redovisning och
forvaltning. Det stalls hogre krav pa digitala floden an pa pappersfloden.

—Kund- och marknadsperspektivet

Olika aktorer har olika intressen men behover aktivera sig inom omradet standarder och dra 4t samma
hall. Galler aven samverkan och att t.ex. uppdatera affirsmodellen och inféra skalférdelar.

Stora aktorer staller olika specifika krav vilket forsvarar for leverantérer och hdmmar utvecklingen for
sma och mellanstora foretag. Kundspecifika krav kan hanteras som olika tillampningar inom en
standard.

Utga fran affarscaset och affarsmodellen.

2) Lagkrav
* Inga ytterligare lagkrav géallande att sdnda eller ta emot eFaktura.
Bakgrund/Motivering:

| Sverige finns fungerande lagstiftning ur ett bokforings och skattekontroll synpunkt gallande eFaktura.
Det ar battre att driva fragan om 6kad eFakturering ur ett information och kunskaps perspektiv som
utgar fran affarsnyttan.
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3) Information

* Vi rekommenderar att staten finansierar utbildnings- och informationsinsatser kring nyttan och
anvandningen av 0kad spridning av eFakturering.

* Kommunicera hela affarsprocessen fran order till faktura och eFakturans plats i kedjan.
* Det behdver informeras mer om att rakna Idnsamhet (return of investment) pa eFaktura.

* Informationsbehov kring vilka I6sningar som finns. Det finns ett uppdamt behov av att kommunicera
I6sningar. Praktiska guidelines fér hur man goér behdvs.

* Sprida information om eFakturans fordelar och méjligheter samt vad det ar bra for. Inte bara
kommunicera mot ekonomiavd, utan ledning och processansvariga.

* Sprida goda exempel. En till manga. SME till manga. Viktigt att vanda media bilden.
* Kommunicera miljéférdelarna kring eFaktura.

* Informationsglapp mellan ekonomisystem-leverantérer och operatérer dar det inte finns bra falt fér
eFaktura specifik information.

* Det finns en osakerhet hos mindre och medelstora féretag gallande redovisning och arkivering.
Vilket &r en information och kommunikationsfraga att I6sa. Manga kan vara radda for eFaktura, om det
ar lagligt eller inte, man ar osaker pa vad som galler juridiskt. Det finns bristande information géllande
regelverket i andra lander.

Bakgrund/Motivering:

och kunska
aridiskt for
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