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1. Inledning

Det ar inte ovanligt att en pappersfakturaférsandelse innehaller bilagor. Syftet med bilagorna
ar att klargdéra grunden for fakturan. Det kan t ex vara sammanstéllningar framtagna i Excel-
eller Worddokument, fakturor fran underleverantérer, foljesedlar, tidrapporter eller kvitton. |
EDI-varlden ska det normalt inte beh6vas bilagor eftersom transaktionerna forvantas vara
godkanda i forvag via ett tydligt orderforfarande. For att infora automatik i fakturakontrollen
ska man darfor, om det & majligt, undvika bilagor och istallet forsoka fa med den
informationen i sjalva fakturan. I en évergang finns det dock lagen dar en fakturamottagare
som tar emot elektroniska fakturor fortsatt vill kunna fa med bilagor.

| praktiken forekommer det olika tekniska Iésningar for att hantera och dverfora
fakturabilagor. Syftet med denna rapport ar att kartlagga vilka metoder som finns, hur de
fungerar och vilka for- och nackdelar de har.

Denna rapport har tagits fram av Leif Forsman i samarbete med 6vriga deltagare i NEA:s
arbetsgrupp for "Handel och Logistik”.

2. Hantering av bilagor till pappersfakturor

For att forsta problemen med att hantera bilagor till elektroniska fakturor sa ar det bra att
analysera hur bilagor hanteras i den fysiska hanteringen.

| bilden nedan visas hur olika typer av bilagor hanteras ihop med pappersfakturor:

o Nar pappersfakturan skrivits ut sa skapas pappershilagor t ex genom utskrift av nagot
Word/Excel-dokument eller nagon detaljerad specifikation. Det kan &dven vara kopior
som tas pa t ex tidrapporter eller underleverantorsfakturor.

e Dessa olika pappersbilagor 1aggs sedan i samma kuvert som fakturan och skickas till
fakturamottagaren.

Faktura

B-s

Utskrivna
Word.Excel
dokumet

Kopiorpa
pappers-
dokument
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Hos fakturamottagaren sa registreras ”fakturauppgifterna” i leverantorsreskontran. De olika
bilagorna anvénds sedan av de personer som attesterar fakturan, se bilden nedan.

Fakturan
registreras
ireskontran

i
] (]

Bilagorna
anvands
vid attest

3. Problem som uppstar med bilagor tillsammans med
elektroniska fakturor

Det kan uppsta problem med hanteringen av bilagor bade hos avsandare och mottagare. Hos
avsiandaren skapas troligtvis den elektroniska fakturan “automatiskt” i faktureringssystemet.
De bilagor som ska skickas med i den elektroniska fakturan, kan det da tekniskt vara svart att
bifoga, se bilden nedan.

Fil med elektronisk faktura

01010101

Kopiorpa
appers-
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Hos mottagaren sa kanske den elektroniska fakturan ska lasas in i ett ordersystem for
matchning mot en order, eller i leverantérsreskontran. Men de bilagor som f6ljde med den
elektroniska fakturan kanske ska skickas till en attestant. Anvander inte mottagare ett EFH-
system (Elektroniskt Faktura Hantering), sa kan det da vara svart att distribuera bilagorna till
de som ska attestera fakturan.

Ordersystem/

Fil med elektronisk faktura, -
leverantérsreskontra

med elektroniska bilagor

01010101

Bilagoma
anvands
vid attest

Den tekniska l6sning som anvands for 6verforing av bilagor i elektroniska fakturor maste
alltsa uppfylla bade avsandarens och mottagarens krav och majligheter.
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4. Losningar for att hantera bilagor till elektroniska fakturor

Aven om man bor striva efter att undvika bilagor till elektroniska fakturor, s& kan det finnas
tillampningar dar man maste hantera bilagor. Det finns ett antal olika tekniska losningar for
att hantera bilagor och nedan beskrivs de vanligaste.

4.1 Lank till lagrade bilagor

Denna losning bygger pa att de bilagor som tillhor den elektroniska fakturan lagras pa en
web-server eller ett elektroniskt arkiv. | den elektroniska fakturan sa skickas da endast en lank
(URL) till den plats déar bilagorna lagras. Mottagaren kan da hamta dessa bilagor vid behov.

Fil med elektronisk faktura

=
= | =y ]
& ( 01010101 m {

Bilagor
i elektroniskt
format
Internet ¥

Fordelen med denna losning &r att den gar att anvanda i alla typer av EDI-format (Edifact,
XML osv).

Nackdelen &r att fakturan och bilagorna ej halls samman.
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4.2 Sandning av bilagor/specifikationer som EDI-
meddelanden

Det &r majligt att sénda informationen som ingar i en bilaga/fakturaspecifikation som separata
EDI-meddelanden, t.ex. for att skicka specifikationer till en telefonifaktura.

Fordelen med detta &r att samma tekniska 16sning kan anvandas for éverféringen av
bilagan/specifikationen.

Nackdelen ir det endast gar att skicka “’text-baserad” information och inte t ex en PDF.

Fil med elekironisk fakhara
i EDM-format

01010101 I >

01010101

v

=i

v

Filmed bilagorfspecfikationer
i EDiHormat

4.3 Zippning av faktura och bilagor

En annan IGsning &r att den elektroniska fakturan och dess elektroniska bilagor zippas ihop till
en enda fil, som sedan skickas till mottagaren. Hos mottagaren kan sedan den zippade filen
delas upp igen och den elektroniska fakturan och bilagorna kan da hanteras var for sig.

Fordelen med denna losning &r att den gar att anvanda i alla typer av EDI-format (Edifact,
XML osv).

En nackdel &r att den zippade filen kan vara svar att adressera (routa”), d& den inte innehéller
nagot kuvert/header, som elektroniska meddelanden normalt gor (t ex SOAP). Det &r inte
heller alla EDI-system som klarar av att hantera zippade filer.

Fil med elektronisk faktura Filmed elektronisk
faktura

[

PDF
Excel

Filer med elektroniska bilagor Filer med elektroniska

bilagor
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4.4 Bilagor som ”externa objekt” i XML-meddelanden

XML har goda mojligheter att hantera “binéra objekt”, sasom TIF-bilder, Word-dokument
osv. XML ér en textbaserad” standard sa for att kunna hantera de bindra objekten, s kodas
dessa om med en metod som kallas ”Base64”. D4 kan vilka typer av filer som helst skickas
med i ett XML-meddelandena. Svefaktura-standarden har stod for bilagor och dér har man
valt en modell bilagorna skickas som externa objekt med lankning till sjalva fakturan, se
bilden nedan.

ebMS Mime-kuvert
(transportprofilen)

Header-info SOAP (avséndare,
mottagare)

> Svefaktura -

Externt objekt (object envelope)

I I |

Bilaga 2 <

Fordelen med denna l6sning ar att den elektroniska fakturan och dessa bilagor ar kopplade till
varandra och skickas tillsammans.

Men ldsningen kan vara komplicerad att utveckla om man ska ha mojlighet att infoga bilagor
som skapats i andra system, t.ex. en Excel-fil som ligger pa en lokal arbetsplatsdator.

4.5 Bilagor inbaddade i XML-meddelanden

XML-standarden har stod for att definiera XML-element som kan innehélla "binéra objekt”.
Det innebar att man i ett XML-meddelande med en elektronisk faktura, kan ”badda in” en
eller flera bilagor. Det kan t ex vara en PDF-bild. Standarden OIO-XML, som anvands i
Danmark, anvénder denna l6sning.

Fordelen med denna I6sning &r att fakturan och dess bilagor skickas tillsammans och kan
hanteras samtidigt.
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5. Vad bor man tanka pa?

Vill man hantera bilagor maste avsandaren och mottagaren komma Gverens om detta. Parterna
maste ocksa vara 6verens om vilka format och l6sningar som ska anvandas.

Om det i en faktura hanvisas till uppgifter i en bilaga som &ven de utgor
rakenskapsinformation ska dven bilagan till fakturan arkiveras. Bilagan maste kunna kopplas
samman med fakturan och vara lasbar under hela arkiveringstiden.

Det finns inom olika branscher rekommendationer eller policies om tekniska format och
standarder for e-fakturering och ibland inkluderar de riktlinjer om bilagehantering. Pa
http://www.nea.nu/images/NEA-dokument/arbgrphandel/standarder 2009-09-10.doc
finns de som &r vanligast forekommande i Sverige redovisade. Dar finns ocksa
kontaktinformation for att ga vidare for mer information.

6. Sammanfattning

Vid 6vergang tillelektroniska fakturor bér man minska behovet av bilagor till fakturorna. For
vissa typer av fakturor kommer det dock att finnas behov av bilagor och det finns tekniska
I6sningar for detta. Det ar dock viktigt att sakerstalla att den valda l6sningen gar att hantera av
bade avsandaren och mottagaren.

Av de tekniska l6sningar som beskrivits i detta dokument sa kommer troligtvis de tva sista
XML-baserade l6sningarna att fa storst spridning. Dels for att de bygger pa generell teknik
som anvands alltmer och dels for att fakturan och dess bilagor hanteras som ett “objekt”.
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