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Forord

Det finns flera anledningar till varfor vi anser att den har rapporten ar viktig. Aven
om e-afférer ar en foreteelse som véxer starkt, vill vi veta i vilken takt det sker
samt vilken omfattning det ar just nu. Vi vill ocksa identifiera och béttre forsta
vilka drivkrafter som finns, samtidigt som det &r viktigt att kartlagga vad det ar
som fortfarande kan tdnkas bromsa utvecklingen. | Sverige tror vi ofta att vi ligger
langt framme inom IT, men kan vi pavisa det? Det har ocksa varit en angelagen
uppgift att kartlagga vilka trender som finns, hur infrastrukturen ser ut och hur
pass val den fungerar.

Inom NEA vet vi att e-affarer har en mycket positiv paverkan pa en verksamhets
effektivitet och kvalitet. Med denna studie ville vi kunna pavisa detta faktum i
statistik. Med facit i hand tycker vi att sa ocksa ar fallet. Nu aterstar det att
férmedla dessa uppgifter till den grupp av foretag och andra verksamheter som
annu inte anammat e-affarer i nagon storre omfattning.

Rapporten &r avgransad till e-affarer mellan foretag, s.k. B2B, dér vi dven
inkluderar kommuner, landsting och andra offentliga verksamheter. Vi anser inte
att e-handel for privatpersoner ar ointressant, men det har varit nddvandigt med en
avgransning, samtidigt som konsumentomradet, trots att omfattningen ar betydligt
mindre, &r avsevart mer belyst i andra sammanhang.

Malgrupp for denna rapport ar primart foretag och offentliga verksamheter som vi
tror ska kunna jamfora sin egen situation med omvarldens for att dra slutsatser om
sina egna utvecklingsmdjligheter. Vi tror dven att studenter och andra kan finna
intresse i rapporten.

Ett annat viktigt motiv till att genomféra denna studie ar att kartlagga var behovet
ar som storst for utvecklings-, samordnings- och informationsaktiviteter inom
NEA. Med resultatet fran denna studie kan vi béttre inrikta vart arbete pa det som
verkligen ar angelaget.

Slutligen vill vi tacka alla de som medverkat till att fa fram underlaget till denna
studie, inte minst de drygt 120 verksamheter som svarat pa den ganska omfattande
enkéten.

Bo Raattamaa Peter Fredholm
Ordférande i NEA Rapportforfattare och medlem i NEA

© NEA, www.nea.nu 4



vINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

Sammanfattning

Den hér studien visar tydligt att elektroniska affarer mellan foretag — B2B — inte
ar en teknisk foreteelse, utan ett satt att forenkla och forandra en verksamhets
processer. Av de 120 enkatsvar som samlats in fran foretag, 1T-industri, bransch-
organisationer och offentliga verksamheter, vilka tillsammans representerar ett
urval av branscher och olika foretagsstorlekar, framgar det att en majoritet inte
bara effektiviserat sina affarsprocesser, for manga har e-affarer aven utvecklat
deras affarsmodeller. Sammantaget &r det runt en fjardedel av alla bestallningar
och fakturor i Sverige som skickas elektroniskt. Det &r inte bara en uppskattning
fran de medverkande foretagen, det ligger ocksa i linje med de svar som lamnats
av branschorganisationer och I1T-leverantdrer inom omradet.

Med tanke pa att den arliga tillvaxten anses vara runt 25% borjar det snart bli dags
att tala om e-affarer som vanliga afféarer. Pappers- och telefonbaserad business
borde snarare kallas gammaldags affarer eller nagot liknande. Men e-affarer ar inte
bara transaktioner som order och fakturor, det sker ocksa en mycket snabb
utveckling av sjalvbetjaningstjanster som rationaliserar verksamheten for den
bakom tjansterna samtidigt som det dkar servicen for deras kunder. | taten finns
banker och transportféretag som kan fungera som goda exempel for dvriga
branscher. Inte minst géller det den offentliga sektorn dér tillvaxten av s.k. 24-
timmarstjanster gar i ett for langsamt tempo. Ett annat snabbt véxande fenomen ar
hur foretag anvander natet for att hitta affarskontakter och produkter.

En anledning till den snabba tillvéxten &r att den tekniska infrastrukturen i stort
sett saknar brister. Inte minst gladjande ar att det under de senaste aren etablerats
allt mer produkter och inte minst tjanster som ar anpassade till sma foretags behov
och forutséttningar. Detta, tillsammans med att den offentliga sektorn nu i allt
hogre utstrackning kommit igang, borgar for en fortsatt snabb spridning. Ett inte
ovantat resultat &r att det fortfarande finns ganska stora skillnader mellan olika
branscher. | topp finns logistikforetagen med mycket hoga andelar av sin
omséttning som bokas elektroniskt samt vissa delar av verkstads- och dagligvaru-
industrin.

Men allt &r inte odelat positivt. Det aterstar en del for att fa upp anvandningen
bland de sma foretagen. Sakerhetsnivan ar ocksa i manga fall bristfallig, det verkar
saknas medvetenhet om de risker som ar férknippade med Internet som dppet
nétverk. Sdkerhetslosningarna finns, men de anvénds bara i begrdnsad omfattning.
Det finns ocksd en frustration dver méngfalden av standarder. Aven om detta
skulle ga att samordna mycket mer, sa kommer det alltid att finnas en uppsjo av
varianter, helt enkelt for att olika anvandare och branscher har olika behov.

© NEA, www.nea.nu 5
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Internationellt har Sverige alltid legat langt framme i att anvanda e-affarer, men
aven om manga anser att vi fortfarande gor det, sa finns det en viss tvekan. Inte
minst galler det folk som arbetar internationellt, som menar att vissa lander har
hunnit ikapp oss och i vissa avseenden forbi. Det framkommer ocksa att asiatiska
foretag ar snabbare an svenska pa att tillampa ny teknik.

Det mesta runt e-affarer i Sverige ar positivt, men det finns anda en stor potential
till forbattring:

© NEA, www.nea.nu

Foretag och offentliga verksamheter maste bli béttre pa att se 6ver hela
processen, att kontinuerligt mata effekterna, att lara fran dem som lyckats och
se till att medarbetarna verkligen forstar nyttan. Det &r ocksa viktigt att vaga
hanga med i utvecklingen och testa nya tekniklosningar. Idag finns tecken pa
att svenska foretag ligger efter pa flera nya omraden som t.ex. RFID och
ebXML.

Branschorganisationer maste ta ett ansvar for att samordna, informera och
sékerstalla att det finns lampliga standarder for sina medlemmar. Denna studie
visar tydligt att de branscher som kommit langt i de flesta fall har en bransch-
organisation som varit aktiva i att samordna och ta fram tillampningar for sin
bransch, baserat pa internationella standarder.

Staten har inte bara ett ansvar for att sdkra delar av infrastrukturen, dar det
fortfarande finns vissa brister, utan ocksa att sjalva anvanda tekniken.
Myndigheter och andra statliga forvaltningar hor till de grupper som har som
allra minst anvandning.

Aven for NEA finns mycket att géra. Inom samordning och férenkling av
standarder och regelverk finns det en hel del behov. NEAs allra viktigaste
uppgift att sprida information och goda exempel, inte minst till beslutsfattare
och smaforetag.



vINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

1. Om rapporten

1.1 Bakgrund

Rapporten har tagits fram av NEA, Natverket for Elektroniska Affarer, under
varen 2006. Malsattningen har varit att identifiera nulaget bland svenska
verksamheter, samt att sprida kunskap om trender, mojligheter och hinder.
Rapporten kommer ocksa att vara ett underlag for NEAs utvecklingsarbete, inte
minst for att effektivt kunna prioritera mellan olika utvecklingsaktiviteter.

Fragestallningar som ska besvaras i rapporten ar:

= Hur mycket anvands e-handel i Sverige och i olika branscher?

= Hur langt har svenska foretag och organisationer kommit jamfort med
omvarlden?

= Vilka drivkrafter och hinder &r de viktigaste?

= Vilka trender finns inom verksamhets- och teknikomradet?

En avgransning har gjorts till elektroniska affarer mellan foretag, dvs. det som
brukar kallas B2B™. | det har sammanhanget inkluderas alla verksamheter i form
av foretag och offentliga organisationer som kommuner, landsting och myndig-
heter. Elektronisk handel d&r konsumenter deltar behandlas endast éversiktligt.
Likadant &r det med offentliga tjanster pa natet, sa kallade 24-timmars-
myndigheter.

Rapportens malgrupp &r egentligen alla som &r intresserade av elektroniska affarer
i Sverige. Vi hoppas att féretag och offentliga verksamheter ska kunna jamfora sin
egen anvandning med andras samtidigt som de férhoppningsvis ska finna idéer
och inspiration for sin egen utveckling. En annan malgrupp &r studeranden vid
universitet och hogskolor for att de ska kunna satta sig in i ett &amne som far en allt
stérre betydelse for deras kommande arbetsgivare.

Till rapportforfattarens hjalp har funnits en referensgrupp som bestatt av Gary
Borjesson, Infodata, Leif Forsman, WM-data och Bo Raattamaa, GS1, alla tre
styrelseledaméter i NEA och i sitt dagliga arbete verksamma med e-affarer.

! B2B &r beteckningen for Business to Business, dvs. e-affarer mellan verksamheter.

© NEA, www.nea.nu 7
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1.2 Informationsinsamling
Information till rapporten samlades in under februari 2006 fran en rad kallor:

Internationella;
6

IT-leverantor; 33

Bransch; 10
Anvandare; 71

En viktig del av rapporten ar underlaget frn 120 enkatsvar.

= Enkatsvar fran 10 branschorganisationer.

= Enkatsvar fran 71 foretag och offentliga verksamheter som anvandes e-affarer.
Dessa delades in i tio olika omraden, se nedan.

= Enkatsvar fran 33 IT-foretag som levererar produkter och tjanster.

= Enkatsvar fran 6 internationella aktorer.

= Kortare och langre intervjuer med olika nyckelpersoner.

= Andra rapporter samt olika kallor p& nétet?.

= Egen erfarenhet av praktiskt arbete inom omradet under 15 ér.

De tio branschorganisationer som lamnade enkétsvar var fran bank, bygg, handel,
IT, logistik, elektronik och telekom, fordon, stat och kommuner och landsting.
Enkaten skickades ut till ytterligare ett 20-tal branschorganisationer, men dessa
ansag inte att de hade kunskap om hur deras medlemsforetag anvander e-handel.

De 71 foretag som ldmnade enkatsvar var av blandad storlek, framfor allt inom
kategorin medelstora och stora foretag. Uppgifterna om sma foretag ar framst
inhamtade fran andra parter som systemleverantorer och andra féretag som har
dem som kunder eller leverantorer.

2 Se referens i bilaga 1.

© NEA, www.nea.nu
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Spridning i storlek mellan de foretag som medverkat i enkatundersékningen.

For att narmare kunna jamfora e-affarer inom olika omraden delades de 71
foretagen in i nio olika branscher eller omraden. Vissa av enkatsvaren redovisas
per sadant omrade, medan andra redovisar svaren for samtliga foretag. Ett tionde
omrade bestaende av smaforetag finns ocksa med, men bara som andrahands-
information dar 6vriga foretag samt IT-leverantorer tillfragas om e-affarer med
gruppen sma foretag. De nio omradena ar:

© NEA, www.nea.nu

Basindustrin, dvs. féretag inom papper, massa, skog och trévaror.
Byggbranschen dér svar lamnats fran bade materialleverantorer,
aterforséljare, installatérer och entreprendrer.

Dagligvarubranschen dar svar lamnats fran framst producenter, men ocksa
grossister och detaljister.

Telekom- och elektronikindustrin.

Halso- och sjukvardsomradet dar svar lamnat fran bade landsting och
deras leverantorer.

Kommuner dar det deltar bade stora, dock ej de allra storsta, och
medelstora kommuner.

Logistikforetag som &r foretag inom transporter och tredjepartslogistik.
Tjanstesektorn dér svar lamnats av banker, forsékringsbolag och
serviceforetag.

Verkstadsindustrin, dvs. olika slags tillverkande foretag.
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De 33 foretag som besvarat enkater i form av I1T-leverantorer kan delas in i fyra
kategorier:

= Programvaruleverantdrer av integrationssystem.

= Leverantdrer av ASP-ldsningar® och marknadsplatser.
= Leverantérer av VAN-tjanster”.

= Konsultforetag.

De sex internationella kéllor som ldmnat enkatsvar var olika europeiska GS1-
organsaitioner.

Rapporten bygger alltsa pa ett ganska begransat urval av enkéatsvar fran foretag. |
stéllet har nastan alla betydande leverant6rer av system och tjanster for e-afférer i
Sverige lamnat svar. Det tillsammans med att det har gatt att dra slutsatser
baserade pa sammanvéagningar fran bade anvandare, branschorganisationer och 1T-
leverantdrer gor att det verkligen bor vara en sannolik bild av e-afféarer i Sverige
som framkommer i rapporten.

3 ASP stér for Application Service Provider, dvs att man tillhandahaller ett system online.
* VAN str for Value Added Network, dvs tjanster for elektronisk affarskommunikation.

© NEA, www.nea.nu 10
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2. Om elektroniska affarer

2.1 Introduktion

Elektroniska affarer har funnits i olika former de senaste 30 aren. Utvecklingen har
skett i etapper i takt med att ny teknik och standarder har etablerats. Det finns flera
tydliga milstolpar:

a)

b)

f)

9)

h)

Redan i slutet av 1960-talet borjade foretag skicka affarstransaktioner i
form av filer mellan varandras system. Det var framst inom omradena
order-, frakt- och betalningsinformation som det bérjade.

Pa 1970-talet kom de forsta standarderna for elektroniska dokument.
Tidiga exempel fanns i USA (ANSI X12), Storbritannien (Tradacoms)
och Tyskland (VDA). | slutet av 1970-talet skedde det &ven i Sverige
inom livsmedel (Dakom) och transport (SWECOM).

I slutet av 1980-talet kom den forsta versionen av Edifact. Standarden
tacker de flesta behov for att skicka afférstransaktioner och anvands
fortfarande i mycket stor omfattning.

| mitten av 1990-talet tog anvandningen rejal fart i takt med att en lang
rad branscher utvecklade bade internationella och nationella
branschstandarder baserade pa Edifact som ramverk.

I slutet av 1990-talet blev Internet och webben etablerade. Elektroniska
affarer 6ppnade sig for privatpersoner och sma foretag, parallellt som
webbtekniken visade sig ha oanade méjligheter att utveckla olika slags
tjanster pa natet, tjanster som haller pa att forandra allt fler omraden och
branscher.

I slutet av 1990-talet kom ocksa XML som ett satt att strukturera
information, vilket kan anvéandas pa en rad olika satt och som ocksa
skapar nya banbrytande méjligheter.

| slutet av 1990-talet kom ocksa de forsta publika mobila l6sningarna i
form av WAP-tjanster och redan fore det hade transportbranschen i en rad
ar anvant Mobitex i sina lastbilar. Teknikens uppgradering i form av
GPRS och 3G har 6ppnat for ytterligare anvandningsomraden.

| bérjan av 2000-talet har det, utifran de tekniska genombrott som gjorts
inom Internet- och webbomradet, etablerats en rad nya former for
elektroniska affarer. Viktiga sadana exempel & marknadsplatser, portaler,
auktioner och olika former av sjélvbetjaningstjanster.

Sammantaget har den tekniska utvecklingen inneburit helt nya mojligheter for de
flesta grupper i samhallet. For privatpersoner gar det att handla enklare,
bekvamare och billigare av bade foretag och andra konsumenter. Foretag anvéander

© NEA, www.nea.nu 11
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tekniken for att gora avsevérda effektiviseringar i sina processer. For offentliga
verksamheter &r det mojligt att ge bade foretag och medborgare béttre service
samtidigt som de sjalva kan forenkla sin hantering.

Samtidigt ar inte allt positivt. Manga konsumenter har blivit utsatta for bedragerier
pa natet. Ett nat som ar 6ppet for alla drar till sig allt mer o6nskad verksamhet.
Manga foretag beméstrar heller inte tekniken vilket kan leda till storningar i deras
verksamheter, samtidigt som manga annu inte lart sig att skydda sig for de risker
som finns.

Riskerna ska emellertid inte 6verdrivas, utan de positiva effekterna 6verskrider
med rage de negativa. For den som &r medveten gar det ocksa att minimera och till
stora delar eliminera riskerna. Just medvetenheten ar nyckel till framgang. Déar
géller kombinationen av verksamhets- och teknikkunskap och den utvecklas bast
genom en kontinuerlig dialog. De foretag som inte har egna experter maste skaffa
den kunskapen externt for att inte tappa fart inom ett omrade som innebar allt
stérre paverkan pa konkurrenskraft, kundservice och lénsamhet.

2.2 Definitioner och begrepp

2.2.1 Grundlaggande begrepp

En fara med elektroniska afférer ar alla de férkortningar och begrepp som
cirkulerar. I manga fall ar det IT-leverantdrer som “uppfinner” dem for att det ska
framstd som att de har négot unikt att leverera. Aven bland de mer vanliga
begreppen finns olika tolkningar och det ar darfor pa sin plats att identifiera och
forklara de begrepp som anvénds i denna rapport. Till att bérja med kan det skiljas
mellan e-handel, e-affarer och e-tjanster.

[

e-Tjanster

e-Affarer

e-Handel

For manga ar e-nandel steg 1, men med e-aftarer och e-tjanster breddas och utdkas
mojligheterna.

© NEA, www.nea.nu 12
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Elektronisk handel &r processen for att kopa och sélja varor och tjanster.
Forutom att 1agga order &r det den kompletterande information som behévs
fore och efter kopet, t.ex. om priser, bekréftelse, andring, status och fakturor.
Aven upphandlingsprocessen ar en naturlig del av begreppet e-handel.
Elektroniska affarer &r ett bredare begrepp dar handel bara &r en del. Har ingar
t.ex. logistiklosningar, betalningar och auktionsforfarande.

Elektroniska tjanster ar kompletterande stod som kan ges pa en webbplats,
portal eller liknande och kan ses som en form av sjalvbetjéningstjénster som
kan ha bade kunder, leverantérer och andra aktorer som malgrupp.

Elektroniska affarer kan delas in i flera olika typfall, ddr dessa tva &r de vanligaste®
och anvands pa flera stallen i rapporten.

B2B har blivit ett samlingsnamn for alla former av e-afférer mellan foretag. |
den hér rapporten inkluderas dven offentliga verksamheter som naturligtvis
ocksa gor affarer med sina leverantorer.

B2C &r den e-handel som sker mellan ett foretag och dess privatkunder.

2.2.2 De olika metoderna

Nar tva verksamheter ska bedriva elektroniska affarer med varandra finns det olika
metoder for hur detta ska ske. Detta &r de vanligaste metoderna och begreppen:

Auktioner dr populéra bland konsumenter som ett satt att kdpa och sélja varor.
Mellan foretag ar omvénda auktioner den vanligaste auktionstypen. Det
innebér att en kopare later en grupp potentiella leverantérer lagga bud, dvs.
bjuda under varandra. Det férekommer ocksa andra typer av auktioner.

EDI som star for Electronic Data Interchange och som innebér att affarssystem
kopplas samman for att utbyta affarstransaktioner i form av standardiserade
elektroniska meddelanden. Som format pa EDI-transaktionerna férekommer
bade Edifact och XML som format.

Katalogkdp innebar att en eller flera séljare lagger ut sin produktkatalog dar
deras kunder kan fa information, jamfora egenskaper och priser samt lagga
bestéallningar. Katalogen &r en listning av de produkter som leveranttren séljer,
med tillhérande information om artikelnummer, egenskaper, priser och annat.
Marknadsplatser innebér att det finns manga kopare och manga leverantorer
samlade pa en webbplats som har funktioner som t.ex. produktkatalog,
anbudshantering, bestéllning och orderstatus. Marknadsplatser ska inte

® Det finns ocks& begrepp som B2G, B2E, C2C, A2A med flera, men dessa behandlas inte
i denna rapport och ibland ar ocksa granserna mellan dessa olika begrepp flytande.
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blandas samman med att ett foretag, kopare eller séljare, haller en handelsplats
for sina kunder eller leverantorer.

= Portal &r en plats pa natet dar man foradlar information for att forenkla for
foretag som t.ex. ska hitta en leverantdr av en vara eller en tjanst. Begreppet
flyter ibland samman med andra begrepp som marknadsplats eller webbshop.

»  Webbshop som kan anvéandas pa ungefar samma satt mellan foretag som
mellan foretag och konsument. En skillnad &r att mellan foretag sa bygger det i
manga fall pa ett avtal.

= Web services ar en XML-baserad standard for att ett system ska kunna anropa
ett annat for att dverfora information mellan dem.
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3. Nulage for e-affarer i Sverige

3.1 Andel e-handel

3.1.1 Sammanvagd uppskattning

For att komma fram till en bra uppskattning av andelen e-handel mellan foretag i
Sverige har fragan stallts till alla tre kategorierna som medverkade i enkaten, dvs.
foretagen sjalva, branschorganisationer och IT-leverantérer. Sammantaget bor det
ge en bra bild av nuléget.

| enkaten &r det foretag och offentliga verksamheter fran nio olika omraden som &r
tillfragade. Branschorganisationer tacker bara delvis samma omrade, da de inte ar
organiserade pa samma satt utan ofta har en bredare medlemskrets. Svaren fran IT-
leverantorerna dr anda bredare da séljer sina system och tjanster for e-handel till
alla slags verksamheter. Det ar alltsa naturligt att svaren skiljer sig. Aven om det
ar en viss differens, visar det tydligt pa att den genomsnittliga andelen e-handel for
svenska foretag och offentliga verksamheter ligger pa nagot drygt 25%.

Bransch 31
[T-leverantor | 27
Anvéndare 7 25
0 é iO 1‘5 2‘0 25 ?;O 35

Procentuell andel e-handel av omsattningen enligt de tre tillfragade grupperna.
Branschorganisationerna fick ytterligare tre fragor att besvara:
a) Uppskatta andelen av era medlemmar som kontinuerligt anvander e-handel.

b) Uppskatta andelen e-handel, dvs. andel av omsattningen, fér dem som kommit
langst.
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c) Uppskatta andelen e-handel, dvs. andel av omséttningen, for det
genomsnittliga medlemsféretaget.

C. Genomsnittligt

foretag s1

B. De som kommit
langst

A. Andel

anvandare 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Branschorganisationerna uppskattade andelen e-handel i deras branscher.

3.1.2 Foretagens egen uppskattning

De 71 medverkande foretagen fick fragan hur stor andel e-handel var for
forsaljning respektive inkdp. Det visade sig att sammantaget &r andelen néstan
identisk mellan de nio omradena — ca 25 % — men det skiljer sig daremot inom
grupperna.

Logistikforetagen star i en klass for sig sjdlva med 6ver halva omsattningen som
bokas elektroniskt. Aven dagligvaruomradet har en hig e-handelsandel, medan
ovriga grupper ar ganska jamnt fordelade. For halso- och sjukvardsomradet &r
landstingens uppgifter ej medraknade da de, liksom kommunerna, inte har ndgon
egentlig forséljning.
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Verkstad
Logistik
Tjanste

Basindustri

Kommun

Telekom
Halso/sjukvard
Dagligvaror

Bygg

0 10 20 30 40 50

Andelen e-handel av de nio gruppernas forsaljning.

Nér det kommer till inkop &r spridningen storre. Har &r det i stallet foretagen inom
verkstadsindustri samt telekom- och elektronikindustrin som ligger i taten, medan

dagligvaror, byggbranschen och halso- och sjukvardsbranschen har en betydligt

lagre andel.

Verkstad
Logistik
Tjanste

Basindustri

Kommun

Telekom
Halso/sjukvard
Dagligvaror

Bygg

Andelen e-handel av de nio gruppernas inkép.

© NEA, www.nea.nu

17



vINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

Siffrorna kan jdmforas med SCB:s statistik som séger att vart femte foretag tog
emot elektroniska bestéllningar under 2004. For de sma foretagen var andelen
20% och for storforetag 37%. Dessa siffror ar nastan tva ar aldre och inte direkt
jamforbara eftersom det finns lite olika definitioner om e-handel mellan de tva
studierna.

3.1.3 Konsultféretagens uppskattning

Pa en annan fraga har ett 10-tal konsultforetag som arbetar brett med e-affarer fatt
uppskatta andelen e-handel for sex olika grupper. Det genomsnittliga vardet ar 26
%, men spridningen mellan de olika grupperna ar stor. Relationerna mellan de
olika grupperna stdammer ganska val med anvandarnas egna svar. Det stimmer
ocksa ganska val med resultatet pa fragan som presenteras i diagrammet 6ver
andelen e-handel sammantaget.

Att de stora foretagen kommit klart langst &r ingen 6verraskning. De har
resurserna att arbeta med effektivisering och de lever ofta i en hard internationell
konkurrens dér e-handel &r ett naturligt inslag. Samtidigt ska det noteras att de
allra storsta foretagen inte finns med i enkéaten for att inte fa obalans. Fran borsens
A-lista finns endast tre foretag. Att andelen e-handel sedan sjunker i takt med att
foretagen blir mindre ar ocksa ett vantat resultat.

Samtidigt ar det intressant att notera den relativt stora skillnaden mellan de olika
delarna av den offentliga sektorn. Att de statliga verksamheterna har en betydligt
lagre anledning kan ha tva férklaringar. Kommuner och inte minst landsting har en
annan typ av verksamhet som mer liknar foretag dar man kontinuerligt kdper in
frekventa varugrupper till ganska stora volymer, t.ex. sjukvardsmateriel och
livsmedel, medan myndig-heterna mest handlar indirekt material och tjanster
vilket ar ett omrade dar dven foretagens andel e-handel lange varit ganska
begransad. Den andra anledningen &r sannolikt att det under ett antal ar skett en
samordnad satsning pa e-handel som letts av intresseorganisationen Sveriges
Kommuner och Landsting. Pa den statliga sidan har det forst det senaste aret
inletts en liknande satsning och den har &nnu inte hunnit ge resultat.
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Stat [ ]12
Landsting | | 26
Kommun | | 22
Storforetag | | 54
50-1000 | | 28
<50 anst. 7:] 14
0 1‘0 26 3‘0 4‘0 50 60

Andelen e-handel inom olika grupper enligt 33 IT-leverantérer.

3.1.4 Okningstakt

Aven fragan om den arliga okningstakten av e-handel i Sverige har besvarats av de
tre grupperna i enkatundersokningen. | det har fallet gar uppgifterna betydligt mer
isar jamfort med svaren om andelen e-handel. 1T-leverantdrerna &r avsevart mer
optimistiska om 6kningstakten. Fragan om de ar allt for positiva, eller om de har
en battre dverblick, ar svar att besvara. Den genomsnittliga 6kningstakten om de
tre gruppernas svar satts samman visar pa 27 %, vilket maste ses som en hdg
siffra.

Bransch 15

IT-lev 41

Anvandare 25

0 10 20 30 40 50

Okningstakten enligt de tre kategorierna tillfragade.
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Aven om man tittar pa svaren frén de nio branscherna sé& varierar svaren avsevart.
Det 4r en valdig skillnad mellan telekomindustrins 57% och hélso- och sjukvards-
sektorns 7 %. Till viss del kan det kanske forklaras med det begréansade urvalet
som enkaten bygger pa, men det framgar dven pa andra satt, se senare i rapporten,
att e-handel utvecklas olika fort inom olika omraden.

Verkstad | 24

Logistik | ] 39
Tjanste 9
Basindustri 16

Kommun ] 26

Telekom ] 57

Halso- och sjukvard 7
Dagligvaror 18
Bygg | 32

0 10 20 30 40 50 60

Okningstakten enligt de nio branscherna.

3.1.5 Antal parter

Fragan om hur manga parter man har e-handel med stalldes bade till féretagen
sjélva och till leverantdrerna av programvara och tjanster. Den senare gruppen
tillfragades hur det sag ut for deras genomsnittlige kund. Ganska naturligt blir det
en jamn spridning i svar, dar vissa endast har ett fatal parter som de handlar
elektroniskt med, medan andra dr avancerade anvéndare med mer &r 50 parter. Nér
man granskar svaren visar det sig att det néstan uteslutande &r stora féretag som
har manga parter, medan det bland dem som har fa parter finns bade sma och stora
foretag.
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<5; 15

>50; 26

6-15; 26

26-50; 11

16-25; 19

Antalet parter som man har regelbunden e-handel med.

En grupp som har kunder i alla branscher, samtidigt som kunderna ar bade sma
och stora verksamheter, & VAN-operatorerna. Dessa tillfrdgades om hur manga
e-parter” deras genomsnittlige kund har.

>50

26-50
0%

16-25
25%

6-15
37%

Antalet parter som VAN-foretagens genomsnittlige kund har regelbunden e-handel med.

Monstret &r ungefar det samma. Skillnaden ar att VAN-féretagens kunder i
allménhet har lite farre antal e-parter an vad e-handlande foretag har i allménhet.
Skillnaden visar att manga foretag endast har delar av sin elektroniska affarskom-
munikation via en VAN-operator. Vissa delar sker via webbshop eller skickas
direkt mellan foretagens affarssystem.
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3.2 Anvandning av e-affarer

3.2.1 Ovriga transaktioner

Tillsammans med bestéllningar ar fakturor den typ av transaktion som &r vanligast
att utvaxla elektroniskt. Den stora spridningen mellan IT-leverantérernas,
anvandarnas och branschorganisationernas svar kan delvis forklaras med att de
inte tacker riktigt samma malgrupp, men sannolikt beror det ocksa pa det
begransade urvalet. Begreppet elektronisk faktura ar ocksa lite luddigt. Enligt
NEAs definition innebar det en faktura som bade skickas och tas emot i elektro-
nisk form, alltsa inte skannade fakturor. Detta framgick av enkéatfragorna, men det
finns en risk att alla inte last fragan ordentligt. Resultatet ar betydligt mer &n den
andel om 11,5% som foretaget Inspectum kom fram till i sin undersékning som
byggde en enkat till ca 500 foretag.

Bransch 43
IT-leverantor 30
Anvandare 23
0 10 20 30 40 50

Andel elektroniska fakturor enligt de tre kategorierna i enkaten.

En annan vanlig transaktion &r det som brukar kallas katalog. Det &r en lista med
de produkter, varor och tjanster som en leverantor séljer. | transaktionen finns
vissa grunduppgifter om produkterna samt inte minst pris. Katalogen utgar i
normalfallet fran det avtal som tecknats mellan kdpare och saljare. Koparen laser
in uppgifterna i sitt system dar de ligger till grund for bestéllningar, och i ett
senare skede &ven for kontroll av avtalspriser nar fakturan anlander. Kataloger kan
skickas i olika format, forutom Edifact och XML &r det vanligt att t.ex. excelfiler
forekommer. Nackdelen med de sistndmnda &r att de inte &r lika vél strukturerade
och darfor ibland behover viss manuell hantering innan de kan l&sas in i kdparens
system.
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Bransch

IT-leverantdrer

Anvandare

Andel elektroniska kataloger enligt de tre kategorierna 1 enkaten.

Inom framfér allt handel och industri &r leveransinformation en kritisk funktion.
Ofta kan den jamforas med en foljesedel, med undantag for att den &r elektronisk
och inte minst att informationen kommer fram fére varorna. Képaren far alltsa
exakt leveransinformation vilket kan anvandas for planering av varumottagning,
produktion och vidare leveranser. Det ar ocksa ett underlag for battre faktura-
kontroller. Inforandet av elektronisk leveransavisering gar ofta hand i hand med
inférande av transportetiketter med streckkoder som informationsbérare for att
ytterligare forenkla mottagningsprocessen hos koparen.

Bransch

IT-lev

Anvandare

Andel elektronisk leveransinformation enligt de tre kategorierna i enkaten.
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3.2.2 Typ av inkop

Alla tre kategorierna tillfragades om vilken typ av varor och tjanster som koptes
in. Svaren att vélja mellan var:

= Enbart eller néstan bara direkt material, dvs. inkdp som har med karnverk-
samheten att géra. Exempel pa det kan vara insatsvaror till produktionen eller
livsmedel till ett skolkok, men ocksa tjanster som t.ex. frakter.

= Indirekt material och tjanster, som ibland kallas férbrukningsmaterial eller
omkostnadsvaror. Exempel pa det ar kontorsmaterial, 1T-produkter, resor,
stddning och mycket annat.

= Blandat, dvs. man koper bade direkt och indirekt material.

Det ar foga forvanande att det ar direktmaterial som dominerar. Det ar inom det
omradet som e-handel bérjade en gang i tiden. En annan forklaring &r att med e-
handel gar det att effektivisera och forkorta ledtider. Nar man gor det for direkt-
material dr det atgarder som ofta marks for kunderna i form av t.ex. enklare
hantering, farre fel och kortare ledtider. Mest uppenbar évervikt for direktmaterial
finns det helt naturligt inom industrin. Skillnaderna mellan svaren fran foretagen
sjalva och deras IT-leverantorer och branschorganisationer, var pa den har fragan
marginella, vilket borgar for att det &r en sannolik bild som kommit fram.

Indirekt
15%

Blandat

26% Direkt

59%

Det vanligaste &r att e-handel anvénds for kérnverksamhetens behov av direktmaterial.
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3.2.3 Sjalvbetjaningstjanster

Pa senare ar har det blivit allt vanligare att utveckla tjanster pa foretagens
webbplatser dar kunderna kan hjalpa sig sjalva. Det har ocksa blivit allt vanligare
att ocksa utveckla sadana tjanster at sina leverantorer. For foretagen som
tillhandahaller tjansterna handlar det om tva saker:

= Att bli mer rationell. Nar kunderna hjélper sig sjélva pa néatet slipper man ha
egen personal som tar hand om &rendena manuelit.

= Att lamna hogre service. Tjanster pa natet ar 6ppna dygnet runt och det finns
ingen risk for irriterande telefonkder och handlaggningstider. Det ger ofta
ocksa en storre flexibilitet da kunden kan vélja mellan olika alternativ.

Sammantaget ar det som figuren visar néra en tredjedel av foretagen som inte ens
har planer pa att utveckla nagra sjalvbetjaningstjanster, vilket maste ses som en
anmarkningsvért hog siffra. Nar svaren granskas visar det sig att det &r stor-
foretagen som kommit langst i att utnyttja mojligheten och att det sedan sjunker
snabbt i takt med lagre omséattning. Aven branschorganisationerna fick fragan om
forekomsten av sjalvbetjéningstjanster bland deras medlemmar. Det fanns
begransad kunskap om detta och utfallet pa fragan var for begransad for att
redovisas i ett diagram, men indikerar dnda att det finns i ganska begransad
omfattning och n&stan enbart bland de storre medlemsforetagen.

Nej

Mycket
31%

33%

Planer

11% Delvis

25%

Forekomsten av sjalvbetjaningstjanster bland de tillfragade foretagen.

Nér sjalvbetjaningstjanster utformas ar det viktigt att de verkligen tillfér nytta och
ar anpassade till de behov som finns hos malgruppen. Det forefaller sjalvklart,

men i praktiken &r vissa tjanster utformade endast for att géra kundens verksamhet
mer effektiv. For en leverantér som ska logga in pa en webbplats for att se om det
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finns ndgon order att hamta ar det en samre I6sning an tidigare. Aven om man far
ett meddelande via e-post att det kommit en bestéllning sa leder det till mer arbete
an tidigare.

Det finns manga andra exempel pa sjalvbetjaningstjanster, har ar nagra sadana:

= Att kunna se status pa lager, order och leveranser.

= Att kunna ta fram statistik. Allra helst ska kunden kunna ta fram statistik pa
det sattet som man sjalv finner mest intressant.

= Att se prognoser.

= Att rapportera skador, fel och andra arenden.

= Det forekommer att man hanterar transaktioner som bestéllningar, bekréaftelser
och fakturor via kundens webbplats.

= For sina leverantorer kan man ange allt fran kontaktinformation till prognoser,
kvalitetsuppféljning, lagerstatus och orderinformation.

= Ett vanligt exempel &r produktinformation med uppgifter om egenskaper,
anvandning, ritningar och annat.

Den grupp foretag som kommit langst med att anvénda sjalvbetjaningstjanster ar
transportforetagen. Redan 1996 satte flera transportforetag upp mdéjligheten att
spara gods och paket pa deras webbplatser. Utvecklingen har sedan gatt i snabb
takt och idag erbjuds kunderna en lang rad tjanster som t.ex. tidtabeller,
forseningsbesked, olika former av statusrapporter, ankomstaviseringar, bokningar
och leveranskvitton.

3.3 Typ av e-handel

3.3.1 Fordelning mellan olika typfall

Det finns flera olika typfall av e-handel, dvs. metoder eller teknikl@sningar, som
kan anvandas. Den helt dominerande lI6sningen &r att skicka transaktioner direkt
mellan varandra affarssystem, dvs. EDI. Observera att EDI ar oberoende av
format. Detta kan alltsa vara Edifact, XML eller ndgot annat. I den del av
rapporten som beskriver status i olika branscher visas hur férdelningen ser ut inom
respektive omrade.
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Annan

Extranat

EDI

Marknadsplats

Webbshop
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EDI &r den vanligaste formen av e-handel enligt de 71 foretagen.

Samma fraga stalldes till branschorganisationerna. Resultatet &r till stora delar
identiskt med ungefér samma spridning mellan de olika alternativen.

Annan

Extranat

EDI

Marknadsplats

Webbshop
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Spridning mellan olika typfall av e-handel enligt branschorganisationerna.

3.3.2 Webbshop

Manga forknippar e-handel med kop i en webbshop. Fér konsumenthandel
stammer det till fullo, men for handel mellan foretag ar det avsevért mer begransad
omfattning. | normalfallet bygger handel mellan foretag pa ett avtal mellan

parterna. Att personalen sjalva hittar platser pa natet for att gora sina inkop ar
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nagot man vill undvika pa de flesta foretag. Risken &r da att man inte képer
optimalt. Aven om priset skulle vara bra &r det viktigt att &ven undersoka andra
egenskaper hos leverantdren och det som denne erbjuder, och da vill man lata en
professionell inkopare eller upphandlare skota arendet.

En nackdel med en webbshop ar att koparen lamnar all information i leveranttrens
system. Undantaget &r nér leverantdren skickar en orderkopia till képaren som
denne kan uppdatera sitt eget system med. Det &r ddremot en ganska ovanlig
foreteelse. En annan nackdel ar att képaren far manga webbshoppar, 16senord och
olika bestallningsrutiner att halla reda pa. Fordelen &r att det ar enkelt att komma
igdng och att det inte kravs ndgon investering for koparen. Aven for leverantoren
kan det vara en mycket begransad investering da det finns onlinelosningar (ASP)
dar ersattningen ofta nastan helt bygger pa en rorlig kostnad. For mindre foretag
och sma transaktionsvolymer erbjuder webbshoppen darfor ett bra alternativ for e-
handel.

3.3.3 EDI

Den typ av e-handel som enligt enkatsvaren ar i sarklass vanligast ar EDI. Med
EDI skickas afférstransaktioner i form av standardiserade elektroniska
meddelanden mellan kdparens och séljarens affarssystem. Begreppet EDI inte
sager nagot om vilket format som anvénds, det kan vara bade Edifact, XML och
andra format. Fordelningen mellan olika format redovisas i avsnittet om standard-
isering. En del menar att XML skulle vara ett eget typfall av e-handel, men det &r
fel eftersom XML bara ar den teknik som valts for att foérpacka och strukturera den
information som skickas.

Fordelen med EDI &r att det gar att astadkomma en till stora delar automatiserad
informationsdverforing, med rationell, enkel och saker hantering som konsekvens.
En nackdel &r att det finns manga olika standarder och delstandarder for EDI, samt
att det i vissa fall kan vara komplext att integrera EDI-flddena med sina
afféarssystem.

3.3.4 Marknadsplatser

En marknadsplats® ar en handelsplats pa natet med flera kopare och flera saljare.
En fordel &ar att de foretag som ar verksamma i marknadsplatsen delar den tekniska
plattformen med manga andra. Den finns online pa natet. Det blir ocksa enklare
nar manga ska anslutas till samma punkt i stallet for att alla har sin egen.
Foreteelsen har emellertid inte alls fatt den stora spridning som manga trodde att
den skulle fa for nagra ar sedan. Anvandningen ar ocksa mindre i Sverige an vad

® P& www.emarketservices.com finns bade definitioner, exempel och listningar av
marknadsplatser.
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den &r i Europa, Nordamerika och Asien, vilket formodligen, atminstone delvis,
beror pa att vi kommit langre med automatiserad e-handel i form av EDI.

Delvis tacker marknadsplatser andra omraden &n vad man anvander en webbshop
eller EDI till. Olika marknadsplatser kan ha mycket olika funktioner, men en av de
vanligaste ar upphandling, ett omrade dar EDI-tekniken anvénds ytterst begransat.
Andra vanliga funktioner i en marknadsplats ar produktdatabaser, orderlaggning
och att kunna fa olika former av statusinformation. De flesta marknadsplatser ar
vad som kallas vertikala, vilket innebér att de har en viss bransch som malgrupp.

3.3.5 Extranat

Framfor allt stora foretag har enkla losningar pa en webbplats for sina sma kunder
och leverantdrer som ett komplement till EDI. Denna foreteelse kallas ibland for
webb-EDI, vilket innebér att den ena parten arbetar mot ett formulér, t.ex. order,
bekraftelse, leveransavisering och faktura, medan den andra parten har en
koppling fran formularet och till sitt affarssystem, dvs. en form av EDI. I en del
fall &r det inte bara ett formulér, utan en rad funktioner som t.ex. att en leverantor
kan ta ut en plocklista eller skriva ut en etikett med streckkoder pa det satt som
kdparen vill ha det.

Extranat forknippas inte bara med handel utan inte minst med olika slags
sjalvbetjaningstjanster som kan riktas mot bade kunder och leverantorer.

3.3.6 Andra typfall av e-handel

Bestéllningar och annan information skickas naturligtvis ofta som meddelanden
via e-post. | de flesta fall ar sadana I6sningar inte integrerade med ett affarssystem
utan mer likt att fa ett fax. | manga fall ar det dock battre eftersom det inte kan
vara handskrivet.

En annan 16sning som funnit i manga ar ar handterminaler déar koparen kan skanna
in streckkoder pa varor for att sedan tanka ur terminalen och uppdatera en
leverantors affarssystem.

En allt vanligare foreteelse ar att ett stort koparforetag har ett inkdpssystem online
pa natet. Deras leverantorer ska skicka sin kataloginformation till detta. Fran
systemet skickas order elektroniskt eller som fax beroende pa vad leverantoren vill
ha. Denna typ av 16sning kallas ibland for en marknadsplats vilket &r fel
benamning eftersom det hela tiden bygger pa relationer mellan en (och inte flera)
kopare och dennes leverantdrer. | manga fall ar denna typ av I6sning en blandning
av webbgrénssnitt och integration i form av att systemen genererar filer, dvs. EDI.
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Det forekommer ocksa manga andra lésningar som bygger pa denna kombination,
t.ex. det som kallas for omvand varukorg.

3.4 Konsumenthandel pa néatet

Andelen svenskar som har tillgang till Internet &r ca 80% och det ar naturligt att
man i allt stérre utstrackning vill anvanda nétet till att kdpa varor och tjanster. |
enkdaten handlade nastan alla fragor om e-handel mellan foretag vilket &r denna
rapports avgransning. En fraga stalldes i alla fall till branschorganisationerna om
hur stor andel av deras medlemmar som uppskattades bedriva e-handel med
konsumenter som malgrupp.

Ja
Nej 47%
53%

Andelen av branschorganisationernas medlemmar som har forsaljning till konsumenter pa
natet.

Av de tio branschorganisationer som ldmnade enkatsvar var det endast sex som
lamnade svar, vilket innebar att det inte gar att dra nagra slutsatser fran det tunna
underlaget. Daremot finns det en del andra undersokningar pa konsumentomradet
som dr mer intressanta. Detta ar nagra:

= Enligt EITO’, den europeiska organisationen for I T-foretag, var 2005 den
sammanlagda omséattningen for e-handel mot konsumenter ca 125 miljarder
euro. EITO raknar med att den 6kar till 450 miljarder ar 2009.

= | en Sifoundersékning som Posten Iatit genomféra® visar det sig att 17% av
alla privata internetanvandare far rakningar elektroniskt. Det ska ses med
bakgrund av att banker och andra marknadsfort dessa tjanster sedan 5-6 ar och
att cirka 75% av alla svenskar betalar sina rakningar pa natet. Att andelen som

" Se www.eito.com.
8 Fran artikel i DN 2006-04-21
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vill ha e-faktura inte ar hogre beror enligt studien pa att e-fakturor anses vara
mindre sakra.

= Handelns Utredningsinstitut (HUI) mater kontinuerligt svenska privatpersoner
e-handel. Deras rapporter finns pa www.hui.se.

= Statistiska centralbyran, SCB, har tagit fram rapporten "Privatpersoners
anvandning av datorer och Internet 2005”. | den framkommer att drygt var
tredje svensk mellan 16 och 74 ar har kopt nagot pa natet. Det placerar Sverige
i topp tillsammans med Storbritannien. Att salja pa natet har daremot bara en
tiondel erfarenhet av. Det man framfor allt kdper pa natet &r resor och logi,
foljt av klader, sportartiklar, musik och bdcker.

For vissa varor och tjénster har natet blivit en mycket naturlig kanal, inte minst
galler det musik och resor. Andra omraden, t.ex. livsmedel, har snarare gatt bakat.
Att kunna skéta en stor del av sina inkop av dagligvaror och annat pa natet borde
passa stora grupper och det verkar snarare vara handelsféretagens intresse att sélja
pa natet som brister. For dem &r det mer intressant att fa in kunderna i sina butiker
déar man lattare lockas till icke-planerade inkop.

3.5 Offentliga tjanster pa natet

Inom det som kallas 24-timmarstjanster eller B2G, Business to Government,
utformar myndigheter, kommuner och landsting webbtjénster som &r riktade till
bade foretag och medborgare. Precis som foretagens sjélvbetjaningstjanster ar
syftet att forenkla i den egna verksamheten samt att erbjuda sin omvarld en béttre
service. Det kan handla om tillstand, ansokningar, bestallningar och inte minst
uppgiftslamnande. Offentlig uppgiftslamning kostar féretagen mycket stora
resurser varje ar och nar detta kan skotas elektroniskt, via webbformular, EDI-
meddelanden och andra kanaler, sa finns besparingar for alla.

Annu &r utvecklingen i sin linda och i dagslaget har man bara skrapat pé ytan
jamfort med de behov som finns. Det mest kdnda exemplet &r Skatteverket med
privata sjalvdeklarationer. Dar kan ocksa foretagen skota sina manadsdeklarationer
av moms och sociala avgifter. Allra langst har Tullen kommit som kan erbjuda en
rad tjanster via olika kanaler. Bland kommunerna &r exemplen férre och
fortfarande ar det manga verksamheter som inte fatt igang sin forsta e-tjanst annu.
Detta trots att det finns ramavtal fran olika IT-leverantérer att utnyttja och inte
minst ett stort intresse fran bade privatpersoner och foretag.

En undersdkning som Demoskop® utfért p& uppdrag av Naringslivets regelnamnd,
NNR, pavisar flera brister inom omradet:

° Rapporten kan laddas ned fran www.nnr.se.
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Kunskapen om myndigheternas webbplatser dr 1ag. Det ar Skatteverkets man
mest kéanner till.

Idag anvander foretagen mest myndigheternas webbplatser for att ladda ned
blanketter som fylls i och skrivs ut pa papper. | stallet vill bade sma och stora
foretag kunna lamna uppgifter direkt pa myndigheternas webbplatser.

Man vill kunna stélla fragor till myndigheterna direkt pa webben.

Eftersom det dr vanligt att man l&mnar samma information till flera
myndigheter vill man att myndigheterna ska kunna dela informationen mellan
varandra.

Myndigheterna forsvarar sig med att de inte har ratt att ta emot allt material som
lamnas in elektroniskt och att elektroniska signaturer i manga sammanhang annu
inte far anvandas.

Ett land som kommit langre dn Sverige pa att utveckla offentliga e-tjanster ar
Storbritannien’®. Dér finns en rad tjanster som férenklar for bade myndigheter,
privatpersoner och foretag. For att fa fart pa anvandningen erbjuder man olika
former av formaner. Ett sadant exempel ar att smaforetag som skoter sina deklara-
tioner pa natet far en aterbaring pa £250 varje ar.

3.6 Slutsatser

En fjardedel av all handel mellan foretag i Sverige sker elektroniskt och
anvandningen vaxer med runt 30% varije ar. Inom en femarsperiod kommer e-
handel att vara en mer naturlig foreteelse an traditionell handel baserad pa
papper och telefon. Skillnaderna dr ddremot stora mellan olika branscher.

EDI star for de stora volymerna vid e-handel mellan féretag, med webb-
I6sningar som komplement. Marknadsplatser har dock inte slagit igenom i
Sverige, vilket kan bero pa flera saker, bl.a. att det i manga branscher rader
oligopol och bristande konkurrens.

E-handeln ar bara en del av begreppet e-affarer och en foreteelse som dkar
snabbt &r att foretagen lagger upp tjanster, sjalvbetjaningstjanster, pa olika
slags webbplatser och portaler for sina kunder och leverantorer. | de flesta fall
tillfor de stor nytta, men det finns en tendens att stora foretag ibland utformar
I6sningar som inte alltid &r optimala for leverantdrerna, och i vissa fall inte ens
for kunderna.

Privatpersoners e-handel tar rejal fart efter flera ar av stor troghet, d&ven om det
varierar valdigt mycket mellan olika inképsomraden. F6r manga handels-
foretag har e-handel blivit en av flera kanaler och &r inte speciellt dramatiskt.

19°Se exempel pd www.hmrc.gov.uk under Do it online”.
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Det som fortfarande bromsar &r att konsumenter fortfarande finner osékerhet,
inte minst att betala pa natet. Har borde banker tillsammans med handelns
organisationer kunna verka for att minimera bade risker och osakerhet.

= Utvecklingen av offentliga tjanster pa natet gar alldeles for langsamt. Vi ar
vana att skéta allt mer arenden pa natet och manga, bade privatpersoner och
foretag, forvéntar sig att kommuner, landsting och myndigheter ska vara lika
aktiva pa omradet som banker, forsakringsbolag och manga andra. Sakerhets-
fragor ar ofta ett skal som refereras till for den langsamma utvecklingen, men
kan vi hantera betalningar och annan kénslig information, ska det ga dven med
offentliga uppgifter.
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4. Branschstatus

4.1 Branschindex

4.1.1 IT-leverantdrernas beddmning

Det &r helt naturligt att olika branscher och omraden ar olika langt utvecklade i att
anvanda e-affarer, vilket ocksa sammanstéllningen av enkatsvaren tydligt visar.
For att beddma branscherna gjordes den indelning som ndmns i rapportens forsta
avsnitt. | forsta steget har gruppen 1T-leverantorer tillfragats om hur de hur langt
de upplever att olika branscher har kommit i anvandningen av e-afférer, dvs. hur
langt komna och hur utvecklade de &r enligt en skala 1-10 dar 10 &r topp. Har
avses elektronisk affarskommunikation, e-handel, EDI, webbtjanster etc, alltsa e-
affarer i en bred definition.

Resultatet visar att logistikforetagen anses vara ledande och vara langst komna i
att anvanda e-affarer i sin verksamhet. Aven telekom, verkstad och dagligvaror &r
branscher som ar framtradande. For den som arbetar branschévergripande med e-
afférer &r resultatet inte dverraskande. De har fyra branscherna har alla startat
tidigt med e-handel. De har ocksa stora aktdrer inom respektive omrade som har
drivit e-handel som ett krav pa sin omgivning. Klart efter 6vriga omraden finns
smaforetagen, vars varde ligger valdigt lagt. Ytterligare flera branscher ligger
under vardet fem pa den 10-gradiga skalan, vilket tyder pa att atminstone 1T-
leverantdrerna anser att dessa omraden fortfarande &r underutvecklade.

Telekom 16,2

Basindustri 14,5
SME 13,2

Kommun 14,1

Halso/Sjukvard 14,9

Tjanster 14,6

Daglivaror 16,4
Verkstad 16,6
Logistik ] 7,7
Bygg 14,4

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

IT-leverantorernas uppskattning av hur langt tio omraden kommit i att anvanda e-affarer.
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4.1.2 Sammanvagd bedémning

For att géra mer omfattande bedomning av de tio omradena lades det in fler
parametrar i beddmningen. Ett index raknades fram som bygger pa féljande fem
kriterier, dar samtliga parametrar vagde lika tungt i sammanrékningen:

Fortfarande finns IT-leverantdrernas bedémning med.
Andelen e-handel som féretagen redovisar i sina enkatsvar.
Okningstakten som foretagen redovisar i sina enkétsvar.

Omfattningen av sjélvbetjéningstjanster som féretagen redovisar i sina

enkatsvar.

Omfattningen av dndrade affarsprocesser i samband med inférande av e-
affarer, ocksa enligt foretagens enkétsvar.

Telekom

14,6

14,5

Basindustri

SME

13,2

Kommun

13,9

13,4

Halso/Sjukvard |

] 4,6

Tjanster

Daglivaror

14,5

Verkstad |

]5,2

Logistik |

17,2

Bygg

13,8

0,0

1,0

5,0

6,0 7,0 8,0

Logistikforetagen har taten i den sammanlagda berékningen av hur utvecklade de tio olika
omradena &r i att anvanda elektroniska affarer.

Skillnaderna mellan omradena ar sma, dverraskande sma, med ett par undantag.
Logistikforetagen utmarker sig tydligt genom att fa en betydligt hégre bedémning
jamfort med de 6vriga. At andra hallet ligger framfor allt sméforetagen (SME™)
och till viss del &ven hélso- och sjukvardssektorn samt kommunerna.

1 Som definition anvands: ”Antal anstallda under 50 personer eller omséttningen mindre
an 65 miljoner kr.”
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4.2 Status inom olika omraden

4.2.1 Basindustri

Den hér gruppen har en ganska jamn férdelning mellan olika slags transaktioner
som utvéxlas elektroniskt. Andelen order, faktura, transportmeddelanden,
kataloginformation och leveransmeddelanden ligger alla pa lite drygt 20%. EDI ar
den form av teknik som dominerar till hela 90%, medan olika slags extranat-
I6sningar star for resterande del. Fér EDI-kommunikationen har branschen den
hogsta andelen som bygger pa XML. Det beror pa att bade skogsnaringen och
pappers- och massaindustrin anvander branschstandarderna WoodX och
RosettaNet. Aven UBL'2, som dr en XML-baserad standard, anges bland svaren.
Andelen e-handel med smaforetag ar ovanligt lag, likasa férekomsten av
sjalvbetjaningstjanster.

Automatisering har fatt 10 poang pa en 10-gradig skala som betydelse for
utvecklingen av e-handel i branschen. Processforandring, battre kvalitet och krav
fran omvarlden har ocksa ganska stor betydelse, medan férekomsten av rabatter
vid e-handel och mojligheten att styra mot avtal tilldoms marginell betydelse.
Bland hinder ar fordelningen mellan de olika alternativen jamn. Brist pa kunskap
och att omvarlden inte & mogen ar de faktorer som till viss del utmarker.

4.2.2 Byggbranschen

I byggbranschen som bestar av entreprendrer, industri, bygghandlare, konsulter
och installatorer, ar det nastan dubbelt sa vanligt med elektronisk fakturering
jamfort med elektroniska order. Det beror inte minst pa att ett par stora ater-
forsaljarkedjor hittills endast satsat pa denna typ av e-affarer. For andra slags
meddelanden ligger byggbranschen strax under genomsnittet. EDI dominerar
samtidigt som andelen évriga metoder &r som storst. Framfor allt &r det order via
e-post som anges. Trots att byggbranschen bestar av manga smaforetag marks
detta inte i andelen e-handel med sméféretag, den &r bland de lagsta. Aven andel
med sjalvbetjaningstjanster ar jamforelsevis lag.

Det som ar speciellt med svaren fran byggbranschen &r att svaren inte tyder pa
nagra framtradande drivkrafter. Krav fran omvarlden ar i alla fall det som anses
mest drivande faktorn for e-affarer. Andelen som anger forandring av affars-
processer, automatisering och att fa hogre kvalitet ar den i sarklass lagsta av alla
medverkande branscherna, med endast 2,6, 5,4 respektive 2,0 pa en 10-gradig
skala. Enligt enkéatsvaren finns nastan inga hinder alls, det enda som har nagon

12 UBL star for Universal Business Language, en tillampning som ges ut av organisationen
OASIS.
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betydelse &r standardiseringsproblematik och att systemen inte &r tillrackligt
forberedda. Svaren tyder pa att det behdvs en betydande informationsinsats for att
fa branschen att forsta fordelarna med e-affarer.

4.2.3 Dagligvarubranschen

Dagligvarubranschen hor till dem som kommit l&ngst med e-handel, formodligen
langre &n vad enkétsvaren visar da denna ar dverraskande begransad. Andelen
elektroniska transaktioner ligger lika eller éver genomsnittet for order och
fakturor, daremot &r det betydligt under genomsnittet fér transportmeddelanden
och leveransaviseringar. Det ar forvanande da branschen bade har mycket
leveranser och dessutom hanterar varor som till stor del har kort hallbarhet.
Andelen EDI ar hogre &n genomsnittet, kompletterat med 6% Extrandt och 2%
som handlas i webbshoppar. For EDI &r Edifact den standard som anvéands till hela
96%. Andelen e-handel med sma foretag ar klart 6ver genomsnittet, daremot &r
forekomsten av sjalvbetjaningstjanster mycket begransad.

De faktorer som driver utvecklingen av e-handel i branschen &r automatisering och
processforandring. Aven forbattrad kvalitet och krav fran omvérlden har hoga
varden. Daremot har mgjligheten att fa rabatter och att halla sig till avtal ytterst
marginell betydelse. De tre hinder som far hogst poang ar otillrackliga system,
brist pa tid och standardiseringsproblematiken i namnd ordning.

4.2 .4 Elektronik och telekom

Andelen e-handel i form av elektroniska order &r hog inom branschen. Likasa
skickas mycket leveransinformation, daremot ar andel e-fakturor, transport-
meddelanden och kataloginformation lagre an for évriga branscher. Andelen EDI
ar lagre jamfort med andra branscher men anda mest forekommande metod med
58%. Branschen ar en av dem som mest anvander XML, till stor del i form av den
branschstandard som kallas RosettaNet, &ven om Edifact ar ungeféar dubbelt sa
vanlig. Férutom EDI ar det framst l6sningar baserade pa Extranat och webb-
shoppar. Dessa tva star tillsammans for 35%. Resten genereras pa marknads-
platser. Aven om det &r en liten andel sa &r det den bransch som har den tredje
stérsta andelen e-handel fran marknadsplatser. E-handel med smaféretag ligger
langt under genomsnittet, likasa forekomsten av sjalvbetjaningstjanster.

Bland drivkrafterna ar automatisering och krav fran omvérlden dominerande,
medan forandring av afférsprocesser och battre kvalitet kommer strax efter.
Rabatter vid e-handel och att kunna kopa enligt avtal anses inte ha nagon direkt
betydelse. Bland hinder ar fordelningen mellan de olika alternativen mycket jamn.
Hoga kostnader och standardiseringsproblematik &r de faktorer som utmarker en
aning.
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4.2.5 Halso- och sjukvardssektorn

Andelen e-handel i branschen &r bland de allra lagsta, vilket géller for alla slags
transaktioner, t.ex. uppges endast 9% av alla fakturor vara elektroniska vilket &r
den klart lagsta andelen av alla branscher. Aven 6kningstakten ar enligt enkét-
svaren bland de svagaste. Man har den nést hogsta andelen av handel i webbshop.
Dominerande &r som i alla branscher EDI, med en relativt hdg andel av XML.
Andel e-handel med sma foretag ligger strax under genomsnittet, medan
forekomsten av sjalvbetjaningstjanster ligger pa genomsnittet.

Bland drivkrafterna skiljer sig svaren en hel del inom gruppen. Landstingen anser
att krav ar en obetydlig drivkraft, medan foretagen anser att det ar den mest
betydande. Den andra punkten som skiljer sig ar att landstingen ser e-handel som
ett satt att styra mot avtalskop, en faktor som deras leverantorer inte alls varde-
satter. Daremot &r de tva grupperna eniga om att automatisering har mycket stor
betydelse och att processforandring och béttre kvalitet &r viktiga faktorer. Av
hindren &r det framst standardiseringsproblematik, svarigheten att pavisa
I6nsamhet samt brist pa kunskap som &r utmarkande faktorer.

4.2.6 Kommunala sektorn

Andelen e-handel ar hos kommunerna enligt enkatsvaren bland de lagsta. Aven
andelen e-fakturor pa 20% ar under genomsnittet. Det som kommunerna kommit
langst med, i en jamforelse, ar att ta emot elektroniska kataloger. Andelen e-handel
i webbshop ligger klart ver genomsnittet, medan andelen EDI &r ganska exakt
enligt genomsnittet. Den standard som anvénds &r Edifact baserat pd SFTI®.
Andelen sma foretag ar lagt. Likasa ar forekomsten av sjalvbetjaningstjanster
betydligt under genomsnittet.

Kommunerna ar den grupp som har mgjligheten att styra mot ramavtal som den
viktigaste drivkraften. Automatisering och processforandring har ocksa stor
betydelse, medan dvriga faktorer &r ganska marginella. Speciellt géller det for krav
fran omvarlden vilket knappast ges nagon betydelse alls. Av hindren ar det framst
brist pa tid som namns. Ovriga faktorer ges ingen betydelse.

4.2.7 Logistikbranschen

Branschen dr den som ligger i topp med en mycket hdg andel av alla bokningar
som sker elektroniskt. Det som ar speciellt med branschen &r att néstan alla de
system som séljs for transportadministration har EDI inbyggt som en funktion.
Systemen tacker de flesta behov som kan vara aktuella och det finns flera system

3 SETI stér for Single Face To Industry och &r framtagen av Sveriges Kommuner och
Landsting.
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som passar dven kostnadsmassigt for sma foretag. Branschen har ocksa varit
ganska tuff pa att stélla elektroniska bokningar som ett krav pa sina kunder for att
fa tillgang till ett visst pris och en viss serviceniva. Parallellt har branschen i hog
utstrackning stallt krav pa att kunderna marker gods och paket med etiketter som
har streckkoder. Dessa skannas vid flera tillfallen under en transport och &r
grunden for att lamna statusinformation om leveranser.

Branschen har ocksa kommit mycket langt med att utveckla sjalvbetjanings-
tjanster. Ofta finns en rad tjanster pa foretagens webbplatser, en del utan och andra
bakom ett 16senord. Samtidigt ar det en klyfta mellan de sma och de stora
foretagen i branschen. De stora har kommit mycket langt och har avancerade e-
tjdnster att erbjuda sina kunder, samtidigt som manga av de mindre ligger langt
efter. Den tendensen finns i alla branscher, men har stérre omfattning i
logistiksektorn.

4.2.8 Tjanstesektorn

| tjanstesektorn ligger man ungefar pa genomsnittet for andelen e-handel, daremot
ar 6kningstakten och inte minst andelen e-fakturor bland de samsta. Andelen EDI
ligger under genomsnittet, i stéllet ar andel bestallningar pa Extranat den hogsta.
Aven andelen som kops i webbshop ar higre an genomsnittet. Andelen av bade
handel med smaféretag och forekomst av sjalvbetjaningstjanster ligger under
genomsnittet.

Av drivkrafterna ar det forandring av processer som ligger framst, men dven
automatisering och krav fran omvarlden anses vara betydande faktorer. Av hindren
ar det bristen pa enhetliga standarder som ligger i sarklass med hela 9,2 poang pa
en 10-gradig skala. Av 6vriga tankbara hinder ar det bara brist pa kunskap som
anses ha nagon betydelse.

4.2.9 Verkstadsindustrin

De verkstadsindustrier som medverkade i studien har kommit langst av alla i sin e-
handel med leverantérerna, medan andelen mot kunderna ligger néra genomsnittet.
En utmérkande faktor &r att forekomsten av elektroniska transport- och leverans-
meddelanden &r mycket hdg. Daremot ligger andelen elektroniska fakturor och
kataloger betydligt lagre &n genomsnittet. Metoden for e-handel som dominerar &r
aven har EDI, 72%, medan resten ar jamnt fordelat mellan webbshop och
marknadsplatser. Anvandningen av marknadsplatser ar begransat till nagra fa
foretag, men dessa anvénder det till desto storre andel. For EDI-kommunikationen
ar andelen egna format drygt en fjardedel, medan resten bygger pa Edifact-format.
Handel med sma foretag ar den hogsta av alla branscher, hela 24%. Daremot &r
sjalvbetjaningstjanster av mer genomsnittlig omfattning.
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Av drivkrafter star automatisering for hela 9,6 pa en 10-gradig skala, men &ven
processforandring och i viss man dkad kvalitet tilldoms stort varde. Det finns
ingen faktor som anses hindra utbredningen i verkstadsindustrin i nagon storre
omfattning. De hinder som ges viss betydelse &r att omvarlden inte &r redo och att
kunskapen om e-afférer ar begransad.

4.2.10 Smaforetagen

Alla tre kategorier som fick enkéten svarade pa omfattningen av e-handel med sma
foretag. Som sma foretag definierades féretag med antalet anstéllda under 50
personer eller omséttningen mindre &n 65 miljoner kr'*. Branschorganisationerna
ombads uppskatta andel av sddana foretag som deras medlemmar bedrev e-handel
med, féretagen andelen kunder och leverantérer som anvénder e-handel samt IT-
leverantdrerna andelen sma foretag bland deras kunder. Andelen smaforetag var
anmarkningsvart hog bland I1T-féretagens kunder, vilket delvis kan forklaras med
att en rad av de medverkande IT-foretagen har tjanster som passar bra for mindre
foretag, t.ex. operatorer av VAN-tjanster och olika slags ASP-l6sningar (vilket inte
ska tolkas som att de tjansterna inte passar for stora foretag). Observera ocksa att
fragan avsag andel av kunderna, inte vilken affarsvolym de sma foretagen repre-
senterade. Siffran hade sannolikt varit avsevart lagre i sa fall.

Bransch 6

[T-lev 32

Anvandare 12

Andelen elektroniska relationer med sma foretag.

¥ EU-definition av sméforetag.
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4.3 Skillnader

Skillnaderna mellan olika branscher ar betydande och det &r en intressant fraga
vad detta beror pa. En av fragorna i enkaten var om foretagen ansag att det fanns
nagon som drev utvecklingen av e-affarer framat i branschen.

Nej
18%

Delvis Ja
22% 60%

Foretagen tillfragades om de ansdg att ndgon drev utvecklingen framét i deras bransch.

Vid en genomgang av hur de olika grupperna av foretag svarar visar det sig, foga
forvanande, att de branscher som kommit som langst ocksa ar de som i forsta hand
anses ha drivande aktorer. Tva av de branscher som har som lagst anvandning av
e-handel, tjanste- och byggforetagen, ar ocksa de dar man anser att det inte finns
nagon aktor som driver utvecklingen. Det visar sig ocksa att en drivande aktor inte
behdver vara ett stort foretag i branschen. Bland kommunerna dr det manga som
svarar att det ar Sveriges Kommuner och Landsting som star for detta.

En faktor av betydelse for utvecklingen av e-affarer &r forekomsten av en
etablerad standard i branschen, vilket ocksa var en fraga som stélldes i enkaten.
Framst ar det logistikforetagen och kommunerna som anser att sa ar fallet. De som
framfor allt inte anser att det stimmer &r foretagen i tjanste- och telekom-
branscherna. Att néra tva tredjedelar av de medverkande svarade att det bara delvis
eller inte alls stimmer, kan ses lite Overraskande. For de flesta av de hér
branscherna finns det en branschstandard som borde ses som vedertagen. Tydligen
uppfattar man det inte riktigt sa.
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Nej
22%

41%

Foretagen tillfrdgades om de ans&g att det finns en etablerad standard for e-affarer i
deras bransch.

Variationen mellan branschernas utveckling ar ganska stora och det gar att
identifiera ett antal forutsattningar for att eAffarer ska kunna ta fart i en bransch.

1. Standarder. | en miljo dar manga ska kommunicera med manga &r en
etablerad standard en forutsattning for att utvaxling av information inte ska bli
for komplex och kostsam.

2. Affarsprocess. Med en genomtankt affarsprocess for e-handel snarare &n bara
en automatisering av en befintlig modell blir effekterna desto storre. Ett tecken
pa att detta saknas ar nar de flesta i branschen “bara” satsar pa elektroniska
fakturor i forsta hand.

3. Systemstdd. | de flesta sammanhang ar det vissa slags system som ar ledande i
en bransch. Om dessa har ett bra inbyggt stod for e-handel i allménhet och de
aktuella metoder och standarder som finns i branschen i synnerhet, blir
implementeringen enklare och kostnaderna lagre.

4. Branschstruktur. Ju storre foretag desto mer e-handel visar enkétsvaren. En
mer internationell miljo verkar ocksa spela in.

5. IT-mognad. Denna varierar mellan olika branscher och det ar naturligt att e-
handeln bromsas nar beslutsfattare, inkOpare, saljare och andra nyckelpersoner
i branschen bara har begrénsade kunskaper och kanske dven intresse for att
gora affarer elektroniskt.

6. Behov att l6sa. | vissa branscher har e-handel tagit fart nar det uppstatt ett
starkt behov i branschen som kravt forandring. Ett sddant exempel ar nar
europeisk och amerikansk fordonsindustrin pa 80-talet var tvungna att mota de
japanska tillverkarnas introduktion av kundorderstyrd produktion. Det krévde
stora forandringar i logistiken vilket i sin tur forutsatte e-handel.
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7.

Forandringsvilja. Eftersom eAffarer i manga fall driver pa forandringar, bade
internt och externt, kraver det att det ocksa finns en vilja att verkligen
genomfora forandringar.

Konkurrenstryck. E-handel & som mest utvecklat i de branscher som har den
starkaste konkurrensen, t.ex. fordons- , elektronik- och telekomindustri.

Utifran dessa parametrar ar det naturligt att logistikbranschen &r ledande, i princip
alla faktorerna stammer bra pa branschen.

4.4 Slutsats

Det ar naturligt att forekomsten av e-affarer varierar mellan olika branscher.
Har borde de som inte kommit sa langt analysera vad som saknas i deras egen
bransch. Problemet i vissa branscher &r att det inte finns nagon som tydligt
driver branschen framat i utvecklingsfragor. En faktor som ocksa har
betydelse &r hur aktiv respektive branschorganisation &r. | fallet med logistik-
branschen, som enligt enkatsvaren &r den ledande branschen, har deras
organisation Transportindustriférbundet i manga ar mycket aktivt drivit denna
typ av fragor. Branschen har en mycket samordnad standard vilket lett till att
systemleverantdrerna anpassat sina system till den. Transportforetagen har
ocksa i branschens regi drivit flera gemensamma projekt, bade inom
standardisering, utveckling och information, samt under nara 15 ar erbjudit
sina medlemmar kurser pa omradet.

De sma foretagen ar enligt enkéatsvaren steget efter de stérre. Problemet ska
inte negligeras, men det ar formodligen inte sa allvarligt. Det &r naturligt att
sma foretag inte gar i taten. Daremot &r de snabba att anpassa sig nar deras
kunder sa kraver. Inte minst kan de sma foretagen fa en snabbare utveckling
eftersom det finns en hel del tjanster som vénder sig specifikt till dem, nagot
som inte alls var lika vanligt for ndgra ar sedan. Det som talar till de sma
foretagens nackdel &r att de branschorganisationer som vander sig till
smaforetag inte engagerar sig alls i dessa fragor, samt att det inte ar ovanligt
att smaforetag tvingas in i l6sningar som inte ar optimala for dem.
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5. Nulage internationellt

5.1 Jamforelse mellan olika regioner

Inom ramarna for denna utredning har det varit svart att géra nagon omfattande
bedémning av status i olika l&nder och vérldsdelar. Framfér allt har det skett en
jamforelse mellan Sverige och omvérlden. Dessutom ombads man i enkétsvaren
ange hur man uppfattade att Sverige och Europa ligger till jamfért med Nord-
amerika och Asien. Man ombads ockséa lamna kommentarer. Enkatsvaren ger en
splittrad bild, men det gar &nda att dra vissa forsiktiga slutsatser.

Norden anses av manga vara ledande inom e-affarer. Manga av enkatsvaren menar
att Norden ligger fore eller t o m langt fore dvriga Europa. Daremot har det inte
framkommit nagot som talar for att de nordiska landerna skiljer sig. Det varierar
mellan olika branscher, men sammantaget &r det marginella skillnader.

Europa ar, liksom i sa manga andra omraden, mycket splittrat i hur langt de olika
landerna har kommit och det ar egentligen tveksamt att gora jamforelser mellan
europeiska foretag och t.ex. svenska eller amerikanska. Ett tecken pa hur olika de
europeiska landerna kommit ar studien “e-business in Europé — 2005 som
pavisar avsevarda skillnader mellan de lander som medverkar. Aven om antalet
lander som granskats i studien endast ar sju, sa framgar det att lander som
Tyskland och Storbritannien ligger langt fore lander i framfor allt Osteuropa, men
aven Sydeuropa. Liknande tendenser gar att finna i enkatsvaren fran denna studie.

Aven for Nordamerika ar bilden mycket splittrad. En del enkatsvar menar att
svenska och europeiska foretag ligger langt fore de amerikanska, medan det ocksa
finns manga som havdar motsatsen. Sanningen ar nog att det varierar mellan olika
branscher. Den sammantagna bilden blir att Nordamerika ligger ungefar lika med
Europa.

For Asien ar bilden avsevért mer samstdimmig. Den vanligaste uppfattningen &r att
Asien ligger efter eller t o m langt efter Nordamerika och Europa. Samtidigt finns
en utbredd uppfattning om att asiaterna har en snabbare tillvaxt av e-affarer, vilket
kanske &r naturligt da deras ekonomier 6ver huvud taget véaxer snabbare.

Ovriga varldsdelar r inte inkluderade i denna studie. Det som kan sagas ar att
Australien ar ett land med hog mognad av e-affarer, helt i niva med de mest
framstaende landerna i Europa. | Afrika ar anvandningen begransad med helt

15 Studien &r framtagen av EU-projektet e-Business w@atch, se www.ebusinesswatch.org.
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andra problem som &r betydligt mer viktiga att 16sa. Till viss del &r situationen den
samma i Sydamerika. Undantaget ar Brasilien dar det finns mycket industri som
till stora delar ar internationell. And& har man en hel del egna lésningar, bland
annat finns det en egen EDI-standard i Brasilien, parallellt som man anvéander
samma standarder som i framst Nordamerika.

Det ar egentligen tveksamt att uttala sig om status i olika varldsdelar da det ofta
varierar mellan olika branschomraden. Ett exempel dar Nordamerika och Asien
ligger mycket langt fram anses vara inom telekom-, elektronik- och IT-industrin.
Svenska branscher som enligt de sammanvégda svaren verkar ligga bra till vid en
internationell jamforelse ar fordonsindustrin samt logistik- och dagligvaru-
branscherna.

En annan skillnad &r att det delvis finns olika teknikval i de olika varldsdelarna. |
Europa och Nordamerika, som har hallit pa langre med e-handel, &r EDI via
standarderna Edifact respektive ANSI X.12 mycket vanliga, medan asiatiska
foretag mer anvander XML. Ett tecken pa det &r att de som kommit i sarklass
langst att anvénda teknik inom ramarna for ebXML &r just asiatiska foretag.
Svenska foretag verkar vara langre komna pa automatiserad e-handel, medan
amerikanska och inte minst asiatiska foretag anvander mer av olika slags
webbldsningar.

5.2 Jamforelse med Sverige

Samtliga kategorier, dvs. branschorganisationer, féretag och 1T-leverantdrer, som
fatt enkaten har fatt fragan om hur langt man uppfattar att Sverige kommit inom e-
affarer jamfort med dvriga Norden och EU. Svarsalternativen var om Sverige
ligger "Langt fore”, "Fore”, "Lika”, "Efter” eller ”Langt efter”. Ingen som har
lamnat svar har fyllt i det sista alternativet.
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Ay

Langt fore
Efter 4%
7%

Lika
48%

Svaren pa fragan om hur l1angt Sverige kommit i e-affarer jamfort med Norden och EU.

Samtliga tillfragade fick ocksa besvara fragan om hur de uppfattar trenden for
Sveriges del, dvs. om e-affarer utvecklas snabbare eller langsammare i Sverige vid
en jamforelse med Ovriga lander. Svaret blev mycket positiv for Sveriges del, men
fragan dr om det &r riktigt sa positivt. Vid en narmare granskning av svaren visar
det sig att de som &r mest negativa ofta ar de som arbetar som mest internationellt
och vice versa. Sammantaget ger svaren anda en ganska positiv bild for Sverige.

Neutral
18%

Negativ
13%

Positiv
69%

Uppfattningen om utvecklingen i Sverige jamfort med Norden och EU.
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5.3 Status i Europa

Den europeiska e-handeln mellan féretag omsatter enligt EITO, den europeiska
organisationen for I1T-foretag, drygt 20 000 miljarder kronor. | denna studie har det
inte tagits fram nagon motsvarande uppskattning av den svenska omsattningen.
Daremot kan man jdmféra den europeiska 6kning som EITO uppskattar, 21%
arligen, med den svenska som enligt enkéatsvaren ar ca 25%.

I denna studie gjordes det ett forsok att samla in information om situationen i
Europa for att jamfora den med Sverige. Underlaget ar begransat till svar fran sex
organisationer. Aven om det ar ett alldeles for litet antal att dra sékra slutsatser
fran, ar samtliga organisationer som har en bra 6verblick av den anvandning av e-
afférer som finns bland landets foretag. Framfor allt &r det nationella GS1-
organisationer som svarat.

Diagrammet nedan indikerar att e-handel skulle vara mer utbrett i Sverige jamfort
med Europa, med mer an dubbelt sa hdg andel, 48 jamfort med 22%, av foretag
som regelbundet anvander e-handel. Aven tillvaxten ar hogre i Sverige, 25 jamfort
med 19%. Daremot ar andelen e-handel av omséattningen samt andelen sma foretag
(SME) som man har e-handel med l&gre for de svenska foretagen.

60 -

50 - 48

40 34

o Europa
30 - 28 25 .p
22 19 W Swerige
20 | 18
12

10 A

Foretag Omsattning Tillvaxt SME

Jamforelse mellan svenska och sex europeiska landers anvandning pa fyra punkter.
Pa fragan om hur e-handeln fordelas mellan olika losningar, t.ex. webbshop, EDI

och marknadsplatser, sa ar skillnaderna mot de svenska svaren sma. EDI star for
ca 70% (73%), webbshop for 15-20% (13%) och andra webblésningar som
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marknadsplatser och Extrandt for resterande 10% (14%) av volymen. Siffrorna
fran de svenska foretagen star inom parantes.

Om de europeiska foretagen har aningen higre andel order som hanteras
elektroniskt, sa har de svenska foretagen kommit langre med att hantera bade
fakturor och andra dokument elektroniskt. Andelen elektroniska fakturor &r, enligt
enkatsvaren, i Sverige dubbelt s hog som i Europa.

Pa fragan om vilka drivkrafter man upplever verkar krav fran kunder ha en storre
betydelse for de europeiska foretagen, 8,2 jamfort med 6,5 for de svenska, pa en
10-gradig skala. For de svenska foretagen angavs forandring av processer till
dubbelt sa hog betydelse. Skillnaden pa dessa tva punkter tyder pa att de svenska
foretagen har en storre mognadsniva. Pa de dvriga punkterna fanns bara sma
skillnader. Aven pa fragan om vilka hinder man upplever var skillnaderna i svar
néstan férsumbara.

5.4 Slutsatser

Svenska foretag tillsammans med sina nordiska kollegor anses av manga vara
ledande i att anvédnda e-affarer i olika former. Inom Europa &r skillnaderna mellan
landerna stora. Ju langre sdder- och dsterut man kommer, desto mer begransad blir
anvandningen. | Nordamerika finns i manga fall de mest avancerade exemplen,
samtidigt &r skillnaderna dven hér stora. Sammantaget verkar de nordamerikanska
foretagen ligga ganska lika eller méjligen nagot efter de europeiska. | Asien ligger
man otvetydigt efter bade Nordamerika och Europa, i stéllet finns i Asien den
starkaste 6kningstakten. Asiaterna ar ocksa vara betydligt snabbare pa att anamma
ny teknik. Med tanke pa de asiatiska landernas expansion i 6vrigt blir kombination
av deras laga kostnader for arbetskraft och risken for ett teknikforsprang till en
allvarlig utmaning for Sverige och andra mogna lander i det gamla Europa.

Aven om Sverige anses ligga bra till och de flesta enkitsvaren indikerar att
anvandningen utvecklas positivt jamfort med omvérlden, sa ar det bland de
foretag, bade 1T-leverantorer och anvandare, som arbetar som mest internationellt
som de mest pessimistiska tongangarna finns. Flera av dessa menar att det svenska
forspranget haller pa att dtas upp. Flera menar att vi i Sverige har fastnat i e-
fakturering och inte ser helheten pa samma sétt som manga i omvarlden, samt att
vi inte ar lika framat med att tillampa nya foreteelser som t.ex. marknadsplatser,
web services och ebXML.

En skillnad mellan Sverige och utlandet &r ocksa att det i Sverige var en extrem

situation i slutet av 1990-talet. Allt som hade med e-handel att g6ra varit oerhort
uppskruvat och forvantningarna var bade naiva och orimliga. Nar det sedan blev
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en s.k. IT-krasch, som egentligen, mest hade med borskurser att gora, vande allt
ner pa ett dramatiskt satt. | andra vasteuropeiska lander var det inte alls lika
dramatiska svangningar, utan mer av en naturligt stark och kontinuerlig tillvaxt. |
Sverige ar det forst nu som vi borjar repa oss efter nedgangen. Samtidigt ska sagas
att nedgangen framst skedde inom B2C, for e-handel mellan foretag har det inte
varit lika dramatiska svéngningar.

© NEA, www.nea.nu 49



vINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

6. Konsekvenser

6.1 Drivkrafter

For att identifiera och bedéma de viktigaste drivkrafterna for att anvanda e-affarer
mellan foretag tillfragades samtliga som fick enkéten, alltsa bade anvandare och
deras IT-leverantorer och branschorganisationer, om deras bedémning. Deras svar
lamnades enligt en skala 1-10 dar 10 &ar hogsta drivkraft. Svaren fran de tre
kategorierna av enkatmottagare visar pa nastan helt identiska svar, varfor alla svar
visas sammanvdagda i diagrammet. Skillnaden &r att IT-leverantérernas genom-
snittliga varde dr aningen hogre. Att svaren ar sa lika fran bade anvandare och
deras IT-leverant6rer och branschorganisationer tyder pa att det ar en trovardig
bild som kommer fram i diagrammet.

Valet stod mellan dessa drivkrafter:

= Automatisering for att spara tid och darmed kunna sanka kostnader. Det &r
intressant att notera att automatisering fatt ett hogre varde an process-
forandring. Samtidigt ar det inte helt éverraskande. E-handel har ofta varit ett
satt att automatisera befintliga rutiner. | manga fall kommer férandring av
affarsprocesser, i bésta fall, som ett andra steg i utvecklingen. Spridningen
bland enkétsvaren ligger mellan 5,4 och 10, dar de flesta anger varden mellan
8-10.

= FoOrandring av affarsprocesser for att utnyttja tekniken till att arbeta smartare
och enklare. Spridningen ar mellan 2,6 och 7,7. En granskning av svaren visar
att ju storre foretag, desto mer betydelse har processforandring.

= Kuvalitet som innebdr att tekniken leder till hogre informationskvalitet och farre
fel, fel som kan vara bade i dokument och leveranser. Spridningen ar mellan
2,0 och 6,0. Aven pa denna punkt r det framst de storre féretagen som
vardesatter mojligheten.

= Rabatter har under manga ar, i alla fall i vissa branscher, varit vanliga att
lamna till kunder som e-handlar. Spridningen ar mellan 1,2 och 3,8, alltsa
generellt mycket Iaga véarden. Framst lockar det kommunerna och verkstads-
industrin. Dar ar ocksa forekomsten av kop i leverantérernas webbshoppar
som absolut storst. Vid sadan handel ligger fordelarna mer tydligt hos
leverant6ren och da blir det ocksa vanligare att lamna en e-handelsrabatt.

= Avtalstrohet kan 6kas nar avtalen finns latt tillgdngliga fér dem som l&gger
bestallningar. Anda mer effekt blir det nar systemen automatiskt styr
bestallningar till avtalsleverantdrer. Genom att utnyttja avtal sparar
organisationen pa kostnader, parallellt som det ofta leder till battre kvalitet i de
levererade varorna och tjansterna. Resultatet fran denna punkt varierar mycket
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mellan de olika branscherna, fran 1,4-8,2. Betydelsen av att kunna styra mot

avtal har hdga poéang hos t.ex. kommuner och landsting, men laga eller mycket

laga for de andra grupperna. Kommuner och landsting anvander i storre

utstrackning an de andra grupperna e-handel for indirekt material och tjanster,

och inom de omradena ar mojligheten att styra mot avtal extra vardefullt.
Séadana inkop gors av manga i organisationen och det &r vid traditionell

hantering svart att styra mot avtalskop. For direktmaterial sker inte inkGpen pa

det sattet utan dar haller man sig till utvalda leverantérerna i alla fall.
= Krav frdn omvarlden, framst stora kunder, men i en del fall dven fran
dominerande leverantorer, har alltid varit en vanlig anledning till att manga,

inte minst mindre foretag, startar e-handel. Spridningen ar mellan 1,1 och 7,4.
Ganska naturligt &r det grupper som frdmst har e-handel mot sina kunder som

kanner denna drivkraft.

Krav |6,5

Avtal | 4,7

Rabatt 2,4

Kvalitet | 5,6
Process | 6,8

Auto 7.8

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Fordelningen mellan olika drivkrafter enligt enkatsvaren.

Under alternativet andra drivkrafter namndes bl.a. att e-affarer ar ett sitt att visa att

ett foretag h&nger med i utvecklingen och att EU:s fakturadirektiv lett till att
manga uppmarksammat och tagit tag i e-handel generelit.

6.2 Forandring

6.2.1 Forandring av affarsmodeller

I de flesta fall forédndras inte foretagens affarsmodeller, dvs. deras metoder for att

generera intakter, i nagon storre omfattning vid anvandning av e-affarer. Manga
tar fram nya tjanster pa sin webbplats, men det ar ganska ovanligt att man tar
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betalt for dem. De flesta verkar tycka att kunderna &r vana vid att saker &r
kostnadsfritt pa natet och vagar inte ta steget till att ta betalt. Ett annat satt att 6ka
sina intakter ar att man okar sitt produktutbud vid e-handel och att man enklare
kan sélja till nya marknader och kundgrupper. Det argumentet &r vanligare vid
konsumenthandel, vid B2B é&r det till stor del samma produkter, tjdnster och
kunder som tidigare.

Ja
11%

Nej
47%

Delvis
42%

Omfattningen av forandring av affarsmodeller vid inférande av e-affarer.

Den bransch som enligt enkétsvaren kommit langst i att forandra affarsmodeller &r
foretagen inom elektronik och telekom. Dessa star for en tredjedel av dem som
svarat ja. | 6vrigt ar det ganska jamnt spritt mellan de olika branscherna.

6.2.2 Forandring av affarsprocesser

Det &r positivt att 76% svarat ja eller delvis pa frdgan om man forandrat sina
processer vid inférande av e-affarer, men det &r néstan mer negativt att en
fjardedel av foretagen inte gjort nagra forandringar. Egentligen bor inte e-handel
och andra former av e-affarer inforas utan att processerna atminstone delvis
forédndras. Gemensamt for dem som svarat nej &r att de till stor del bara har e-
handel mot sina kunder och att har angett krav fran omvarlden som stark drivkraft
for att borja med e-handel. De har alltsa satt upp en e-handelslésning, men
utnyttjar den egentligen inte pa nagot annat satt an att gora en stor kund nojd.
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Nej
24%

32%

Omfattningen av forandring av affarsprocesser vid inforande av e-affarer.

De omraden som utmarker sig positivt &r dagligvarubranschen, tjanstesektorn och
kommunerna, vars verksamheter har stor andel som helt eller delvis fordndrat
processerna. Bland de samsta ar byggbranschen samt hélso- och sjukvardssektorn.
I de 6vriga branscherna ar fordelningen val spridd mellan svarsalternativen.
Undantaget ar elektronik-, telekom- och IT-branschen vars foretag antingen svarar
jaeller nej pa fragan, aldrig alternativet delvis. En annan slutsats ar att storre
foretag i allmanhet ar béattre pa att forandra processer.

6.3 Ekonomiska konsekvenser

6.3.1 Investeringar

Pa fragan om hur mycket foretagen investerat i teknik for e-affarer fanns fyra
alternativ; "mindre &n 507, 751 — 2507, ”251 — 500" eller ”"Mer &n 500" tusen
kronor. Trots att manga av de foretag som besvarat enkaten ar stora foretag ar det
en anmérkningsvart stor andel som investerat mer &n 500 000 kronor. Observera
att detta ej inkluderar eget arbete, som i manga fall kan vara betydande.

Enkaten inkluderade inte ndgon fraga om vad investeringen bestod av. | allmanhet
ar det programvaror i form av integrationssystem och webshops, men inte minst
star sannolikt anpassningar av affarssystemen, for att kunna importera, exportera
och bearbeta den information som hanteras vid e-affarer med omvarlden, for den
storsta delen av investeringen.
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>500 39

251-500 17

51-250 9
<50 D 3

0 10 20 30 40 50

39% av deltagande foretagen har investerat mer an en halv miljon kronor.

Skillnaden mellan olika branscher &r marginell pa den har punkten, samtliga
grupper har en jamn spridning mellan de olika alternativen. Generellt har de storre
foretagen, helt naturligt, investerat mer an de mindre.

6.3.2 LOnsamhet

En mer intressant fraga ar naturligtvis hur foretagen upplever att deras
investeringar i att inféra och utveckla sina e-afférer betalat tillbaka sig. Foretagen
fick i enkaten fyra alternativ att valja mellan:

a) Ja, investeringen ar betald.

b) Vi raknar med att investeringen ar betald inom ett ar.
c) Nej, den dr inte betald.

d) Vi maéter inte detta.
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Méter ej Ja
37% 40%
Nej Inom 1 &r
13% 10%

De valigaste &r att man antingen vet att e-affarer betalat sig, eller att man inte foérsoker
mata det.

Exakt halften av foretagen anser att investeringen betalat sig eller kommer att géra
det inom ett ar. Att 13% anser att det inte betalat sig ar inte bra, men samtidigt
ingen Overraskning. Det finns en hel del féretag som skaffar e-handel helt
beroende pa att en stor kund har det som krav. Helt naturligt finns dessa foretag
ocksa bland dem som angivit krav fran omvarlden som framsta drivkraften for e-
affarer. Dessa foretag gor en investering, men det &r vanligt att de inte anvander
den mot andra kunder och leverantorer. Att de da inte far sin investering
aterbetalad ar naturligt. Den har gruppen foretag ser ofta detta som acceptabelt, for
dem &r det fullt tillrdckligt att deras kund &r ndjd och fortsétter handla.

Det ar heller inte sa konstigt att hela 37% av foretagen inte méter om investeringen
betalat sig eller ej. Till att borja med &r det inte helt enkelt att méata effekterna,
samtidigt menar manga foretag att det &r uppenbart att e-handel sparar pengar at
dem. De ser da ingen anledning att lagga ned tid pa att mata hur l6nsamt det ér,
utan lagger den tiden pa nagot mer akut problem. Den uppfattningen kan
diskuteras, men ar trots det vanlig. Det gar inte att utlasa nagra skillnader mellan
branscherna, alla ligger pa ungefar den genomsnittliga spridningen mellan
svarsalternativen.

6.3.3 Ansvarsomrade

I enkéten ombads foretagen besvara vem i foretaget som &r ansvarig for deras
investeringar i e-affarer. Att det &r IT-chefen som &r det vanligaste svaret kanske
manga kan tycka ar fel, da e-affarer ar verksamhet och inte teknik, men det ar
samtidigt ett logiskt svar da det erfarenhetsmassigt visar sig att det ar just I1T-
chefen som har det dvergripande ansvaret for atminstone investeringarna. E-
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affarer &r ju ocksa nagot som berdr flera olika delar av ett foretag, eftersom det
anvands bade mot kunder och leverantérer. Manga anser da att investeringen for
denna typ av infrastruktur ska hanteras av IT-chefen. Nastan lika vanligt ar att
VD:n tar beslutet, frimst &r det mindre foretag som angivit detta alternativ.

Det finns en del kommentarer i enkaterna som ar intressanta att notera. Pa vissa
foretag ar det ett IT-rad som bestar av personer fran olika verksamhetsdelar som
tar gemensamma beslut om IT-investeringar. Andra kommentarer &r att det kan
vara beslut som tas av forvaltningschefer (kommuner) eller affarsomradeschefer.

Annan Ink6p
10% 10%

Marknad
12%

VD
25%

Ekonomi
15%

Redovisning dver vilken funktion som ansvarar for foretagens e-affarer.

IT-foretagen fick frigan om vem hos deras kunder som i allmanhet ansvarade for
investeringen. Det &r intressant att har skiljer sig svaren at fran anvandarnas. Det
kan bero pa ett for begransat antal enkatsvar. Till viss del kan det ocksa finnas en
naturlig forklaring. Den stora skillnaden &r att 1T-leverantdrerna oftare anger
inkopschefen och mer sallan VD:n som motpart. Pa foretagen kanske det &r VD:n
som tar beslutet, men upphandlingen skdéts praktiskt av nagon som arbetar med
inkop.
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Annan
Marknad 204

14% Inkdp

0
VD 32%

7%

Ekonomi
19%
IT
26%

IT-leverantdrernas svar om vilken part som de férhandlade med om sina system och
tjanster.

6.4 Hinder

Samtliga tre grupper, IT-leverantérer, branschorganisationer och anvéndare,
ombads att ange podng (ej rangordna) enligt en skala 1-10, dar 10 &r stdrst hinder,
vilka hinder de upplever att det finns for spridning, internt och externt, av e-affarer
B2B. Alternativen var:

= Om det rader kunskapsbrist, vilket kan gélla bade inom teknik och
verksamhet. Erfarenhetsmassigt ar det inte minst svart att forandra beteenden.
Flera kommenterar ocksa att integration av affarsprocesser och verksamheter,
vilket e-afférer ytterst handlar om, &r komplext och att kunskapen om detta ar
begrénsad.

= Om kostnader for system och tjanster anses vara sa hoga att det hindrar. Inte
minst var det ett flertal som menade att VAN-tjansterna kostar mycket och att
dessa foretag ofta vill ta betalt av bada parter vid e-handel, &ven om de arbetar
pa uppdrag for den ena parten.

= Om I6nsamhet &r bristande eller svar att pavisa. Nagra kommenterar i sina
svar att foretagen ofta har orimligt hoga aterbetalningskrav, vilket drabbar e-
affarer som anses vara svart (?) att kalkylera i forvag.

= Om standardiseringen dr bristfallig, t.ex. att det saknas standarder, att det
finns for manga eller att de inte &r samordnade.

*=  Om e-affarer upplevs som for tekniskt omrade, vilket kan leda till att man har
svart att beharska det, eller att de som arbetar i verksamheten inte tar till sig
mojligheterna.
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= Om omvarlden inte &r tillrdckligt mogen, t.ex. att kunder och leverantdrer inte
har e-handel. | vissa branscher véantar man pa varandra, med resultat att det
inte hander sa mycket.

= Om systemen inte &r férberedda. Svaren pé& den har punkten &r kluvna. A ena
sidan har punkten inte sd hég poang, & andra sidan ar det manga som i sina
kommenterar om hinder menar att det stora problemet &r att affarssystem inte
ar tillrackligt forberedda och att det krdvs héga kostnader for att anpassa dem.
Formodligen har manga tolkat punkten felaktigt. Den avser aven affarssystem,
men det som besvarat fragan verkar ha tankt pa speciella system for e-handel.

= Om det helt enkelt inte finns tid att ta sig an omradet. Féretagen fungerar utan
e-handel och &ven om man vet att det &r mer effektivt, finns en bendgenhet att
skjuta det som inte ar akut framfor sig.

= Om kunskapen om att bedriva projekt ar begransad. E-affarer innebar ofta
projekt och for en del verksamheter blir det tva komplexa faktorer samtidigt.
Formagan och vanan att driva projekt varierar mellan olika branscher.

Projektkunskap
Tidsbrist

System

16,2

Omvarlden
Teknik

Standarder |

Lonsamhet

Kostnader

Kunskapsbrist | 16,2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Beddmning av de hinder som upplevs vid e-afférer.

Under den har rubriken gavs det manga kommentarer, av skiftande slag, i enkét-
svaren. Den mest positiva, och ganska vanliga kommentaren, ar att hindren idag
forsvunnit. Ett annat som flera tagit upp ar att manga foretag, framfor allt
storforetag, har satt upp e-handelsldsningar som ar optimala fér dem sjalva, men
inte for deras leverantorer, vilket t.o.m. kan ge e-handel ett dalig rykte. Vissa
portallésningar som en del foretag bygger upp leder till mer manuellt arbete for
deras leverantorer. Flera tycker ocksa att dominerande leverantorer stravar mot att
fa kunderna till sin webbshop, vilket ger dem begransad nytta jamfort med andra
former av e-handel.
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Svaren skiljer inte sérskilt mycket mellan olika branscher. Det stora undantaget ar
punkten om standardisering dar framfor allt tjanstesektorn, med hela 9,2 pa den
10-gradiga skalan, men dven telekom och hélso- och sjukvardssektorn, ansag att
standarder var ett hinder. Vid en jamforelse mellan de tre kategorierna av enkat-
svar visar det sig att IT-leverantérerna, ganska naturligt, inte upplever lika stor
omfattning av hinder som anvandarna och deras branschorganisationer. Det finns
emellertid nagra, ganska naturliga, undantag fran det. IT-leverantérerna upplever
tidsbrist och framfor allt kunskapsbrist som betydligt stérre hinder, samtidigt
upplever de system och kostnader som ett betydligt mindre hinder.

En annan vanlig kommentar &r att man finner 1T-leverantérers olika betalnings-
modeller som en bromsande faktor. Inte minst galler det att olika VAN-operatorer
tar betalt pa olika satt. Ibland ar det avsandaren som betalar allt. | andra fall betalar
den som ar kund till VAN-foretaget allt, bade det som skickas och det som tas
emot. Problemet, anser manga, &r att vissa VAN-foretag kraver att bade avsandare
och mottagare ska vara kund hos dem, oavsett om det ena foretaget redan &r kund
hos ett annat VAN-foretag. Det finns ocksa foretag, t.ex. inom telefoni, som tar
betalt for att borja skicka elektroniska fakturor till sina kunder vilket ar svart att
forsta da det finns en besparing dven hos avsandaren. Ett annat exempel som
framkommer i enkatsvaren &r irritation dver att vissa inkdpsportaler tar betalt av
leverantdrerna, &ven om det egentligen &r deras kunds inkdpssystem. Det leder till
att leverantdren forst betalar for en egen e-handelslésning, sedan delfinansierar
man ocksa sin kunds systemval.

6.5 Slutsatser

= Elektroniska affarer anvands av de flesta som ett satt att spara kostnader och
bli effektivare, med allt vad det innebér av vinster i manuell tid, ledtider och
Okad informationskvalitet. Inte minst det sistndmnda &r férmodligen en dold
och i manga fall underskattad effekt. Nar informationen dverfors elektroniskt
direkt mellan systemen kan felen mer eller mindre elimineras. Borjar man i
ratt ande med att fora dver grundinformationen elektroniskt, t.ex. om
produkter och priser, sa kommer senare steg i processen, som t.ex.
bestéllningar och fakturor, att fungera béttre.

= En positiv slutsats fran enkatsvaren &r att foretagen i stor utstrackning ser att
deras satsning i e-affarer genererar positiva effekter och att investeringarna
betalar tillbaka sig. Men det &r inte "bara” automatisering, utan en
dominerande andel, 76%, anvander tekniken till att férandra sina processer.
Minst lika positivt &r att hela 53% kunnat utnyttja e-affarer for att utveckla
sina affarsmodeller och generera nya intékter till sina bolag. Inte lika positivt
ar att ganska manga ser krav fran omvarlden som en viktig drivkraft for e-
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affarer. Fran enkatsvaren framgar det tydligt att det till stor del ar dessa foretag
som inte fatt sina investeringar aterbetalda. Svaren visar ocksa att det
fortfarande rader kunskapsbrist, samtidigt som manga anser att d&ven om de
tror att e-affarer vore positivt, sa bromsas det av att man ute pa foretagen inte
hinner med att ta tag i det. Aven om en del ser vissa hinder, sé finns det ocksa
en stor grupp som menar att hindren ar eliminerade eller atminstone mer eller
mindre obetydliga.

= En bromsande faktor &r de olika betalningsmodeller som finns i samband med

olika slags e-tjanster. Har finns det ett tydligt behov av att ta fram en modell
som kan bli praxis.
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7. Kartlaggning av trender

7.1 Verksamhets- och affarstrender

Det gar att identifiera ett antal trender i hur foretag anvéander e-affarer for att
utveckla sin verksamhet.

Processintegration bygger pa att man kartlagger och forenklar en hel process, och
inte bara enstaka transaktioner som order och faktura. Manga foretag har testat e-
handel och ser att det ger tydlig effekt. Nu vill man ga vidare och forenkla hela
processen. Foreteelsen har underlattats avsevart genom att manga bransch-
organisationer stottat genom att ta fram branschstandarder som stoder en hel
process. Tidigare har det mest funnits standarder for enskilda afférstransaktioner,
nu finns det for ett helt scenario.

Inkopsportaler som bygger pa en ASP-l6sning har blivit allt vanligare pa bade
stora foretag och bland kommuner och andra offentliga verksamheter. Pa
marknaden finns uppat ett 10-tal sadana systemleverantorer. Inledningsvis samlas
produkt- och prisinformation fran foretagets leverantdrer. Dessa skickar in sina
kataloger till portalen. Det sker vanligen med ett EDI-meddelande. Som alternativ,
inte minst for de sma leverantorerna, finns mojlighet att skicka excelark, fax eller
mata in uppgifterna manuellt. | systemet kan sedan de personer som ska lagga
bestélliningar enkelt hitta ratt leverantdr och rétt produkt. I de flesta fall finns dven
hantering av bekraftelse, leveransmottagande och fakturahantering. Férdelen for
koparen ar att man styr mot de avtal som finns och att man far en effektiv
hantering genom hela order till faktura-processen. Samtidigt ar det viktigt att se till
att det blir fordelar aven for leverantorerna. Det finns en del daliga exempel dar
det blir mer manuell hantering for leverantdrerna, samt en del fall dar leveran-
torerna far betala en ganska hog avgift till leverantéren av inképsportalen for att
kunna fa bestallningar fran sina kunder. Det allra vanligaste &r trots allt att det
finns fordelar dven for leverantorer. Portalerna anvéander ofta nagon etablerad e-
handelsstandard for att utvéxla transaktioner som katalog, order, bekréaftelse och
faktura.

Sjalvbetjaningstjanster ar en av de allra starkaste trenderna. Banker och transport-
foretag har gatt i taten, nu foljer allt fler nar de ser att foreteelsen kombinerar egen
nytta och kundservice. Inte minst inom den offentliga sektorn finns en stor
mdjlighet att anvanda sjalvbetjaningstjanster.

Att identifiera nya affarsmajligeter pa natet har snabbt 6kat till en mycket stor
omfattning. Kdpare och séljare kan enklare hitta varandra och det finns en lang rad
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tjdnster pa natet som stoder det har fenomenet. De kan delvis ses som ett slags
foretagens Blocket, fast ofta med internationellt fokus. Soktjanster, annonser och
mojlighet att lagga ut anbudsforfragningar ar nagra exempel pa innehall. Tva av de
mer etablerade sajterna &r www.alibaba.com som &r den storsta och
www.businesswithnetherlands.com. Den senare borjade med fokus pa handel till
och fran Holland, men har blivit allt mer internationell. Det finns ocksa en lang rad
handelsportaler for enskilda lander, t.ex. www.chinabusinessworld.com.

Omvéanda auktioner bygger pa att koparen anger ett inkdpsbehov for en utvald
grupp leveranttrer. Ofta finns en anbudsrunda med som steg ett fére den omvanda
auktionen startar. Trots att manga som testat omvanda auktioner har goda
erfarenheter, s ar anvandningen mycket begransad. Erfarenheterna visar att
koparen i vissa fall kan komma ner betydligt i pris, samtidigt som bada parter
tjanar pa en effektiv upphandlingsprocess med mycket kortare ledtid an normalt.
Aven om anvandningen annu ar begransad s hor denna typ av affarer framtiden
till.

Dynamisk upphandling snarare &n langa ramavtal ar en trend som kanske inte ar sa
stark, men den finns och det ar sannolikt att den kommer att véxa. Nar resurser och
ledtider for att genomfdra en upphandling med teknikens hjalp minskar radikalt, &r
det naturligt att &ven metoderna for hur upphandlingar gar till férandras. Forete-
elsen kommer att fa anda storre kraft nar den nya offentliga upphandlingslagen
trader i kraft.

Elektronisk fakturering ar ett omrade under snabb tillvéxt. Delvis beror det pa de
forenklingar i regelverket som den nya fakturalagstiftningen fran 2004 inneburit.
Inte minst har antalet aktorer pa marknaden som levererar olika produkter och
tjanster inom omradet okat avsevart. Annu en anledning ar att manga prévat pa
skanning vilket gett dem en effektivare hantering. Samtidigt har de insett att e-
fakturor blir annu ett steg effektivare. Till viss del beror trenden ocksa pa att
leverantdrsforetag, som inte har ndgon nytta av kundernas skanning, inte nojer sig
med att skicka pappersfakturor utan ofta har e-fakturering som ett starkt dnskemal.
For de flesta foretag kommer effektiv orderhantering i steg ett, medan manga inom
inte minst offentlig sektor satsar pa att borja med fakturahantering. Trenden ar
positiv, men det galler att man fran borjan tar med majligheterna att tillampa e-
I6sningar for hela processen, inte bara fakturadelen.

Sjalvfakturering ar en trend inom vissa branscher, medan andra knappt vet vad det
innebar. Metoden, som bygger pa att kdparen och inte leverantéren skapar
fakturan, har okat sedan den nya fakturalagstiftningen fran 2004 tog bort de
tveksamheter som fanns sedan tidigare. En del leverantdrer anser att sjalvfaktu-
rering bara ar annu en palaga fran kunden, men aven om delar av arbetet 6verfors
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fran koparen till saljaren, sa visar praktisk erfarenhet att sjalvfakturering kan
innebara besparingar for bada parter.

VMI, Vendor Managed Inventory, kallas leverantorsstyrda lager pa svenska och
innebdr att leverantoren fyller pa kundens lager nar det behovs, utan att kunden
lagger order. | stallet har leverantoren fatt tillgang till kundens lager- och
prognosinformation via webbgrénssnitt eller EDI-meddelanden. VMI har man
pratat om som en foreteelse som kommer att sla igenom de senaste femton aren.
Till viss del &r det fortfarande s&. Aven om det finns en hel del exempel s &r det
ganska begransat i antal och ofta inom telekom- och fordonsindustrin. VMI &r
komplext att genomfora, bade verksamhetsmassigt och tekniskt, men det ger ofta
ett bra resultat for bada parter varfor det ar trologt att detta kommer att fortsatta
6ka, om &n i begrénsad takt.

Sma foretag satsar allt mer pa e-handel och andra former av e-afférer, inte minst
marknadsforing pa natet. Till att borja med ar smaforetagen en mycket heterogen
grupp som egentligen inte bor betraktas som ett kollektiv. Ett gemensamt drag &r
anda att de &r mycket snabba att haka pa en ny foreteelse om de ser en anledning.
De mindre foretagen har ocksa fatt battre stod genom att det finns flertalet system
och tjanster som riktar sig speciellt mot sma foretag utifran deras behov och
forutsattningar. Samtidigt finns det fortfarande manga l6sningar som vander sig till
stora foretag som inte tar hénsyn till dessa forutsattningar. Sammantaget ar e-
affarer i alla fall en snabbt 6kande trend bland de sma foretagen.

Lagre kostnader inom de flesta olika omraden for inkép av 1T-produkter och
tjanster for att etablera och anvéanda e-affarer ar inte minst viktigt for att fa med
smafdretagen.

Verksamhetsfokus ar en trend som bygger pa att kunskap och intresse om e-handel
har Okat avsevart. Pa allt fler foretag ar det inte langre en teknisk foreteelse utan
ett satt att gora affarer. 1T-avdelningens betydelse har dock inte minskat, utan de
har ett fortsatt stort ansvar. Framfor allt ar trenden att allt fler forstar vikten av att
fora en dialog mellan de som kan verksamhet och afféarer, samt de som forstar
tekniken. Nar personer fran de bagge kompetensomraden for en konstruktiv dialog
uppstar en dynamik som ofta resulterar i att nya maéjligheter identifieras.

Tilliten till e-handel har okat avsevart. Manga har testat e-handel privat och tycker
att de ska agera sa aven pa sitt arbete. ldag ar det knappast nagra foretag som
ifrdgasétter om man ska anvanda e-handel, de foretag som anda inte kommit sa
langt ar ofta mer eller mindre pa vég att borja. Att trycket blir allt starkare fran
omvarlden och att det inte finns nagra legala eller andra formella fragetecken gor
att tilliten 6kar snabbt.
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7.2 Tekniktrender

Det gar att identifiera ett antal tekniska trender inom omradet e-affarer.

ASP-l6sningar dar man hyr programvarutilldmpningar som en tjanst ar en trend
som namnts ovan. Det framkommer tydligt i studien, likvéal som i andra
sammanhang. Ett exempel ar analysforetaget Exido som i rapporten ”IT i Sverige”
har foreteelsen programvara som tjanst som den tredje viktigaste 1T-trenden.

Olika kanaler innebér att man skickar affarsinformation med hjélp av olika
metoder. En kund vill ha information via ett EDI-meddelande, en annan pa en
webbplats och en tredje via e-post eller SMS. Olika mottagare har olika behov och
preferenser och det géller att kunna ha flexibilitet att stodja detta. | allt fler system
och lésningar finns ocksa det stodet inbyggt.

Mobil kommunikation &r en trend och dven om mobil handel och mobila tjanster
annu ar en ganska begransad foreteelse, sa kommer de att oka avsevart i
omfattning. Vi blir allt mer mobila och det finns en allmén trend att man ska
kunna bli n&dd éverallt. Vikten av detta kan man ha olika &sikter om, men for de
grupper som verkligen & mobila ger tekniken stora mojligheter. Ett sddan ar
transportbranschen dar de flesta storre transportforetag har eller ar pa vag att
skaffa mobil kommunikation med fordon och chaufférer. Det ger stora mojligheter
for att styra och 6vervaka transporterna. Den teknik som anvénds &r inte 3G i de
flesta fall. Inte minst i transportbranschen, dar geografisk tackning och laga
kostnader &r viktiga faktorer, & det GPRS som dr vanligast.

Standarder inser de flesta &r viktigt, men dnda 6kar antalet standarder vilket leder
till komplexare hantering och hogre kostnader. Samtidigt som det pagar en rad
aktiviteter for att samordna standarder, sa 6kar parallellt antalet standarder och
tillampningar dnda snabbare.

Webb-EDI &r ett komplement som allt fler stora foretag satsar pa. Det ger dem en
mojlighet att kommunicera med sina sma kunder och leverantérer pa ett satt som
ar rationellt for dem. For den lille kunden eller leverant6ren kan dessa l6sningar
bli acceptabla, och t.0.m. bra, men i en del fall kan det leda till krangligare
hantering.

XML &r ingen ny foreteelse men kan anda fortfarande kallas en trend. Allt fler
I6sningar anvander XML som plattform, vilket blir en gemensam plattform som
forenklar nar man ska bygga broar mellan olika system. Samtidigt ska man vara
medveten om att XML é&r en teknisk rekommendation som inte sager nagot om
sjalva innehallet. Just denna semantiska del av XML ar fortfarande underutvecklat.
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ebXML startade som ett megastort standardiseringsprojekt med oerhort hog
malsattning. Dessa har inte infriats. De standarder som togs fram &r i stort sett bra,
men de ar komplexa och det tar tid innan de slar igenom. Delvis beror det ocksa pa
att den kanske viktigaste delen, core components, har blivit starkt forsenad. Syftet
med core components &r att definiera alla de termer som anvands i afférs-
sammanhang. Det adresserar alltsa den brist som finns i XML och som namns i
stycket ovan. Med ett utvecklat core components kommer XML, web services och
SOA att fa den byggsten i form av en standardiserad semantik, nagot som beh6vs
for att dessa koncept ska kunna infria de hogt stéllda férvantningar som finns.

Integration har i flera ar varit ett av de absolut hetaste IT-omradena och sa
kommer det att fortsatta vara i flera ar framover. Anledningen &r att méjligheterna
till forenklingar och besparingar &r omfattande, samtidigt som foretagen annu har
mycket kvar innan man integrerat sina system i tillrdcklig omfattning. Integration
sker likaval mellan interna system pa ett foretag som externt mot system hos olika
parter i omvarlden. Med web services och SOA, Service Oriented Architecture, blir
mojligheterna att integrera sina system anda battre. Det som kan tillaggas ar att
flera av IT-foretagen som besvarat enkaten uttrycker stor tvekan till just SOA.

Bade enklare och mer komplext, det kan lata motsagelsefullt, men de tekniska
I6sningarna for e-affarer gar at bada hallen. Det kommer allt fler tekniker och
standarder och att beméstra hela detta breda spektrum blir allt mer krdvande. Det
som &r positivt ar att det parallellt kommer allt béattre system, vilka forpackat dessa
tekniker sa att foretagen inte behdver engagera sig i grundtekniken pa samma sétt.

Outsourcing ar en generell trend och e-affarer &r inte ndgot undantag. Som visats
tidigare i denna studie &r det mer dn hélften av foretagen som helt eller delvis
lagger ut den tekniska losningen pa ett IT-foretag. Omradet e-affarer kommer inte
att bli enklare, vilket kommer att leda till att denna trend dkar. Outsourcing kan
innebdra olika saker.

= Vissa foretag véljer att 1dgga ut funktioner som drift och 6vervakning av
system.

* Andra foretag valjer att anvanda en ASP-16sning i stallet for att halla med
egna system, med allt vad det innebér.

= Enannan allt vanligare form &r att l&gga ut hela den elektroniska
affarskommunikationen pa en operator, dvs. ett s.k. VAN. Det finns helt enkelt
for mycket av olika format och protokoll for att man ska vilja halla ordning pa
detta sjélv, parallellt som man ser vikten av att nagon ansvarar for de affars-
kritiska floden som e-affarer ofta innebér.
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Oppna och sédkra protokoll &r en trend som kommer att vaxa sig allt starkare. |
enkatsvaren kan man konstatera att det som anvénds for att skicka elektroniska
affarstransaktioner antingen &r gamla meddelandeprotokoll eller FTP. De gamla
protokollen har nackdelen av att vara forknippade med hdga kostnader samtidigt
som kunskapen om tekniken inte &r spridd, medan FTP har bristande sékerhet. Det
som kommer att sla igenom ar de protokoll som kallas AS1 (SMTP), AS2 (HTTP)
och AS3 (FTP). Dessa har samtliga goda mekanismer for kvittenshantering och
annan sakerhet. | t.ex. Storbritannien och Nordamerika har inte minst AS2 fatt ett
stort genomslag, och den trenden ar att forvénta &ven i Sverige. En ytterligare
anledning till det &r att GS1 rekommenderar AS2.

7.3 Tankbara scenarier

7.3.1 Utveckling av e-handeln

En intressant fraga, men svar att besvara, ar hur e-handel mellan féretag kommer
att fortsatta 6ka den kommande perioden. Det finns flera faktorer och forutsatt-
ningar som talar for att 6kningen kommer att accelerera:

= Stora foretag har testat och i manga fall kommit langt i att anvanda e-handel,
sjalvbetjaningstjanster och andra former av e-affarer. Foretagsledningarna
bdrjar bli medvetna om fordelarna och vi kommer &ntligen att se att e-affarer
ar det som ar den normala typen av affarer, ndgot som lange setts som en
vision men som nu kan ses som ett faktum hos dem som kommit som langst.
Det kommer att leda till att foretagsledningarna stéller krav, bade internt och
externt pa omvarlden, att arbeta elektroniskt. Mindre rationella arbetssétt som
bygger pa papper, telefon och manuella rutiner kommer inte langre att
accepteras.

= Offentlig sektor &r inte bara stor, den har relationer med alla branscher och
foretag. Det har tagit lang tid att komma igang med e-handel, men inte minst
en grupp av kommuner och landsting har kommit sa pass langt och har sa pass
goda resultat att visa upp, att de kan fungera som goda exempel &ven for de
évriga. Nar den offentliga sektorn allt mer staller krav pa sina leverantérer om
att anvanda e-handel, kommer det att betyda att manga foretag berérs. Det har
ocksa en psykologisk effekt genom att manga féretag kommer att uppleva att
de ligger i bakvattnet nar de marker att deras offentliga kunder ar mer
avancerade i sina affarsmetoder.

= Smaforetagen har inte bara borjat bli medvetna om méjligheterna, det finns
idag manga smaforetag som bade koper och séljer en stor del av sina volymer
genom nagon form av e-handel. Lika viktigt &r att det finns ocksa allt mer
I6sningar pa marknaden som vander sig till de sma. De sma maste ocksa
anpassa sig till sina stora kunder, ndgot som de &r vana vid. Sammantaget gor
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goda exempel, tryck fran omvarlden samt bra och kostnadseffektiva I6sningar
att denna grupp kommer att forandra beteende. Detta ar ocksa en grupp som
ser forandring till nya forutsattningar som nagot naturligt, varfor en
omstallning till e-handel kommer att ga snabbare an hos dvriga grupper.

= En viktig drivkraft &r att tekniken borjar bli mer tillganglig i och med att
affarssystemen far allt mer av inbyggd funktionalitet for e-affarer. Samtidigt
finns det ett brett spektrum av tjanster och system pa marknaden, och
tillsammans adresserar detta de flesta behov och forutsattningar.

De som kommit som langst ligger pa mer an 95% e-handel. Innan alla foretag och
offentliga verksamheter kommit dit kommer att ta manga ar. Med anledning av
faktorerna ovan finns det 4nda anledning att tro att e-handelns 6kningstakt
kommer att accelerera allt snabbare. Anvandarna sjalva anser, enligt enkatsvaren,
att andelen e-handel idag ar 25% och att tillvaxten ligger pa ca 25%. Det skulle
innebdara att andelen om tva &r skulle vara nastan 40%, vilket inte later osannolikt.

7.3.2 Utveckling av 6vriga former av e-affarer

Forutom den elektroniska handeln finns det nagra andra omraden dar omfattningen
kommer att utvecklas extra patagligt:

= Det ar antligen dags att anvanda e-affarer inom upphandlingsomradet. Hittills
har e-handel mellan foretag framst handlat om inkép baserat pa avtal, medan
upphandlingsomradet ar mycket traditionellt. Det &r en omfattande och
ineffektiv process med langa ledtider och mycket manuell hantering, inte
minst inom den offentliga sektorn. Alla parter, bade kopare och séljare,
kommer att gora besparingar med nya metoder. Drivkrafterna &r battre 1T-stod
och eliminerade juridiska hinder for den offentliga sektorn, samt inte minst att
alla egentligen vet att behovet &r stort.

= Processforandringar kommer att bli allt mer betydande for att skapa konkur-
renskraft. Manga foretag har testat automatisering, och for manga ar det
fortfarande den viktigaste drivkraften, men allt mer kommer man fram till att
det &r dags for nasta utvecklingssteg.

= Omvanda auktioner roner stort intresse, men manga ar fortfarande skeptiska
och det finns inte s& manga leverantorer av system och tjanster. Nar allt mer
goda exempel kommer ut och den offentliga sektorn inom kort far ett tydligt
legalt stod for denna form av verktyg, kommer anvéndningen troligen att 6ka
snabbt.

= Slutligen &r det sjalvbetjaningstjanster som kommer att ha en pataglig
utveckling. Okad effektivitet for leverantoren och béttre service for kunderna
&r de naturliga drivkrafterna.
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7.4 Slutsatser

Den starkaste verksamhetsmassiga trenden inom e-affarer ar att man tanker i
processer i stéllet for enskilda delar. Foretagen vill ta ett grepp om hela flodet,
t.ex. fran inkop till betalning. Undantaget ar trenden inom e-fakturering dar
manga ofta helt fokuserar pa en enda transaktion.

Den viktigaste tekniska trenden ar att system och tjanster finns som passar i
princip alla foretag, oberoende av storlek och omrade. Att det sedan finns allt
mer tekniska standarder och koncept &r egentligen inte sa viktigt. Allt handlar
om att tekniken blir allt battre pa att 16sa anvandarnas problem och skapa
forutsattningar for effektivare processer. Utmaningen &r att koppla samman
verksamhetsfolk och tekniker.

De trender som finns i Sverige skiljer sig inte namnvart fran de internationella
trenderna. Bade det svenska naringslivet i stort och den svenska IT-branschen
ar sa pass val integrerad med omvarlden att det inte finns nagra direkta
skillnader. Man har kommit olika langt i olika lander, men det ar en annan sak.
Det finns ocksa tendenser som visar pa att olika lander eller regioner ar olika
tidiga pa att anamma nya trender. | Asien verkar de vara snabba pa att haka pa
tekniska trender, medan vi i Sverige har varit snabba pa att anvanda mobil
teknik.

© NEA, www.nea.nu 68



vINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

8. Marknaden for elektroniska affarer

8.1 Infrastrukturen

8.1.1 Kartlaggning

Aven om ménga, med all ritt, menar att det som ar fokus inom e-afférer &r just
affarer, inte teknik, sa bestar de tekniska delarna anda av en komplex struktur med
en rad olika komponenter som tillsammans bildar en infrastruktur for e-affarer.
Ibland kan det lata som att man kan séatta ett likhetstecken mellan Internet och e-
handel, eller webben och e-handel, men detta ar bara en delméngd, om &n mycket
viktig, nér vi talar om elektroniska affarer mellan foretag (B2B).

For ett foretag som ska bedriva sina affarer elektroniskt kan infrastrukturen delas
upp i foljande komponenter:

A. Intern ”mjukvara”

= Forstaelse for vad tekniken kan innebara kravs av allt fran foretagsledning till
inkopare, saljare, marknadsforare och andra for att de ska fa idéer till hur deras
vardag ska kunna forenklas.

= Kunskap av mera djup maste finnas hos vissa inom bade verksamheten och
bland tekniker. Ofta anvands e-affarer for de mest verksamhetskritiska
processerna och da maste det finnas personal att atgarda de fel som uppstar.
Till viss del kan detta laggas ut pa externa parter, men det kravs da att dessa
har en stor portion verksamhetskunskap. Viktigt ar ocksa samrad och dialog
mellan de som kan verksamheten och de som &r experter pa tekniken, for att
optimera sin anvandning.

= Processer och affarsmodeller maste anpassa for att tekniken ska utnyttjas pa
bésta satt. En del kan tycka att detta borjar bli uttjatat, men fortfarande ar det
manga som inte utnyttjar tekniken pa ett genomtankt satt.

B. Intern teknik och system

= Affarssystem som ar oppna for att pa olika satt kommunicera elektroniskt med
omvarlden och &r anpassade till de processer man vill ga 6ver till vid e-afférer.

= Intranét eller lokala nétverk for att effektivt knyta samman olika system och
anvandare.

* Integrationssystem for att pa ett effektivt och sakert satt utvéaxla information
bade mellan olika interna system, och inte minst mot omvérlden i form av
kunder, leverantdrer, portaler och annat. Till viss del kan denna funktion
laggas ut pa en extern part som en tjanst.
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Sakerhet ska finnas i form av brandvaggar och andra funktioner for att skydda
foretagets information.

Webbplats ar en sjalvklarhet. For att den ska fungera effektivt behévs en
sérskild plattform, det som kallas Content Management. Med det menas att
skapa, publicera och underhalla dokument, webbplatser, portaler, Intranat och
Extranat. Innehallet pa de flesta foretags webbplatser blir allt mer omfattande
och for att fa ordning samt hog anvandarvanlighet kravs ett sarskilt
programstéd.

Webbshop anvands frdmst mot konsumenter och mindre kunder, men dar
fyller det en viktig funktion.

Extranat innebar att en kund eller leverantor loggar in och far tillgang till
information och tjanster av olika slag.

Kanaler innebdr att olika parter i omvarlden kan kommunicera med foretaget
pa olika satt utifran olika behov och situationer. Det som vissa kunder vill ha
som ett EDI-meddelande till sitt affarssystem, vill andra ha som ett SMS-
meddelande. Andra kanaler ar t.ex. webb, fax och talsvar.

C. Natverk

Internet ar plattformen for den stérre delen av all elektronisk affarskom-
munikation.

Andra natverk kan vara bade gamla typer av nat som X.25 och ISDN, som
fortfarande spelar en viktig roll i det tysta, samt nya tilldmpningar som mobila
nét.

Bredband har haft en stor betydelse for utbredningen av e-handel till bade
konsumenter och sma foretag. Det ar en dorr som éppnar for en rad
majligheter. Aven om vi ligger langt fram i Sverige s& behdvs en fortsatt
utveckling med bade storre spridning och hogre hastigheter for att den positiva
utvecklingen ska fortstta. Enligt SCB'® hade 82% av foretagen en
hoghastighetsuppkoppling ar 2005, vilket nastan ar en fordubbling fran 2001.
VPN innebér sakrade, ofta kallat tunnlade, forbindelser mellan tva punkter.
Allt som skickas ddr &r krypterat och VPN &r darfor en lamplig kanal for
kénslig information.

D. Tjanster

ASP ar beteckningen for onlinetjanster pa natet och kan vara allt mellan
affarssystem och system for e-handel. For sma foretag ar detta en viktig
mojlighet att fa tillgang till avancerad teknik som annars skulle vara
forbehallet stora foretag. Samtidigt ar ASP egentligen en lika intressant
foreteelse for stora foretag.

16 Rapporten Foretagens anvandning av dator och Internet 2005, se www.sch.se.
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= Portaler ar ett brokigt begrepp som innebér en plats pa natet dar information
foradlas och presenteras pa ett lattillgangligt satt.

= Marknadsplatser kan ses som en portal for e-handel dar manga kdpare och
sdljare kan idka affarer. | en marknadsplats kan det finnas en lang rad olika
funktioner for att forenkla handeln mellan foretag.

* VAN-tjanster ar benamningen pa foreteelsen som kopplar samman olika
foretag med elektronisk affarskommunikation. Grundfunktionen ar att
konvertera mellan olika format och kommunikationsmetoder och pa ett sakert
sétt formedla transaktioner mellan t.ex. en képare och en séljare.

= Sakerhetstjanster innebar t.ex. att ett foretag agerar Trusted Third Party, TTP,
for att verifiera att information som férmedlas ar oférvanskad och kommer
fran ratt avsandare.

= Drift- och 6vervakningstjanster ar vanliga vid e-affarer, dar man lagger ut
ansvaret pa en extern part att dvervaka system och informationsfloden samt
atgarda de storningar som uppstar.

= Katalogtjanster innebar att det blir lattare for foretag att hitta varandra och att
identifiera t.ex. elektroniska adresser.

E. Ovrigt

= | omvérlden finns olika intressenter. E-affarer forknippas ofta med att kdpa
och sélja elektroniskt, men forutom kunder och leverantorer finns manga
andra intressenter. Pa webben finns maéjligheter att bygga varumarke, att
marknadsfora sina produkter mot kundens kunder, for att ndmna ett par
exempel.

= | Sverige finns lagar och regelverk som idag inte utgor nagot stérre hinder.
Det finns vissa omraden som kanske skulle kunna forbattras, men i de flesta
fall &r detta inget hinder.

Naturligtvis skiljer behoven sig at mellan sma och stora foretag. Upprakningen av
olika system och funktioner ska ses som en bruttolista. Pa ett litet foretag behdvs
inte allt. 1 manga fall gar det ocksa att skaffa mycket genom att kopa det i form av
en tjanst, i stallet for att ha egna system och egen personal.

8.1.2 Aktorer pa marknaden

For de foretag som anvander e-affarer finns en rad olika slags aktorer pa
marknaden som erbjuder produkter och tjanster inom omradet.

Tele- och datatrafikoperatdrer. Dessa tjanster véxer allt mer samman nér IP blir
basen i nastan all slags kommunikation. Aktérerna ar allt fran sma lokala ISP-
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operatdrer™ till internationella operatérer med en l&ng rad tjanster med fasta och
mobila nat liksom datakommunikation och VPN.

Systemleverantdrer. Det dr en stor grupp och det finns en rad olika typfall:

Affarssystemsleverantorer har allt mer stod i sina grundmoduler, t.ex. inkop,
order, lager, fakturering och ekonomi, for processer som dr aktuella vid e-
afféarer. Dessutom har de flesta moduler for e-affarer i olika former.
Leverantorer av webbldsningar som kan vara allt fran en webbshop till
produktkataloger, content management system (ECM), portaler, Intranét och
Extranat.

Leverantorer av integrationssystem erbjuder programvaror for att integrera
olika slags system, inte minst for att kunna skicka elektroniska
affarstransaktioner mellan de egna systemen och kunders och leverantorers
system. Dessa system har stdd for olika tekniker, t.ex. EDI och web services,
olika format, t.ex. XML och Edifact, samt olika kommunikationsmetoder. De
har ocksa funktioner for 6vervakning, drift, loggning och mycket mer.

Tjansteleverantorer. Detta ar en dnda storre och bredare grupp:

ASP-leverantorer finns inom en lang rad omraden, t.ex. inkdp, ekonomi och
logistik. Ibland &r det en affarssystemsleverantor som ocksa tillhandahaller sitt
system online, vanligare &r dock att det &r specialiserade foretag som ofta ar
relativt sma och i manga fall nationella. Det &r en ung och spretig bransch som
kan forvantas konsolideras och inte minst véxa.

Leverantorer av marknadsplatser ar ofta specialiserade pa en viss bransch. |
manga fall &r det ganska sma foretag dar de flesta séljer sin tjanst i ett land
eller region. Det finns ett fatal internationella akt6rer. Aven hér ar det alldeles
for manga sma aktorer och en forandring med bade sammanslagningar och
utslagning kan forvantas. | dagslaget ar manga av dem for sma for att de stora
foretagen, som ofta ar deras malgrupp, ska vaga lagga ut viktiga
affarsfunktioner pa dem.

Leverantorer av drifts- och 6vervakningstjanster ar till stor del konsultféretag
som har detta som en del av sitt utbud. Ofta férpackas det tillsammans med
andra delar i ett stérre outsourcinguppdrag. Marknaden domineras av de stora
konsultbolagen, bade nationellt och internationellt.

Integratdrer &r en typ av leverantdrer som arbetar med helhetsuppdrag.
Utifran varje uppdrag plockar man samman den typ av system och tjanster

17 ISP star for Internet Service Providers och levererar Internet med kompletterande
tjanster.
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som passar bast i det aktuella uppdraget. Denna kategori domineras av stora
internationella konsultféretag.

* VAN-operatorer som kan vara specialiserade foretag, men i manga fall ar
dessa tjanster en del i ett konsultféretags produktportfélj. Det finns en rad
nationella aktdrer av mycket olika storlek samt ett par internationella lite
storre aktorer.

= S&kerhetstjanster i olika form, t.ex. certifikat, signaturer och tredjepartstjanster
tillhandahalls av bade banker, specialiserade sékerhetsforetag, teleoperatorer
och IT-foretag.

8.2 Marknadens storlek

8.2.1 Uppskattning av totalmarknaden

| enkaten ombads IT-féretagen besvara fragan om hur mycket marknaden for e-
affarer ar vard. De uppskattningar som lamnades varierar ganska mycket mellan
de olika foretagen och de sammanlagda siffrorna ska darfor inte ses som annat an
en grov bild. En anledning till osakerheten och de varierande uppskattningarna ar
att marknaden for e-affarer, inte minst nar det géller konsulttjanster, i manga fall
flyter ihop med andra uppdrag. Aven for de andra tva kategorierna, ASP och
programvara, ar granserna flytande.

Den sammanlagda uppskattningen av den svenska marknaden for e-affarer
uppskattas till cirka 1,7 miljarder kronor. Av detta ar den 6vervdgande delen, 68%,
konsulttjanster. Exempel pa konsulttjanster kan vara tekniska tjanster som
Overvakning, drift samt utveckling och anpassning av program, samt tjinster som
ar mer inriktade pa verksamhets- och affarsutveckling samt projektledning. 19% ar
ASP-tjanster dar leverantorer tillhandahaller olika slags system inom ramarna for
e-affarer for en grupp anvandare. De aterstaende 13% ar programvara for e-affarer
som kan vara allt fran e-butiker till integrationssystem och portaler.
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IT-leverantérerna ombads uppskatta marknaden (MSEK).

De foretag som medverkade i enkéten representerar inte hela marknaden. Storst
andel var det bland VAN-operatdrerna dar nara pa 100% av marknadens aktorer
medverkade. Den sammanlagda omséttningen, 265 MSEK, som dessa foretag
redovisar bor alltsa vara i stort sett identisk med den marknadens storlek. For
leverantdrerna av ASP-tjanster, 204 MSEK, och programvara, 136 MSEK, &r det
svarare att bedoma hur stor andel som finns representerade i enkatsvaren, men
flertalet av de ledande aktdrerna i respektive grupp finns representerade.
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Omsattning hos de aktorer som deltog i enkéaten (MSEK).

© NEA, www.nea.nu 74



wINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

8.2.2 ASP och marknadsplatser

I enkéten ingick elva leverantorer av marknadsplatser och ASP-16sningar for e-
afférer av olika slag. Detta ar en begransat del av marknaden och man ska dérfor
vara forsiktig med slutsatser. Diagrammet visar antalet kunder for 2004 och 2005,
samt deras prognoser for 2006. Okningen till 2005 var 33%, vilket 4&r mycket, men
anda inget mot den genomsnittliga prognosen for 2006 som skulle innebara en
6kning med hela 86%.
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Antalet nya kunder av marknadsplatser och ASP-tjanster for 2004 och 2005 samt prognos
for 2006.

8.2.3 VAN-tjanster

I enkaten medverkade i stort sett alla operatorer av VAN-tjanster pa den svenska
marknaden, varfor resultatet bor kunna ses som hogst sannolikt. Leverantérernas
egna uppgifter visar pa en stark 6kning de senaste aren. 2005 6kade trafiken med
26% och prognosen for 2006 dr 20%.
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VAN-operatorernas trafikvolym (miljoner meddelanden) fér 2004 och 2005 samt prognos
for 2006.

En stor del av alla transaktioner som skickas elektroniskt mellan tva foretag
skickas via en VAN-operator. Det dr intressant att notera att konsult- och
programvaruféretagen anser att VAN-operatérerna ar mer dominerande &n vad de
sjalva tror. Andelen som skickas via ett VAN verkar atminstone inte minska,
snarare blir den sammanvagda bedémningen fran de tre kategoriernas svar att den
okar nagot. Eftersom e-affarer blir allt mer komplext med manga olika standarder
och tekniska losningar, ar en sadan utveckling logisk.
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Uppskattning av andelen kommunikation via VAN-operatorer.
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Det visar sig att VAN-operattrerna har konvertering mellan olika format som en
bastjanst i sitt utbud. Enligt deras egna svar ar det 80% av trafiken som
konverteras. Den 6vriga delen formedlas utan formatkonvertering, daremot sker
normalt ndgon annan form av behandling. Exempel pa det kan vara att avsandaren
skickar enligt ett kommunikationssatt, medan mottagaren vill ta emot pa ett annat
satt. En annan anledning kan vara att manga foretag vill anvanda en och samma
tjanst for all sin externkommunikation. | vissa fall behdver kanske inte
informationsflodet bearbetas alls, men man anser anda att det ar mycket vart att
kanalisera allt via en och samma punkt.

Nej
20%

80%

Andelen av trafiken via VAN-operatdrerna som konverteras mellan olika format.

8.2.4 Outsourcing

P& manga foretag anvander man ofta e-handel och andra former av e-affarer for de
mest affarskritiska flodena och det kanns da naturligt att lagga det tekniska
ansvaret pa en specialiserad part. Manga anser ocksa att det ar en komplex teknik
med manga standarder for format, kommunikation och annat, och det kan da vara
tveksamt, dven i stora foretag, att uppratthalla den kompetensen internt. Inte minst
som att denna typ av floden ofta pagar aven utanfor kontorstid vilket staller
ytterligare krav pa bemanning.
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Foretagens svar pa om de outsourcar hela eller delar av den tekniska ldsningen.

Sammanlagt ar det 64% som lagger ut hela eller delar av sin tekniska l6sning. Av
dem som lagger ut delar ar det vanligt att det ar drifttjanster som man later en
extern part skota. Av enkatsvaren framgar det att det ar i lika hog utstrackning
stora som mindre foretag som outsourcar. Det &r ocksa valdigt lika andel mellan
de olika branscherna, med ett undantag. Det ar foretagen inom elektronik och
telekom som till stérre delen sjalva skoter den tekniska Idsningen. Dessa siffror
kan jamforas med SCBs statistik fran 2005 som séger att 35% av de svenska
foretagen outsourcat hela eller delar av sin 1T-verksamhet. Aven om den studien &r
ett ar dldre ar det troligt att e-affarer outsourcas i storre utstrackning an andra
former av IT.

8.3 Kommunikation

De som sétter likhetstecken mellan Internet och e-affarer begar ett misstag. Aven
om det star for den storsta andelen, och den andelen vaxer for varje ar, sa finns
gamla strukturer som X.25 och X.400 kvar, inte minst utomlands. Anledningen &r
att dar man har fléden i drift, kanske sedan manga ar, ser man det mer som en
kostnad att byta. Eftersom dessa losningar méjligen &r gammal teknik, men
samtidigt mycket driftsékra, sa upplevs incitamentet att byta som begransat. Det
finns anda anledning att ifragasatta dessa aldre tekniklésningar.

» Stodet for dessa l6sningar blir allt mindre. Manga programleverantorer och
teleoperatorer stoder dem inte langre.

= Kompetensen blir ocksa allt mer begransad. Det géller bade hos foretagen
sjélva och hos deras leverantdrer av kommunikationsteknik. Nyutbildade
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tekniker kan heller inget om dessa Iésningar, utan inom hégskolor och
liknande utbildningar &r det internetbaserad teknik som &r grunden.

= Kostnaderna ar i manga fall hégre och det finns anledning att aven av
ekonomiska skal utvardera om det ar dags att byta till modernare teknik, aven
om den gamla fungerar tillfredsstallande.

Annat
28%

IP
2%

IP star enligt foretagens svar for nastan tre fjardedelar av kommunikationen.

Nér affarstransaktioner ska skickas mellan olika foretag och deras system finns en
Iang rad olika filoverforingsprotokoll att vélja mellan. Dessa ska sakerstélla att en
fil, eller affarstransaktion, 6verfors pa ett effektivt och sakert satt mellan de tva
systemen. F6r manga upplevs det har som en djungel och eftersom olika system,
och darmed kunder och leverantorer, har olika preferenser och begransningar sa
blir det ibland nédvandigt att ha stdd for flera olika protokoll. Det kan i sig vara ett
skal till att lagga ut hanteringen pa en extern part, t.ex. en VAN-operator.
Protokollen kan delas in i nagra kategorier:

= Det allra mest anvanda protokollet & FTP*®. P4 ett sétt ar det naturligt
eftersom det &r den &ldsta tekniken for att skicka filer 6ver Internet, det &r
enkel teknik och det finns tillgangligt i manga system utan extra kostnad.
Nackdelen &r att FTP inte alls &r avsett for automatiserad dverforing av kritisk
affarsinformation. Manga ser till att komma 6ver de bristerna genom att gora
tillagg for t.ex. kvittenshantering. Problemet ar att detta gors ofta pa olika satt.

= Det finns en grupp av &ldre protokoll som &r utvecklade for elektronisk
affarskommunikation med en hel del sékerhetstdnkande inbyggt, framfér allt
galler det OFTP och X.400 (som finns i nagra olika varianter). Dessa star,
vilket kan ses i diagrammet nedan, for en stor andel av de totala flédena.
Dessa protokoll &r ocksa anpassade till trafik dver IP.

18 ETP star for File Transfer Protocol och ar en internetstandard.
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= Det finns sedan flera protokoll som dr avsedda for IP-nét. Av dessa ar det http
som bade &r vanligast och som okar snabbast.

Annat

X400 4%
17%

HTTP
15%

SMTP ebXML
Eot OFTP 2%
19%

Fordelningen mellan olika kommunikationsprotokoll.

Forutom det som framgar av diagrammet finns det olika varianter av vissa
protokoll. Sarskilt intressant att ndmnas &r det som kallas AS1 (SMTP), AS2
(HTTP) och AS3 (FTP). Dessa &r internetstandarder dar man utvecklat de gamla
protokollen for att klara effektiv och séker dverforing av kritisk affarsinformation.
Ett sadant exempel &r ocksa ebXML.

8.4 Behov

8.4.1 Brister i infrastrukturen

Egentligen ar de flestas slutsats att det inte finns nagra betydande brister i
infrastrukturen, utan det mesta fungerar riktigt bra. Det finns anda nagra saker som
behdver forbattras:

* Pa manga foretag, dven stora, ar det ofta bara ett fatal personer som besitter
kunskap om den tekniska infrastrukturen. Det ar alldeles for sarbart och vill
eller kan man inte atgérda det sa ar det battre att l1agga ut driften pa en extern
part.

» Likasa behovs det i verksamheten en storre forstaelse for mojligheterna med e-
affarer for att tekniken ska bli ett hjalpmedel for att férenkla processer, och
inte bara automatisering av befintliga rutiner.
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= Den vanligast forekommande kommentaren i enk&terna & man anser att
affarssystemen inte har ett tillrackligt bra stod for e-affarer. Det leder till stora
anpassningskostnader for manga foretag.

= | enkéterna ar det ganska manga som bland kommentarerna tar upp problem
med VAN-foretagens prissattning. En del ndjer sig med att ta betalt av sin
avtalskund. Andra vill ha betalt &ven av de foretag som denne kund ska
kommunicera med. Dessa &r kanske redan kunder i en annan tjanst och da ska
det racka med att betala en gang.

= Det ar rorigt pA kommunikationsomradet och langt ifran den enkelhet av typ
tva hal i vaggen” som man skulle kunna énska. Det vore vardefullt med en
tydlig praxis for ett visst protokoll for elektroniska affarstransaktioner. |
dagslaget finns det i olika branscher, men tyvérr varierar valet en hel del
mellan branscherna.

= Det som helt saknas i den svenska infrastrukturen &r en katalogtjanst. I en
sadan skulle man som ett minimum kunna hitta elektroniska adresser till de
foretag och organisationer som arbetar med e-handel. Det skulle ocksa kunna
ga att lagga in andra uppgifter, t.ex. specifikationer av affarstransaktioner som
respektive part anvander. | vissa lander, bl.a. i Danmark och Finland, finns
delar av sadana tjanster.

= Ett bekymmer &r att det inte finns ett standardavtal nar man skaffar
programvara och tjanster for e-affarer som anses vara tillréckligt bra. Det leder
till att manga foretag till stora kostnader anlitar jurister som upprattar avtal.
Samtidigt finns manga foretag som inte uppmarksammar behovet utan far leva
med bristfalliga avtal.

= Avslutningsvis, och kanske allra viktigast, &r det fortfarande vissa brister for
sma foretag. Manga av de standarder och l6sningar som finns har inte alls tagit
hansyn till de forutsattningar som smaforetagen har. Det handlar heller inte
bara om teknik, minst lika besvarande for de sma foretagen ar att de tvingas in
i olika stora kunders e-handelsportaler som inte bara i vissa fall kostar att
ansluta sig till, de ar ocksa utformade sa att de leder till mer manuellt arbete
for leverantorerna.

8.4.2 Upphandling

En uppfattning som ofta hors &r att foretag anser det vara komplext att upphandla
tekniska l6sningar inom detta omrade. Det finns en uppfattning att upphandlingar
till ganska stor omfattning skots bristfélligt. 1T-leverantérerna som deltog i
enkaten fick darfor fragan om hur stor andel av deras kunder som gor en
professionell upphandling.
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IT-leverantorer har olika syn pa hur manga kunder som gor en protessionell upphandling.

Svaren varierar inte bara mellan de olika grupperna, de varierar lika mycket inom
dem. Det finns leverantérer som menar att alla kunder gor en professionell
upphandling, medan andra leverantdrer med mycket likartad I6sning menar att det
i stallet ar ytterst ovanligt. Vad som an ar den sanna bilden ar det viktigt att papeka
betydelsen av att gora en bra upphandling. Dels for att den tekniska lésningen ofta
ska klara verksamhetskritiska floden, dels for att det ofta ar komplext och dyrbart
att byta leverantor da losningen for e-affarer ofta ar val integrerad med affars-
system och innehaller en rad anpassningar som vid ett byte ofta inte kan
ateranvandas.

8.5 Export

Svenska IT-leverantorer anses vara framtradande och det finns manga foretag som
har system och tjanster som ligger langt framme vid en internationell jamforelse.
Det var darfor naturligt att fraga dem om hur stor andel som séljer sina system och
tjanster pa export. Atta av 33, dvs. néra en fjardedel har ingen export alls och
ytterligare nara en fjardedel i mycket ringa omfattning. Det &r troligt att det hér
finns en slumrande exportpotential. Manga av leverantorerna ar forhallandevis
sma foretag och det ar sannolikt att de inte har egna resurser att komma ut pa en
storre marknad.
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Diagrammet visar IT-leverantorernas exportframgangar.

8.6 Slutsatser

Den svenska infrastrukturen for e-affarer ar val utvecklad och fungerar
tillfredsstallande. Det finns nagra undantag dar méjligheterna for de mindre
foretagen ar den allra viktigaste.

Infrastrukturen uppfattas ofta som den tekniska strukturen, men minst lika
viktig &r att ha kunskap och forstaelse for vilka mojligheter som tekniken kan
skapa i en verksamhet.

Hur stor marknaden &r for e-affarer ar svart att uppskatta, men enkéatsvaren
tyder pa att leverantorerna tillsammans omsatter drygt 1,5 miljard kronor, dar
konsulttjanster star for drygt halften. Eftersom Sverige generellt ligger langt
framme och manga av féretagen, inte minst inom programvara och ASP-
tjanster, ar sma sa borde det finnas en god potential till 6kad exportomsattning.
Kommunikationen vid e-handel B2B sker till ca halva omfattningen via s.k.
VAN-operatorer.

Ansvaret for de tekniska systemen vid elektroniska affarer anses av manga
vara lamplig att lagga ut pa en extern part, nagot som mer an hélften av
foretagen gor helt eller delvis.
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9. Standardisering

9.1 Internationella aktorer

Aktorerna som r inblandade vid standardisering®® av e-affarer kan delas in i olika
kategorier. En sadan ar de som tar fram grundstandarder. Detta ar de framsta
aktdrerna:

= |ETF, Internet Engineering Task Force, tar fram standarder for Internet.
Exempel pa sadana ar TCP/IP, HTTP, SMTP och SSL.

= W3C, eller World Wide Web Consortium, tar fram tekniska rekommenda-
tioner for webben. Exempel pa sadana ar inte minst XML och web services.

= |SO, International Standards Organization, &r en dominerande aktdr inom
manga standardiseringsomraden. Inom e-affarer har I1SO inte en lika
framtrédande roll, men bland deras standarder finns t.ex. Edifact syntax samt
vissa av de regelverk som finns framtagna inom ebXML.

= UN/Cefact &r det FN-organ som utvecklat standarden Edifact. Idag arbetar
man bredare och bade Edifact och XML syntax ar grund for den meddelande-
utveckling som sker. Fokus har allt mer lagts pa metoder och standarder for att
utveckla processer samt att standardisera innehallet, sjalva affarsspraket, med
dess definitioner. De senare delarna ar &nnu inte sa spridda, utan det som
framfor allt anvands &r Edifact-standarden med dess meddelanden. Dessa
anvands dock i normalfallet endast efter anpassning av nagon bransch eller
annan organisation.

= OASIS ar en organisation som verkar for att utveckla och samordna standarder.
De har bl.a. tagit fram UBL, Universal Business Language, en branschéver-
gripande standard som innehaller en serie vanliga affarstransaktioner
definierade i XML-format. UBL har fatt en viss spridning bade i Sverige och
utomlands och ligger till grund for den s.k. Svefakturan. Inte minst &r det IT-
leverantdrer som har system som vander sig till olika branscher som ser
fordelar med UBL.

= Det som kallas ebXML startade som ett projekt, men évergick sedan till de
ordinarie verksamheterna inom UN/Cefact och OASIS, vilka var projektets
huvudman. Resultatet fran ebXML har inte kommit sa snabbt som manga
hoppats, men det komplexa standardiseringsarbetet borjar nu undan fér undan
bara frukt. Exempel pa det &r en branschévergripande standard for fakturor
som ska bli fardig under aret och att delar av det semantiska biblioteket med
affarstermer (core components) borjat slappas. Det &r ocksa positivt att man
kommit dverens om att UBL ska bli en del av ebXML.

19 P8 NEAs webbplats, www.nea.nu, finns en sammanstallning av standarder.

© NEA, www.nea.nu 84



vINEA Elektroniska Affdrer - Status och trender 2006

= Det finns ett antal grupper inom EU och den europeiska standardiserings-
organisationen CEN som direkt eller indirekt engagerar sig i standardiserings-
fragor, mer eller mindre inom omradet e-affarer. Ett exempel dr inom
CEN/ISSS (Information Society Standardization System).

Det finns ocksa ett antal standarder i granslandet till e-handel. Dessa ar av stor
betydelse men kan inte direkt kallas for nagon standard for e-affarer. Exempel pa
s&dana ar for att identifiera varor och kollin som streckkoder, RFID och etiketter,
samt for sakerhet. Ett annat omrade &r metoder for att kartlagga, beskriva och
visualisera affarsprocesser. Den mest intressanta av dessa &r BPM, Business
Process Management®.

Sverige har traditionellt varit starkt representerat inom den internationella
standardiseringen och e-affarer ar inget undantag. Det har emellertid blivit en
minskning de senaste aren. Framfor allt &r svenskar engagerade i standardisering
pa branschniva, inom dvergripande standardisering har representationen blivit mer
begransad. Ett exempel pa det var ebXML-projektet dar det inte var nagon fran
Sverige som deltog i ndgon arbetsgrupp. Sammanlagt deltar ca 20 personer i
standardiseringssammanhang som handel, bank och finans, fordonsindustri,
transporter, elektronik/telekom samt inom skog/travaror. Det som skulle kunna
forbattras &r samordningen mellan de har personerna. NEA kommer darfor att ta
ett initiativ till att skapa ett forum dar dessa personer far traffas, for att tillsammans
med andra intresserade diskutera om och hur man ska samordna och driva vissa
fragor i internationella organisationer.

9.2 Branschorganisationer

For de som ska anvénda e-handel &r branschstandarder av storre betydelse an de
formella grundstandarderna. De vanligast forekommande i Sverige &r:

= Bankforeningen som tar fram meddelanden for betalningar och annan
bankinformation som utvaxlas mellan foretag, banker och betalnings-
formedlare.

= BEAst riktar sig mot foretag inom bygg- och fastighetsbranschens olika delar.

= Edifice ar en tillampning for foretag inom elektronik och telekom.

= GS1 (f.d. EAN) tar fram tillampningar for handel.

= Odette ar framtaget inom fordonsindustrin men anvéands ocksa till viss del av
andra inom verkstadsindustrin.

= PapiNet och WoodX técker omradena travaror, papper och massa.

2 Standarden fér BPM tas fram av BPMI, Business Process Management Initiative, se
www.bpmi.org.
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= Pharos &r framtaget av foretagen inom transportbranschen och avser de olika
flodena i samband med transportuppdrag.

= RosettaNet, liksom Edifice, riktar sig mot elektronik-, telekom- och IT-
foretag.

= SFTI &r framtaget av den offentliga sektorn i Sverige och anvénds av
kommuner, landsting och statliga verksamheter for inkdp.

De olika aktdrerna tar samtliga fram meddelandebeskrivningar av de viktigaste
affarstransaktionerna i branschen. Ibland dr dessa baserade pa Edifact, ibland pa
XML och ibland finns de i bada formaten. Dessutom &r det vanligt att bransch-
organisationerna dven tar fram rekommendationer éver affarsscenarier, dvs.
beskrivningar éver informationsfléden i samband med en viss process. Vissa av
organisationerna tar ocksa fram rekommendationer for produktklassificering,
godsmarkning, numreringssystem, streckkoder och RFID.

9.3 EDI-standarder

De 71 foretagen som medverkade i enkéaten fick redovisa vilka format de anvande
for att utvaxla elektroniska affarstransaktioner mellan system. | manga samman-
hang har man menat att Edifact inom kort kommer att forsvinna och att det i stéallet
blir en snabb Gvergang till XML. Sa har det Iatit i 5-6 ar, men fortfarande ar
Edifact mycket dominerande. Anledningen dr att i princip alla stora foretag i
varlden anvander Edifact och de ser inte att det finns nagon besparing eller
forbattring att forpacka affarsinformationen i ett annat format.

Inom XML har det ocksa varit en stor brist pa standardisering av sjalva innehallet i
affarstransaktionerna. XML &r en teknisk standard och vem som helst kan enkelt ta
fram en XML-baserad tillampning. Den egenskapen har stora fordelar vid intern
anvéndning for att koppla samman olika system inom ett och samma foretag, men
né&r man ska koppla upp hundratals kunder &r det en forutsattning att det finns en
mer komplett standard att bygga pa. Hoppet stod lange till ebXML, men det har
tagit mycket langre tid med den standardiseringen an vad man i allméanhet raknat
med. Med tiden kommer XML i alla fall att allt mer anvandas fér B2B-
kommunikation, samtidigt som Edifact kommer att fortséatta vara en betydande
standard ett antal ar framat.

Dessutom finns det andra aldre standarder som fortfarande anvéands, men déar

anvandningen ar begrénsad i Sverige. Allra framst galler det ANSI X12 som &r en
nordamerikansk EDI-standard.
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14%
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11%

Edifact
75%

Edifact-standarden dominerar fortfarande stort.

Fragan om fordelningen mellan olika standarder stélldes ocksa till konsulter,
leverantdrer av ASP-tjanster och programvaruleverantorer. Svaren visar pa samma
monster, &ven om siffrorna skiljer en aning.

Eget
22%

Edifact
61%

IT-leverantdrernas svar visar pa ungefar samma monster.

Att det ar en nagot hogre andel av bade egna format och XML, jamfort med vad
anvandarna anger &r helt naturligt. Marknadsplatser och ASP-tjanster &r i de flesta
fall foreteelser som kommit i drift de senaste aren, och det har da varit naturligt att
vélja den senaste tekniken, vilket & XML. Att andelen egna format ar sa stor beror
pa att i de har fallen har marknadsplatser och ASP-tjanster en dominerande
stallning. Det &r stora fléden mellan dessa tjanster och deras uppdragsgivares
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affarssystem och i sadana fall &r det inte lika viktigt att anvanda en formell
standard.

Awven leverant6rerna av VAN-tjanster ombads redovisa hur fordelningen mellan
olika format har forandrats. Deras svar tacker utfallet for 2004 och 2005 samt en
prognos fér 2006. Det ar intressant att notera att minskningen av Edifact ar
marginell. Okningen av XML beror nastan uteslutande pd minskningen av egna
format. Andelen Edifact &r, enligt VAN-foretagen, lite 1agre jamfort med
foretagens egna uppgifter, samtidigt som framfor allt andelen egna format &r
hogre. Anledningen ar sannolikt att foretagen i manga fall inte hanterar hela sitt
flode via en tredje part och att de floden som skickas direkt mellan det egna
systemet och deras handelspartners i storre utstrackning baseras pa ett
standardiserat format.
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Andel av olika format som skickas via VAN-foretagens tjanster. Staplarna visar utfallet for
ar 2004 och 2005 samt deras prognos for 2006.

9.4 Slutsatser

» Standardisering inom e-affarer ar ett komplext omrade. Manga énskar att det
skulle bli farre standarder, men i stéllet &r trenden att det blir allt fler. Det
finns ett stort behov av samordning mellan olika aktorer. Inte minst géller det
de olika branschstandarderna. Det kommer alltid att finnas ett behov av
anpassning till en enskild bransch, men manga saker ar trots allt bransch-
oberoende.

»  Framfor allt ar det de sma foretagen som drabbas av den stora mangfalden av
standarder och branschstandarder. Férutom att de inte har resurser att ta hand
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om detta pa ett bra satt, &r sma foretag ofta i den situationen att de arbetar mot
kunder i olika branscher, med resultat att kunderna kréver olika lsningar.

= Enannan konsekvens av de manga olika branschstandarderna ar att
leverantorer av affarssystem far svart att utforma sina losningar. Manga
system vander sig till kunder i olika branscher och det blir da svart for dem att
ha nyckelfardiga l6sningar, i staller leder det till behov av anpassningar.

= Dagens standarder for e-handel &r i manga fall komplexa och utformade av
representanter fran stora foretag for deras egna behov. Nar dessa sedan &ven
ska anvandas av mindre foretag blir det i manga fall for komplext. Det finns
heller ingen standard som tar sikte pa den mycket omfattande handel som
finns mellan sma foretag baserad pa enkla processer. Till stor del skulle en
sadan standard ocksa kunna passa for handel med storre organisationer.

= De standarder som finns &r frdmst avsedda for handel med varor. Trots den allt
storre tjanstesektorn i samhaéllet, finns det ingen standard som dr direkt
utformad for detta omrade.

* | manga fall ar det starka amerikanska intressen som paverkar den
internationella standardiseringen. Manga har sina egna syften, inte minst ar det
vissa dominerande IT-foretag som lagger ned stora resurser pa att delta i
standardisering for att pa det sattet paverka utifran sina egna intressen. For
Sverige som liten nation finns anledning att samordna oss, inta bara nationellt,
utan framfor allt vara aktiva inom europeiska forum. Det sker i en del
sammanhang samordning med de 6vriga nordiska landerna, men det racker
inte for att kunna paverka de internationella aktorerna.
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10. Tillit, sdkerhet och juridik

10.1 Sakra e-affarer

10.1.1 Sakerhetsniva

Ett av de starkaste argumenten for e-affarer &r den 6kade sakerheten, i alla fall om
man utnyttjar tekniken pa ratt satt. Samtidigt finns det risker att ta hansyn till. Vid
en granskning av svaren fran IT-leverantérerna om hur de uppfattar sékerhets-
nivan, visar det sig att denna ar ganska begransad. Att ha kvittenser borde vara en
absolut sjalvklarhet ndr man skickar elektroniska affarstransaktioner. Inte minst
vid kommunikation mellan affarssystem ar denna i manga fall automatiserad och
genom att bevaka att det kommer en kvittens i retur kan systemet veta att
overforingen blivit korrekt. Andelen om 36% kvittenshantering maste ses som
mycket liten och ett tecken pa att det finns bristande kunskap om risker. Att
tillampa kvittenser ar heller inget som ar ekonomiskt betungande.

Signering 7
Kryptering 25
Kvittens | 36
0 5 10 15 20 25 30 35 40

IT-leverantérernas uppgifter om andel for olika sakerhetsnivéer visar att nivan ar
begréansad.

Att andelen kryptering ar sa lag som 25% ar inte lika forvanande. Mycket av den
information som skickas &r inte direkt hemlig. Ett exempel &r att bestallningar ofta
inte innehaller information i klartext, utan i stéallet ett artikelnummer. Pris framgar
ofta inte heller, eftersom det finns ett avtal i botten. D&remot finns det en utbredd
kommunikation av affarskritisk information som t.ex. kundprislistor, ritningar och
annat som alltid borde vara krypterad, men som langt ifran alltid &r det.
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Signering ar mycket lite utbredd. Syftet med digitala signaturer ar att sékerstalla
att avsandaren ar dkta, dvs. den man utger sig for att vara, samt att innehallet ar
oférvanskat. Vid EDI-kommunikation ar dessa faktorer tillgodosedda i alla fall,
aven om signering skulle innebara att sakerhetsnivan skulle 6ka annu ett steg. Det
finns ocksa manga floden som inte har tillrackliga kontroller och dar signaturer
skulle vara en vardefull funktion. Anledningen att signering inte anvands mer ar
att bade forstaelse och kunskap ar begransat, men ocksa att forutsattningarna inte
riktigt finns. Till att borja med skulle det behdvas en tydligare samordning av olika
landers lagar. Lagstiftningen om elektronisk fakturering &r ett exempel dar, trots
en ambition om samordning genom ett EU-direktiv, olika europeiska lander har
olika tolkningar.

Det finns en lang rad andra angelagna fragor att beakta vid e-affarer, t.ex.:

* Vid handel pa webbplatser &r sigill en faktor som skulle 6ka tilliten till
leverantéren bakom webbplatsen. Det finns aktorer som tillhandahaller denna
typ av tjanster och detta borde vara intressant for bade kopare och séljare.
Anvéndningen har emellertid inte tagit fart.

= Inte minst vid offentlig upphandling finns det ett behov av att kunna lasa
dokument. Det &r intressant dven vid andra slags kansliga dokument som t.ex.
prislistor och fakturor. Den typen av teknik finns, men anvéndningen &ar
begrénsad.

= For manga ar virus och hackers den storsta sakerhetsfragan vid anvandning av
Internet. Aven om detta problem finns kvar, sa har det gatt frn begransad
brottslighet till mer avancerad kriminalitet, vilket &r en orovéckande trend.
Foretagsspioneri har fatt helt andra mojligheter med Internet. | manga fall ar
granserna suddiga. Anda virre &r det att kriminella allt mer lart sig att utnyttja
nétet for sina syften. En annan mindre trevlig trend &r att foretag anvander
ryktesspridning och desinformation som ett medel i sin kamp pa marknaden.

10.1.2 Tillit till e-handel

Samtliga grupper tillfragades om hur de uppfattade tilliten till e-handel i deras
omvarld. Foretagen och deras branschorganisationer ser positivt pa e-handel. Det
ar 88 % som anser att tilliten ar hog eller mycket hog. Samtidigt ar det 12 % kvar
som anser att den ar 1ag. De som svarat alternativet ”Lag tillit” kommer néstan
samtliga fran halso- och sjukvardsbranschen samt basindustrin. I enkaten fanns
aven med alternativet "Mycket 1ag”, men detta alternativ var det ingen fran nagon
grupp som valde. Det ska ocksa noteras att foretagens svar staimmer mycket vl
med deras branschorganisationers.
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o

Lag Mycket hég
12% 17%

Hog
71%

Foretagens egen syn pa tilliten till e-handel i deras bransch.

Pa samma fraga till IT-leverantérerna framkommer en &nda mer positiv bild. Det
ar ingen av dem som valt alternativet "Lag tillit”. Att svaren skiljer sig en aning ar
naturligt. Foretagen stoter pa kunder och leverantérer som inte har e-handel och
kanske visar pa bristande tillit. Dessa foretag ar inte kunder till IT-foretagen, utan
de som kommer i kontakt med dem har gjort ett val och ar rimligen positiva till e-
handel.

Hog
39%

Mycket hdg
61%

Enligt IT-leverantdrerna ar tilliten till e-handel mycket hég bland deras kunder.
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10.2 Regelverken

Det finns tva faktorer som komplicerar for dem som skapar lagar och andra
regelverk for IT i allménhet och e-affarer i synnerhet. Tekniken och anvandningen
forandras kontinuerligt och i ganska hogt tempo, samtidigt som lagar maste kunna
anvandas under langre perioder. Dessutom dr anvandningen mycket internationell
och olika landers lagar ar inte harmoniserade. Det sker mycket samordning inom
EU, men det gar av naturliga skél inte sa snabbt som man skulle kunna 6nska. |
manga fall, t.ex. vid fakturadirektivet, tolkade de nationella lagstiftarna direktivet
olika pa nagra viktiga punkter (inte minst kraven pa sékerhetslésning). Sedan finns
det en stor varld utanfér EU och da blir samordningen danda mer komplex och
langsam. Pa detta omrade spelar den internationella handelskammaren, ICC, se
www.icc.org, en aktiv roll. De har tagit fram rekommendationer for bade foretag
och lagstiftare om hur de juridiska fragorna ska hanteras vid e-handel.

For e-handel mot konsumenter géller de befintliga Konsumentlagarna. Till stor del
koper privatpersoner fran nationella foretag och da ar det inga storre problem. 1
takt med att folk allt mer vagar kopa fran utlandska leverantorer blir risken storre
att de svenska trygghetsparagraferna inte blir tillampliga.

Vid e-handel mellan féretag fungerar det mesta tillfredsstallande, men det finns en
del att tinka pa:

= Det mesta &r dispositivt, dvs. affarsavtalet mellan kdpare och séljare ar det
som géller. Det blir darfor viktigt att se dver det befintliga avtalet. Ofta &r det
aktuellt att géra vissa mindre dndringar samt att lagga till ndgon ny paragraf
om e-handel.

= Qverforingsavtal, aven kallat EDI-avtal, &r en bilaga till affarsavtalet som
beskriver den elektroniska kommunikationen. En sadan mall finns att ladda
ned fran NEAs webbplats. Denna kommer att uppdateras under 2006 till en
enklare version.

= Generellt ska man sakra sparbarhet och se till att all viktig kommunikation
loggas. Vid EDI-kommunikation finns system som skoter detta med
automatik, daremot brister hanteringen ofta nédr anbud, prislistor, bestéllningar,
fakturor och andra viktiga dokument skickas via e-post.

= Personuppgiftsbehandling stéller vissa krav.

= Aven inom marknadsféring finns en del aspekter att beakta.
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10.3 Slutsatser

Vid automatiserad e-handel mellan foretag &r sékerheten i allmanhet mycket
hdg, utan att man anvander signaturer eller annan avancerad sékerhetsteknik.
Anledningen &r att det sker en rad automatiska kontroller vid behandlingen.
Samtidigt finns det ett utbrett slarv i andra sammanhang, t.ex. vid webbplatser
och nér viktig information skickas via e-post, vilket tyder pa okunskap om de
risker som finns. Det galler inte bara smaforetag, utan aven i storre
organisationer saknas ofta en policy fér denna hantering, och om det trots allt
finns sa kanner medarbetarna ofta inte till den.

Mellan foretag ar de juridiska problemen obetydliga. Det finns vissa omraden
som kan bli battre, men det &r inget stort problem.

Det storsta praktiska problemet for foretagen &r avsaknaden av bra
standardavtal pa omradet. I manga fall laggs det stora resurser pa att skriva
egna avtal eller anpassa de som redan finns. Framfor allt galler det vid
upphandling av programvara och olika slags tjanster.
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11. Utvecklingsbehov

11.1 Paverkan

En av NEA:s huvuduppgifter &r att arbeta for en 6kad andel e-afféarer. Alla
mottagare av enkaten fick darfor fragan om vilka grupper de ansag viktigast att
paverka. De tillfragade ombads satta poang enligt en skala 1-10, dar tio &r hogsta
prioritet. Foljande grupper fanns att vélja mellan.

= Politiker; som har en mgjlighet att paverka lagstiftning och stodja forskning.

= Departement; som arbetar med lagstiftning och infrastruktur.

= Universitet och hégskolor; som uthildar kommande generationer for arbets-
livet samt bedriver forskning.

= Beslutsfattare; som tar beslut om stérre satsningar och férandringar inom
privat och offentlig verksamhet. Svaren pekar entydigt pa att detta bor vara
den prioriterade malgruppen.

Beslutsfattare 9,4
Universitet | | 5,0
Departement | |4,0
Politiker | |3,9
0,0 210 410 610 8,‘0 10,0

Svaren pekar tydligt pa att NEA i forsta hand ska arbeta med patryckning av
beslutsfattare.

Forutom de grupper som ingick i enkaten finns ndgra grupper som &r intressanta.
Inte minst borde det vara media. NEA har hittills inte haft nagra storre aktiviteter
riktade mot media. Om man kan fa media att skriva om e-affarer kan det paverka
spridningen.

En annan intressant grupp ar branschorganisationer som representerar sma foretag
i Sverige. Det &r forutom Foretagarna en rad andra organisationer som vander sig
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till denna malgrupp. Alla foretag och offentliga verksamheter ar mer eller mindre
beroende av sma foretag, som bade ar manga till antalet och, som det tydligt
framkommit i enkéatsvaren, dr underutvecklade inom e-handel. Samtidigt ar det en
komplex grupp féretag som ar mycket heterogen. Organisationen Foretagarna ar
heller inte en sjalvklar samarbetspart for att nd malgruppen. De representerar trots
allt Iangt under halften av alla sma foretag samtidigt som de visat ett ointresse for
dessa fragor.

Ytterligare en malgrupp for NEAs patryckningsarbete ar leverantorer av
affarssystem. Det framkommer ocksa i enkéatsvaren att man upplever det i manga
fall bristande stddet for e-handel och e-tjanster som ett hinder. Framst ar det de
hdga anpassnings- och integrationskostnaderna som besvérar.

11.2 Forskning och utbildning

Elektroniska affarer ar inget eget forskningsomrade utan det ingar som ett
delmoment i nagot annat, t.ex. ekonomi, marknadsforing, informatik, logistik,
teknik eller juridik. Internationellt ar situationen ungeféar den samma, men det
finns, t.ex. i USA och Tyskland, sérskilda institutioner under begrepp som e-
business institute och e-commerce center. Manga av de ledande universiteten har
framtradande forskning inom omradet, t.ex. MIT, Harvard och London Business
school. Effektivast kan man félja forskningen via en forskningstidsskrift eller de
ledande institutens webbplatser. Exempel pa ledande tidskrifter & MIS Quarterly,
se www.misg.org, Sloan Management Review, se sloanreview.mit.edu/smr,samt
European Journal of information systems, se www.palgrave-
journals.com/ejis/index.html.

I Sverige har Vinnova flera forskningsprogram inom ramarna for e-affarer, t.ex. ett
sarskilt forskningsprogram for e-tjanster i offentlig verksamhet. Det finns ocksa ett
samarbete mellan forskningsinstitut som verkar inom tillampad IT-forskning, den
s.k. SICS-gruppen, vilket sker i samarbete med néringsliv och samhalle. | SICS-
gruppen ingar i foljande forskningsinstitut; Moderbolaget SICS,

www.sics.se, Santa Anna IT Research Institute, www.santaanna.se, Viktoria
Institute, www.viktoria.se, och Interactive Institute, www.tii.se.

Det har inte varit mgjligt att inom denna studies ramar kartlagga all den forskning
som finns inom ramarna for e-affarer eller vilka forskningstrender som kan
identifieras. Detta foreslas i stallet, om intresse finns, bli till en sarskild studie. | en
sadan skulle det kunna goras en kort inventering av forskningsomraden, samt inte
minst en narmare beskrivning av rénen inom nagra sarskilt intressanta omraden.
Ett sadant omrade, dar det bedrivs forskning pa en rad olika hall, ar hur
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relationerna mellan foretagen forandras vid anvandning av e-handel, vilket pa
manga satt automatiserar de traditionella kontakterna mellan képare och séljare.

I nuldget & NEAs samarbete med universitetet, hdgskolor och forskningsvérlden
mycket begransad. Egentligen uttrycker man fran bada hall att behovet och
intresset finns. Detta kan delas upp i tre olika omraden:

En av NEAs huvuduppgifter &r att sprida kunskap om e-affarer och dar
erbjuder skolvérlden en kanal till en viktig malgrupp. Primért &r det universitet,
hogskolor och KY-utbildningar® som ar aktuella. Det finns primart tva saker
som NEA kan tillfora. Till att borja med skulle NEA kunna informera de
institutioner som har e-affarer som en del av sitt arbete om att NEA finns och
att studenter och forskare kan hitta mycket aktuellt material inom omradet pa
NEAs webbplats. Den andra saken &r att NEAs medlemmar skulle kunna vara
kontakter for studeranden som ska gdra projekt-, examens- eller forsknings-
arbeten. En svarighet i dessa fall ar ofta att hitta ratt kanaler for sina studier och
déar kan NEAs néatverk spela en roll. Fér NEAs medlemmar ska det inte ses som
en ideell service utan i manga fall kan man fa en aktuell fraga belyst och utredd
av en extern part.

Bade NEAs medlemmar och forskare kan ha nytta av att utbyta information.
NEAs medlemmar kan erbjuda praktisk kunskap, erfarenhet och kontakter,
medan forskarnas arbeten kan stimulera och ge impulser till ett féretag om hur
de kan utveckla sina e-afférer.

Det finns ocksa majlighet att genomféra gemensamma studier och projekt, dar
det dessutom sannolikt i vissa fall gar att fa finansiering fran nagon
forskningsstiftelse.

2L KY star for kvalificerad yrkesutbildning. Dessa &r 2-ariga eftergymnasiala utbildningar
som finns inom en rad yrkeskategorier som t.ex. inkép, logistik, industri och handel.
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11.3 NEASs roll

En av fragorna i enkaten var; ”Vad anser du att NEA ska gora for att oka
spridningen av e-affarer B2B?” Till viss del skiljer sig svaren mellan de tre
kategorierna, men det finns tydliga gemensamma ndmnare.

A. Svar fran foretagen

Foreslagna arbetsomraden for Antal | Kommentarer
NEA svar
Standardisering 18 De vanligaste kommentaren var att
forenkla och samordna standarder, verka
for farre standarder samt att se till att det
kommer fram standarder som passar sma
foretag
Information 12 Dessa svar specificerades inte ndrmare
Utbildning och seminarier 7 Négra namnde smafdretag som
angelagen malgrupp
Ta fram goda exempel 3 Dessa ska bygga pa praktikfall
Manads- eller nyhetsbrev 2
Hjéalpa till med projekt 1 Checklistor etc.
Arrangera natverk 1 Branschinriktade natverk
Skapa en gemensam marknadsplats | 1
for offentlig sektor
B. Svar fran IT-foretagen:
Foreslagna arbetsomraden for Antal | Kommentarer
NEA svar
Information 18 Dessa svar specificerades inte narmare
Standardisering 8 De vanligaste kommentaren var att
forenkla och samordna standarder, verka
for farre standarder samt att se till att det
kommer fram standarder som passar sma
foretag.
Utbildning och seminarier 6 Processkunskap och integration namndes
som exempel
Ta fram goda exempel 6 Dessa ska bygga pé praktikfall. Aven
smaforetag.
Manads- eller nyhetsbrev 4
Visa pa nytta 3 Lénsamhetsberdkningar etc.
Skapa forum for dialog mellan 2
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medlemmar

Verka for e-legitimation

Undanrdja juridiska hinder

Ej ndrmare specificerat

Medverka pa massor

Vara aktiva pa universitet och
hdgskola

I

Skaffa fler medlemmar

Benchmarking av ERP-system

Funktioner for e-afférer i affarssystem

Goéra XML av SFTI

Samarbetsprojekt

N[ |-

Ej nérmare specificerat

C. Svar fran branschorganisationerna:

Foreslagna arbetsomraden for Antal | Kommentarer

NEA svar

Information 7 Processkunskap, praktikfall och
I6nsamhet var exempel

Standardisering 6 Forenkla och samordna standarder

Checklista 1 Forenkla inférande

Sammantaget ar det omradena information och standardisering som dominerar
totalt. Manga av de aktiviteter som foreslas for information finns redan pa NEAs
program, bland de dvriga finns flera uppslag till nya aktiviteter. Standardisering ar
ett omrade som upplevs besvarande, men som ocksa ar komplext for NEA att géra
nagot at.

11.4 Slutsatser

Den grupp som NEA, enligt enkatsvaren, nastan helt bor fokusera pa i sitt
arbete att verka for 6kad andel e-affarer i Sverige ar beslutsfattare. Media och
branschorganisationer med stor andel sméféretag anses ocksa viktiga.
Ytterligare en grupp som ofta ndmns &r leverantorer av affarssystem som i
manga fall anses ha brister i sina system vilket 6kar komplexitet och
kostnader.

Det pagar forskning inom en lang rad omraden dar e-affarer ar en komponent.
For NEA &r det intressant att etablera en dialog med forskningsgrupper for att
utbyta kunskap och erfarenhet, en dialog som bada parter skulle ha nytta av.

I de flesta utbildningar ar kunskap om IT en begransad del och anda mer géller
det e-affarer. Da detta ar pa vég att bli en bade naturlig och viktig del av
foretagens verksamhet dr det angelaget att verka for att detta aterspeglas i
utbildningarna. Det géller kurser inom en lang rad omraden.
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Enkétsvaren visar att den allménna uppfattningen ar att NEA ska dgna sig at
information och kunskapsspridning i olika former. Flera av de forslag som
kommer fram &r goda idéer som kommer att diskuteras vidare inom NEA.

Att standardisering upplevs som komplext ar ingen dverraskning, men att
foretagen t.o.m. anser att det ar ett mer angelaget omrade for NEA an
informationsspridning, maste ses som en signal om att det finns stora behov att
forbattra. Det ar emellertid komplext for NEA att paverka detta, bl.a. for att
standarder till stor del faststalls internationellt. Vad NEA faktiskt kan gora &r
att samordna svenskt deltagande i och paverkan av den internationella
standardiseringen. Det bor ocksa vara majligt att ta initiativ till att en standard
kommer fram som passar sma foretag, inte minst inom tjansteomradet. Inom
detta omrade finns idag ingen vedertagen praxis.
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Bilaga 1 - Ordlista

Vanliga forkortningar inom e-afférer.

ASP Application Service Provider vilket innebér en leverantor av ett
system som flera foretag delar och som finns online pa Internet.

B2B Business to Business, e-handel mellan foretag.

B2C Business to Consumer, e-handel mellan féretag och konsumenter.

B2G Business to Government, t.ex. 24-timmarstjanster som den
offentliga sektorn erbjuder foretag och medborgare.

ebXML Electronic Business XML. Ett brett standardiseringsprojekt som

drivits av UN/Cefact och OASIS och som tagit fram en rad
ramverk. Arbetet har fortsatt i de tva huvudmannens ordinarie
standardiseringsverksamhet.

EDI Electronic Data Interchange. Utbyte av affdrsdokument mellan
afférssystem.

EDIFACT | Standard fran FN och ISO som innehaller alla de vanliga
affarstransaktionerna vid logistik som elektroniska meddelanden.

NEA Natverket for Elektroniska Affarer. Svensk intresseorganisation
som driver och samordnar medlemmarnas fragor om e-affarer.

RFID Radio Frequency Identification. Teknik for tradlos overforing
mellan ett mikrochipp, t.ex. pa en etikett eller ett paket, och en
lasare.

TDS TullDataSystemet. Tullverkets system for behandling av
elektroniska tulldeklarationer.

UBL Universal Business Language. XML-baserad tillampning fran
OASIS.

VAN Value Added Network. Informationsvéaxel med stéd for manga
format, protokoll och kanaler.

VCD VaruCertifikat Dagligvaror. Koncept inom handeln for att 6verfora
logistikinformation.

VMI Vendor Managed Inventory. Leverant6rsstyrda lager innebar att
leverantoren ansvarar for att fylla pa lagret utan order fran kunden.

XML Extensible Markup Language. En standard fran W3C for att
strukturera data och som kan anvéndas for bade webbldsningar och
EDI.
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A. Webbplatser

Pa NEAs webbplats, www.nea.nu, finns en forteckning 6ver aktuella webbadresser
med anknytning till e-afférer.

B. Rapporter
Referenser med anknytning till denna rapport:

E-business in Europe fran e-business w@atch. Kan laddas ned pa www.ebusiness-
watch.org.

The European e-Business Support Network, EBSN, &r ett EU-projekt. Pa deras
webbplats finns en rad rapporter och nyhetsbrev om e-affarer med fokus pa
smaforetag. Se www.e-bsn.org.

Ekonomistyrningsverkets (ESV) forstudie om e-fakturering for statliga
myndigheter. Kan laddas ned pa www.esv.se.

Foretagens anvandning av e-kommunikation. Utgiven av Post- och Telestyrelsen.
Se www.pts.se.

Foretagens anvéndning av datorer och Internet 2005. Utgiven av Statistiska
Centralbyran. Se www.sch.se.

Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2005. Utgiven av Statistiska
Centralbyran. Se www.sch.se.

C. Bocker
For aktuella litteraturtips, se NEAs webbplats, www.nea.nu
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