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Kalkylering och nyckeltal vid elektroniska affarer — en vagledning



FORORD

NEA ar en ideell intresseorganisation som erbjuder en neutral och oberoende métesplats dar vi verkar for
att eAffarer ska vara en sjalvklarhet i alla foretag, organisationer och samhallet i stort. En viktig del av att

inféra automatiserade elektroniska affarsprocesser ar att kunna rattfardiga dem ekonomiskt. Har kommer
darfor en hjalp och vagledning for att kunna rakna hem sina eAffarsinvesteringar som har tagits fram av

arbetsgruppen Handel & Logistik inom NEA.
Mycket noje!
Ulrica Storset

vd NEA

INLEDNING - VIKTIGT ATT UPPRATTA EN FORKALKYL VID INVESTERINGAR | ELEKTRONISKA
AFFARER

Syftet med denna vagledning ar att praktiskt visa vardet och vikten av att en férkalkyl upprattas infor ett

investeringsbeslut om att satsa pa elektroniska affarer i verksamheten.

Den mall fér en forkalkyl som visas till vagledningen kan anvandas av bade leverantorsforetag och

kunder/képare.

En satsning pa elektroniska affarer i ett féretag bér ses som en investering och bor i princip félja samma

beslutsgang som vid andra investeringar i foretaget och organisationer i offentlig sektor

Det ar darfor viktigt att det i beslutsunderlaget for den féreslagna e-handelssatsningen finns med en
forkalkyl 6ver férvantade intékter som stalls mot kostnaderna. Lonsamhetskalkylen/nyttokalkylen bér
ocksa visa aterbetalningstiden for de nedlagda kostnaderna, det vill siga nar investeringen nar "break
even” och blir IGnsam. NEA har tidigare gett ut en enkel kalkylmall, som kan anvandas for att utlasa
mdjliga besparingar i tid omraknade till kronor mot vilka stalls de uppskattade kostnaderna. Denna enkla
kalkylmodell ger dock endast exempel pa tidsbesparingar som berdknas uppnas vid inférande av
elektronisk hantering av transaktioner. Det finns darfér ett behov av att ge vagledning till en mer
detaljerad investeringskalkyl dar samtliga intakter och kostnader tas med, inkluderande kvalitativa
nyttoeffekter for verksamheten. Forkalkylen (Ionsamhetskalkylen) kan da samtidigt utgéra en mall for att

uppratta en efterkalkyl efter avlutat projekt, som visar det verkliga utfallet av satsningen.
ANVANDNING AV NYCKELTAL | EN FORKALKYL

| samband med att férkalkylen upprattas kan ett antal matetal eller nyckeltal berdknas med utgangspunkt
fran de grunddata som éar tillgangliga i affarsprocessen innan elektroniska affarer inférs. Exempel pa

grunddata vid kundfakturering hos en leverantér kan vara: antal kunder, antal kundfakturor/ar, tidsatgang
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for att utstalla en manuell faktura, personalkostnad per tidsenhet, utskriftskostnad och
portokostnad/faktura etc. samt beraknad totalkostnad per faktura. Mot dessa uppgifter stalls beraknad
totalkostnad for att utstalla och skicka elektroniska fakturor. Med hjalp av dessa matetal kan skapas
nyckeltal for berdknade kostnadsbesparingar vid 10%, 20%, 30% upp till 100% anvandning av
elektroniska fakturor i stallet for manuellt utfardade fakturor. Motsvarande berakningar och nyckeltal kan

utarbetas for leverantérsfakturahanteringen hos en kund/képare och anvandas i en forkalkyl.

Nar eAffarer skall infOras i en organisation ar det viktigt att nyttan fér foretaget av att infora eAffarer

beraknas pa ett trovardigt satt.

Som inledningsvis beskrivits gors detta i regel i en investeringskalkyl som innehaller en berakning av
forvantade intakter och kostnader i eAffarssatsningen under exempelvis en tva- till trearig tidsperiod.
Uppgifterna i kalkylen utgor underlag for att berdkna aterbetalningstiden pa investeringen (ROI, Return
On Investment). Kostnadssidan av investeringen i form av projekt-, implementerings- och driftkostnader
ar i regel nagorlunda Iatt att berdkna medan nytta/ intaktssidan ar betydligt svarare att berdkna och
beddma. Men det ar nédvandigt for att i ett beslutsunderlag fér ledning eller styrelse kunna avgéra om

investeringen beraknas bli Idnsam eller inte.

Nyttan av investeringen kan besta av kostnadsreduceringar i befintliga processer och rutiner for
exempelvis upphandling, avtalshantering, sortimentsstyrning, inkdp, bestallningar, leveranshantering och
fakturahantering. Nyttan kan ocksa besta av direkt 6kade intakter exempelvis genom att nya

kundkategorier kan nas genom eAffarssatsningen.

Infér en eAffarssatsning ar det mycket viktigt att genom interna studier ta fram uppgifter om aktuella
kostnader fér manuell hantering av kundorder, kundfakturering, inkdpsorder, leveranshantering,
leverantorsfakturahantering etc. beroende pa vilka verksamhetsomraden som eAffarsinvesteringen beror.
Finns inte dessa grunduppgifter tillgangliga blir det svart att bedéma om en satsning pa eAffarer blir

I6nsam eller inte.

Redan berdaknade ekonomiska matetal i den befintliga verksamheten har ett stort varde vid upprattande
av forkalkylen, eftersom de mdjliggoér berakningar av tids- och kostnads besparingar vid 6verganag till
elektroniska affarer. Férutom de tidigare behandlade primara finansiella nyckeltalen kan exempel pa mer
detaljerade nyckeltal i verksamheten vara tidsatgang och kostnad per hanterad kundorder multiplicerat
med antalet kundorder per ar, tid och kostnad foér framstallande av kundfaktura multiplicerat med antal
fakturor per ar etc. Motsvarande matetal pa leverantorssidan kan vara tid och kostnad foér inkdpsorder,

leverantérsfakturahantering etc.

Se vidare exempel pa forkalkyl for projekt avseende elektronisk hantering av leverantérsfakturor.
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EXEMPEL PA NYCKELTAL VID SATSNING PA ELEKTRONISKA AFFARER

Hos leverantoérsforetag kan foljande mal och nyckeltal anvandas nar en forkalkyl skall upprattas for en

satsning pa elektroniska affarer.

* Minskade kostnader fér anslutning av kund x antal kunder.

* Minskade kostnader for att underhéalla kundregister x antal kunder.

» Effektivare kundorderhantering genom standardisering och automatisering, som medfér minskad
kostnad per order x antal order per ar.

* Minskade kostnader fér felhantering av kundorder.

* Varulagrets omsattningshastighet.

* Snabbare flode order — leverans — fakturering - betalning matt i antal veckor, dagar, timmar.

* Minskad kapitalbindning i varulager.

* Minskad sammanlagd kostnad for att utfarda och sanda fakturor x antal fakturor/ar.

e Kundfordringar i % av omsattningen.

* Lagre nedskrivningar av varulagret beroende pa inkurans i lagret.

* Forbattrad bevakning av utestdende kundfordringar — minskade kundforluster.

Mal och nyckeltal som ar méjliga att anvanda for kopare/kunder:

» Effektivare och mer kontrollerad hantering av leverantérsregister, férbattrade rutiner och system
for inlaggningar, andringar, bortag av leverantorer.

«  Okad sakerhet vid hantering av leverantdrsregister, skydd mot bluffakturering.

» Forbattrad kontroll av inkdp enligt ramavtal.

+ Forbattrad sortimentsstyrning.

» Effektivare leveransdvervakning.

» Automatiserad mottagningskontroll.

+ Effektivare leverantérsfakturahantering.

- Sankta kostnader for dréjsmalsrantor.

Mal och nyckeltal som ibland inte ar direkt matbara i ekonomiska termer men som kan vara viktiga bade

for leverantorer och kunder kan vara:

+ Forbattrade affarsforbindelser mellan kunder och leverantérer genom en "win — win-effekt” hos
bada parter.

- Forbattrad formaga hos leverantorer att uppfylla kundernas férvantningar pa effektiv
orderhantering, att leverera i tid och att utfarda korrekta fakturor.

«  Okad kundndjdhet.

- Forbattrade arbetsuppgifter for personalen hos bade leverantérer och kunder.

* Minskad felhantering, effektivare arbetsmetoder, minskad stress
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Dessa "mjukare” mal kan matas genom aterkommande enkater till kunder, leverantérer och personal.

FINANSIELLA NYCKELTAL | SAMBAND MED ELEKTRONISKA AFFARER

Ett foretags satsning pa att anvanda sig av eAffarer kan ganska snabbt mycket val komma till synes aven
i foretagets finansiella nyckeltal. Av denna anledning behandlas i denna vagledning aven kortfattat

omradet finansiella nyckeltal.

Finansiella nyckeltal ar matetal som anvands for att pa ett dvergripande satt folja en verksamhets eller ett
foretags ekonomiska utveckling. Nyckeltalen anvands dels for att mata det egna foretagets utveckling,
dels for att jamféra det egna féretagets utveckling med andra féretag i samma bransch. Motsvarande
jamforelser kan ocksa géras mellan kommuner, landsting och statliga myndigheter. De vanligaste
finansiella nyckeltalen avser organisationens likviditet, resultat, finansiering och ekonomiska stéallning. De
framraknade nyckeltalen grundar sig pa uppgifter hamtade ur organisationens redovisning. De flesta pa
marknaden i dag forekommande affarssystemen innehaller en modul for framrakning av finansiella

nyckeltal.

Analysen av forandringar i nyckeltalen ger underlag for atgarder for att motverka en utveckling som kan
aventyra foretagets eller myndighetens évergripande ekonomiska mal. En grundregel vid anvandning av
finansiella nyckeltal ar att inte anvanda for manga nyckeltal eftersom det kan férsvara éverblicken for

ledningen. Nyckeltalen ar ocksé avsedda att anvandas under en langre tidsperiod som tre till fem ar.
Nagra exempel pa grundldggande finansiella nyckeltal:

Kassalikviditet

Berdknas: Omsattningstillgangar exkl. lager + checklimit — saldo/Kortfristiga skulder.
Visar betalningsférmaga pa kort sikt. Skall vara minst 100%.

Soliditet

Beraknas: Eget kapital + obeskattade reserver/Totala tillgangar.

Visar hur stor andel av tillgangarna som finansieras med eget kapital. Indikerar langsiktig formaga att

motsta forluster.

Vinstmarginal

Beraknas: Resultat fére rantekostnader/Nettoomsattning.
Visar dverskottet fran affarsverksamheten fram till finansieringskostnader som procent av omsattningen.

Nettomarginal

Beraknas: Nettoresultat/Nettoomsattning.
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Visar 6verskottet av affarsverksamheten inklusive finansieringen.

Varulagrets omsattningshastighet

Beradknas: Ramaterial och handelsvaror/ Varulager.

Visar hur manga ganger per ar som man forbrukar ett genomsnittligt varulager. Ju hogre varde desto

effektivare utnyttjande och desto mindre kapital behéver lanas upp.

Kundfordringar i % av omsattningen

Beraknas: Kundfordringar/nettoomsattning.

Visar hur stor andel av omséttningen som binds i kundfordringar. Okande andel ar negativt. Nyckeltalet

paverkas av kredittid, faktureringsrutin och kreditbevakning.

Samtliga beskrivna finansiella nyckeltal boér paverkas positivt av en satsning pa eAffarer. Da dessa
nyckeltal ar av mer 6vergripande natur kan det dock drdja innan en eAffarssatsning ger direkt utslag i de

finansiella nyckeltalen i delarsbokslut och arsredovisning.

INEA

Ndtverket for Elektroniska Affdrer Lonsamhetskalkyl eAffarer sid. 6



EXEMPEL PA FORKALKYL VID INVESTERING | SYSTEM FOR

LEVERANTORSFAKTURAHANTERING

Forkalkyl elektronisk leverantorsfakturahantering (forenklat exempel)

Forkalkyl Leverantdrsfakturahantering

Antal leveranmtorsfakturor per &
Lonekostnad per timma for handliggare leverantorsfakturor (inkl. soc. avgifter)
Lonekostnad per timma for attestant for leverantdrsfakturor (inkl. sec. avgifter)

Postéppna, ankomststampla, registrera, kopiera, distribuera och arkivera B8
Antagen lanekostnad per timme inkl sociala avgifter 200 kr
Kostnad for attest per faktura 27 kr
Mainadskostnad 67 500 kr

Tidstglng for att attestera

Tidsatgdng per faktura for att attestera manuelit 5
Antagen lonekostnad per timme inkl sociala avgifter 300 kr
Ki d for att per fak 25 kr
Minadskostnad 62 500 kr
[Hanteringefterattest |
Definitivbokfora fakturan 05
Stansa in i ekonomisystemet 1
Arkivera original alt. kopia 1
Kostnad for hantering efter attest, per faktura 8B kr
Minadskostnad 20833 kr

Tid for reskontraansvarig att leta fakturor pd villovigar

Antal fakturor som &tersdks per manad S0
Antagen tid per faktura som hon/han letar 10
Antagen lénekostnad per timme inkl sociala avgifter 200 kr
Kostnad for dtersdkning 33 kr
Manadskostnad 1667 kr
Andel fakturor som distribueras med porto 40%
Antag att portokostnaden internt/externt ir per férsandelse 2kr
Manadskostnad 2000 kr

Forsent betalda fakturor
Férdréjningskostnad per i

36000 kr

Fakturahanteringskostnad per styck (exkl. Stersdkning) 60 kr

“

Tidsltgang per &r i timmar 875

Arskostnad fo¢ hantering av fakturor 1 890 000 kr

30 000
200 kr
300 kr

Digital hantering innan attest

Elektronisk mottagning, registering och arkivering 0
Antagen lonekostnad per timme inkl sociala avgifter 200 kr
Kostnad for digital attest per faktura 0 kr
Minadskostnad 0 kr

Tidsdtghng for digital attest

Tidshtgdng per att attestera fakturor digitalt 1
Antagen lonekostnad per timme inkl soc avg 300 kr
K d att per fak 5 kr
Minadskostnad 12 500 kr

ital hantering efter attest (per automatik)

Definitivbokféra fakturan o
Stansa in i ekonomisystemet 0
Arkivera original alt. kopia 0
Kostnad fér hantering efter attest, per faktura 0 kr
Minadskostnad 0 kr

Atersdkning av fakturor digitalt

Antal fakturor som Stersiks per minad S0
Antagen tid per faktura som hon/han letar 10
Antagen lonekostnad per timme inkl sociala avgifter 200 kr
Kostnad fér Stersdkning 3 kr
Minadskostnad 167 kr
Andel fakturor som distribueras med porto 0%
Minadskostnad 0 kr

Forsent betalda fakturor
Fordrdjningskostnad per &r

Digfakthantkostnad per styck (exkl. &ters 5 ki

1|

Tidsdtghng per &r i timmar 0

Arskostnad for digitalhantering av fakturor 152 000 kr

Sammanfattningsvis

Besparinspotential per &
Besparingspotential per minad

2ok dinkl. integ: och utbild
ROl i ménader

1738 000 kr
144 833 kr
700 000 kr

a8

i denna vagledning visas exempel pa grunddata som kan inhdmtas vid en férstudie till ett projekt for att

infora elektronisk leverantorsfakturahantering. Har visas ocksa hur nyckeltal kan beraknas med

utgangspunkt fran grunddata som visar ett forenklat exempel pa en férkalkyl som ingar i underlaget for att

fatta beslut om att starta ett projekt for att infora elektronisk och digital hantering av leverantérsfakturor.

Exemplet pa forkalkyl visar en mycket kort aterbetalningstid for investeringen. Givetvis kan
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aterbetalningstiden i praktiken variera i langd beroende pa grundforutsattningarna fran boérjan och

investeringens storlek och omfattning.
EXEMPEL PA ANVANDBARA GRUNDDATA OCH NYCKELTAL VID KALKYLERING

Nedan visas exempel pa grunddata som kan samlas in vid en forstudie samt nyckeltal baserade pa

grunddata, som kan anvandas i en forkalkyl.
Grunddata inhamtade vid en forstudie

» Antal leverantdrer

« Antal leverantorsfakturor per ar

+ Genomsnittlig tid fér hantering av varje inkommande pappersfaktura:

o postéppning
o ankomststampling
o ankomstregistrering
o kopiering
o distribuera fakturan fér kontering och attest
o arkivering av fakturakopia
o kontering
o attest
o bevakning av att fakturor aterkommer efter attest
o atersdkning av fakturakopia
o utanordning for betalning
» Antagen I6nekostnad per timme inkl. sociala avgifter for:
o handlaggare av inkommande leverantorsfakturor i pappersform
o ekonomipersonal
o attestant (inkdpare, bestallare)

- Portokostnader per ar for distribution av pappersfakturor for attest mellan bolag eller filialer.

«  Kostnader for dréjsmalsrantor per ar.

- Kostnader fér administrativa avgifter fran leverantérer for sandning av pappersfakturor.

- Sammanlagd arskostnad fér hantering av pappersfakturor.

+ Beraknad kostnad for hantering av elektroniska fakturor (mottagning, registrering, automatattest
alt. digital attest, atersdkning fakturor, digital arkivering etc.)

» Berdknad investeringskostnad for systemmodul fér hantering av elektroniska leverantdrsfakturor
inklusive programvara, integration med ekonomisystem, utbildning och beraknad driftskostnad
under 3 — 5 ars tid, beroende pa kalkyltiden for investeringen.

- Beraknad besparingspotential per ar/méanad i kronor.

« Beraknad ROI (Return On Investment) i kronor manader/ar.
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Anvandbara nyckel- och matetal vid kalkylering

* Kostnad per faktura vid manuell hantering av pappersfakturor:

Sammanlagd arskostnad/antal leverantérsfakturor per ar.
e Beraknad kostnad per faktura vid elektronisk och digital hantering av fakturor:

Sammanlagd arskostnad for hantering av elektroniska fakturor/antalet leverantorsfakturor per ar.
* Drojsmalskostnad vid manuell hantering av pappersfakturor fran leverantorer per faktura:

Bokforda drojsmalskostnader/antalet fakturor.

* Beraknad drojsmalskostnad vid hantering av elektroniska fakturor per faktura: Kalkylerade
dréjsmalskostnader/antalet elektroniska fakturor.

* Portokostnader for manuella fakturor vid sandning mellan bolag eller filialer.

Svarmatbara men viktiga nyttor/fordelar med elektronisk fakturahantering:

* Forbattrade relationer med leverantérer i form av betalning inom forfallotid, elektroniskt kvitto pa
mottagen faktura, klara regler for vilka uppgifter fakturan skall innehalla etc. kan matas genom en
enkat till leverantérer.

- Forbattrade arbetsuppgifter for handlaggare av leverantorsfakturor, enklare rutiner for paminnelse

om attest och atersdkning av fakturor etc. kan matas genom en enkaét till personalen.

UPPFOLJNING AV NYCKELTAL

Som tidigare framhallits far anvandning av nyckeltal ses som ett styrinstrument med lang varaktighet.
Urvalet av nyckeltal ar darfor viktigt. Det gar att skapa en struktur for nyckeltalen i en organisation dar ett
fatal dvergripande finansiella nyckeltal anvands av ledningen och for extern information medan mer
detaljerade nyckeltal anvands av controllers och ansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen for att
styra verksamheten och motivera personalen. Kontinuerlig uppféljning av nyckeltal &r mycket viktig bade i

eAffarsprojekt och i den I6pande verksamheten.
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