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Vagledning for tredjepartsavtal for leverans av tjanster inom e-affarer
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1 Inledning, bakgrund

Utgangspunkten for lagstiftning och avtal &r normalt att det ar tva parter i en transaktion.

I samband med affarstransaktioner bendmns har den som tillhandahaller ndgot (en vara
eller en tjanst) sdljaren, och den som ar mottagare av det tillhandahallna kdparen. Nar dessa
affars- parter helt eller delvis utvéxlar meddelanden med varandra pa elektronisk vag ar det
onskvart att de ingar ett avtal som reglerar den elektroniska kommunikationen. NEA har tidi-
gare tagit fram en mall for ett sadant avtal (e-kommunikationsavtal) med tillhérande teknisk
bilaga. NEA:s e-kommunikationsavtal ar tillgangligt pa NEAs hemsida www.nea.nu. Avtalet
ar avsett att anvandas av affarsparter som har elektronisk kommunikation med varandra for
utbyte av affarsmeddelanden.

Det &r vanligt att en av parterna eller bada anlitar en utomstaende part for att utfora vissa
tjanster. Exempel pa sddana tjanster ar utstdllande av faktura, konvertering, arkivering, dig-
ital signering, etc. En leverantor av sadana tjanster benamns ofta "tredjepart’, eftersom den
inte ar part i den underliggande kommersiella relationen.

Den part som anlitar en tjansteleverantor ansvarar gentemot den andra affarsparten for tjan-
steleverantdrens prestationer. Det kan finnas flera led av tjdnsteleverantorer; en affarspart
anlitar en tjansteleverantdr som i sin tur anlitar en underleverantér, osv. Aven hér ansvarar
uppdragsgivande affarspart for det som utfors for dennes rakning, oavsett om parten har

ett direkt avtal med underleverantdren eller - vilket ar vanligare - endast indirekt genom
andra tjansteleverantorer. Det dr darfor viktigt att tydligt beskriva tjansteleverantorernas
ansvar och dtaganden for att undvika missforstand och felaktig hantering av informationen
i de utvaxlade meddelandena vilket kan leda till tvister och skadestandsansprak fran den
affarsspart som drabbas av stérningar eller ekonomiska forluster.

NEA:s avsikt med denna vagledning for tredjepartsavtal dr att upplysa om vikten av att
reglera foérhallandet med tjansteleverantéren och lyfta fram punkter som bér inga i ett
sadant avtal. For den part som anlitar en tredjepart maste det sta klart vilka tjanster som
omfattas och vad dessa innehaller och innebér, samt vem som ansvarar for vad. Avtalet med
tjdnsteleverantéren behdver dessutom spegla eventuella krav som stallts pa parten av dess
motpart i det underliggande kommersiella avtalet. Om bada parter anlitar samma tjanstelev-
erantor ar det viktigt att reglera vilka tjdnster leverantoren utfor for respektive parts rakning.

Bilden pa motstaende sida visar forst hur en affarspart A anlitar en tredjepart for att utféra
vissa tjanster som berdr det elektroniska meddelandet innan det nar affarspart B. Ans-

varet for att tjansterna utfors korrekt ligger kvar hos affarspart A gentemot B, men om
tredjeparten utfor tjansterna felaktigt kan affarsparten A gora detta gallande gentemot
denna enligt deras avtal. Bilden visar ocksa ett exempel dar bada affarsparterna anlitar
varsin tredjepartsleverantor och har egna avtal gentemot dessa. Utdver vad som framgar
av bilden kan bada affarsparterna anlita samma tredjepartsleverantor. | det fallet ansvarar
tredjepartsleverantdren for atgarder som utfors for respektive parts rakning. Det innebar att
en affarspart kan gora gallande felaktigheter gentemot sin tredjepart for vad den utfort for
dennes rakning.
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Introduktion for anvandning av vagledningen

Végledningen for tredjepartsavtal innehaller tre delar som kan anvandas var for sig eller tillsammans nar
ett tredjepartsavtal skall ingas.

Vagledningens tre huvuddelar ar:

1. Den beskrivna inledningen och bakgrunden till tredjepartsavtal
Denna del beskriver dversiktligt behovet av avtal vid tredjepartstjanster och relationerna
mellan afférsparterna vid elektronisk handel och tredjepartsleverantérerna

2. Forslag pa innehall i avtal med tjdnsteleverantér (tredjepart) om leverans av tjdnster inom e-affarer
Denna del ger en beskrivning av de punkter som bor inga i ett tredjepartsavtal och utgor alltsa ett

underlag for hur ett tredjepartsavtal kan utformas.

3. Tjanstebeskrivning
Har ges exempel pa tjanster av olika slag som tjdnsteleverantdren kan erbjuda affarsparterna

Tillsammans utgor de tre delarna ett underlag och en vagledning for affarspart och tjansteleverantdr som
skall inga ett tredjepartsavtal om leverans av tjanster inom e-affarer.
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