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Madlgrupp
Baste lasare!

Dessa blad riktar sig till dig som &r intresserad av elektro-
niska fakturor (e-fakturor) och framfor allt till dig som vill f&
en snabb dverblick dver det fenomen vi kallar e-faktura. Vi
vet inte hur varlden ser ut imorgon men det verkar som om
e-fakturan ar héar for att stanna.

e-fakturamarknaden ar full av olika aktérer och erbjudan-
den. Det ar en juridisk, teknisk och ekonomisk djungel.

Detta dokument kommer forsdka kartlagga olika typer av
aktorer, vad som motiverar dem och vart dessa passar in.

Varfor e-faktura?

Det finns manga olika anledningar till att en organisation
vill anvanda sig av e-fakturor, utgaende och inkommande.
Ekonomiskt ar det mottagaren som har mest att vinna da
en inkommande faktura ar lAngt mer kostsam att hantera
an motsvarande utgédende.

Pga den stora vinstpotentialen hos mottagaren kan man
kalla e-fakturamarknaden "mottagardriven”. Generellt
stammer detta men aven for leveranttéren ger e-fakturering
positiva effekter .

Har foljer nadgra exempel pd gemensamma (bade utstallare
och mottagare) anledningar till e-faktura:

o Konkurrens - 6kad konkurrenskraft genom att integ-
rera processer.

. Ekonomi - e-faktura kan innebéara besparingar for
bada parter (t.ex. genom minskad felhantering).

. Miljo - minskat slitage p& miljon genom minskad
pappersanvandning och fysiska transporter.

) Juridik - exempelvis Danmark har lagstiftat om e-
faktura till offentlig sektor.

Hos Mottagaren

Mottagaren (inkbpande organisation) har en mer eller
mindre komplex hantering av inkommande fakturor. Faktu-
ran skall ankomstregistreras, konteras och attesteras.
Denna hantering skall ocksa folja den inképande organisa-
tionens regelverk. For att underlatta denna process finns
manga olika "elektroniska fakturahanteringssystem" (EFH).

Den mottagande organisationen maste saledes ha ett EFH (se
"Fakturahanterings- system) for att kunna hantera de ankom-
mande e-fakturorna. Det som motiverar en inkdpande organisa-
tion till detta ar bla:

. Besparing - upp till manga hundra kronor per inkommande faktu-
ra beroende pa den interna kostnaden for manuell fakturahanter-
ing.

. Minskat behov av manuell hantering.

° Battre kvalitet pa ankommande fakturor vilket innebar:

. Minskad felhantering - minskade kostnader och mins-

kad straffranta.

. Minskad risk att "slappa igenom" falska eller ej korrek-
ta fakturor.
. Battre underlag for statistik och framtida inkop.
o Battre kontroll p& vart varor & tjanster kommer ifran.
. Fakturorna kan enkelt sokas och sparas i systemet

Idag skannar manga organisationer sina fakturor s att fakturan
blir en elektronisk bild sedan kan man tolka vissa falt i fakturan.
Detta dokument hanterar inte skanning da en skannad faktura
inte ar en "akta" e-faktura.

Detta dokument behandlar akta e-fakturor, vilket innebar mins-
kad administration, lagring, felhantering samt betydligt battre
underlag jAmfért med skanning.

Hos Fakturautstdllaren

Det finns tre huvudsakliga skél varfor en leverantor
(fakturautstéllare) vill skicka e-fakturor:

. Man vill effektivisera sin fakturering genom att utkontraktera
utskrift, kuvertering, frankering och post. (Detta forutsatter att
man skickar sina fakturor elektroniskt till utkontrakteringsparten).

. Man har en eller flera viktiga kunder som vill ha elektroniska
fakturor.
. Atnjuta fordelar, exempelvis kan man f& battre cashflow, extra

poéng vid upphandling, etc.

Leveranttren stélls infor sina kunders krav / behov av elektronis-
ka processer och dokument. Att delta i elektroniska processer
(exempelvis e-handel) staller mycket hoga krav pé leverantéren,
bade kompetensmassigt och ekonomiskt. Att endast leva upp till
e- fakturabehov ar betydligt enklare.

Den grundlaggande problematiken for utgaende e-faktura ar till
att borja med att fa ut data ur fakturautstéllarens system till en sa
lag kostnad att det &ar Io6nsamt. Detta kan ske automatiskt eller
manuellt.
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Aktorer

Pa e-fakturamarknaden finns olika aktorer som gemensamt
skapar mojligheter for att elektroniska fakturor skall fungera fran
fakturautstallare till mottagare.

Utover de typer av aktérer som namns har sa finns ocksa stan-
dardiserings- och bransch-organisationer, myndigheter, etc. som
ocksa paverkar hur e-fakturering kan / skall fungera.

Den typ av aktdrer som namns har &r de som en fakturautstallare
eller -mottagare ofta har kontakt med.

Operatorer

Operatorerna agerar som mellanhand mellan fakturautstéllare
och fakturamottagare. Operatoren kan tillféra olika mervarden till
sina kunder (bade pa fakturautstallar- och - mottagarsidan), ex-
empel pa generella mervarden for de flesta operatorer ar:

° Sté for driftsakerhet p& mottagarsidan, dvs se till att fakturautsal-
larna till s& hog utstrackning som mojligt kan nd mottagarens
"brevlada" fér elektroniska fakturor.

. Driftsékerhet och backuper.
o Konvertering av format.
. Séakerhet, exempelvis kryptering.

Respektive operator star naturligtvis for sina egna mervarden
detta dokument behandlar operattrer generellt och delar in dem i
féljande tre typer:

o VAN (Value Added Network) - Erbjuder generellt mottagaranpas-
sad elektronisk kommunikation. VAN-operatérerna kommer ifran
betydligt mer omfattande e- handelsscenarier, dar elektronisk
faktura varit en delprodukt. (Idag erbjuder de flesta operatérer
aven e-fakturaférmedling utan 6évriga affarsdokument och scenari-
er).

o Banker - Erbjuder idag renodlade e-fakturatjanster, naturliga
kopplingar finns till betalningar och factoring.

° Marknadsplatser - Ofta fokuserade pa bransch, region eller in-
kopstyp. Marknadsplatser férmedlar affarer mellan kdpare och
séljare, fakturan ar en naturlig del i denna kommunikation. Mark-
nadsplatser erbjuder ofta mycket funktionalitet for bade képare
och séljare.

En mottagare véljer operator / operatorer baserat pa sina behov
(ofta baserat pa& bransch och region). Leverantéren stélls normalt
infor fullbordat faktum att mottagaren vill ha fakturor enligt en
teknisk specifikation, ofta nagon form av standard (se "Hur gor

jag’).

Fakturahanteringssystem

En inkommande faktura skall ga igenom inképande organisa-
tions process for att granskas, godkénnas, konteras, attesteras
och arkiveras. | pappersform s forutsatter den processen ma-
nuellt arbete. Det finns manga leverantorer av elektroniska faktu-
rahanteringsssytem (EFH). | ett EFH s& hanteras all hantering
elektroniskt, frAn det att fakturan kommit in i fakturahanteringssy-
stemet, (vid skanning kravs aven fysisk arkivering).

Det finns 3 typer av fakturahanteringssystem:

. Affarsystemsspecifika som tillaggsmoduler till Inkbpande
organisations affarssystem.

° 3:e parts moduler vilka integreras med befintligt affarssy-
stem.
. Tjanst via Internet dar hela det Elektroniska fakturahante-

ringssytemet ligger utanfor den inkdpande organisationen
(hos exempelvis en marknadsplats).

E-fakturamoduler

For att kunna tillverka en e-faktura behdver man normalt en e-
fakturamodul till sitt affarssystem. e-fakturamoduler kan variera
kraftigt i kostnad och komplexitet. Foljande typer av e-
fakturamoduler finns:

. Tillagg till affarssystem - dessa ar vl integrerade med
affarssystemet och ar ofta latta att anvénda, dock kraver
de hdg kompetens for att anpassas till specifika kundbe-
hov.

. 3:e partslosningar som tillagg till affarssystem - finns i en
mangd varianter med allt fran virtuella skrivare till mer
komplexa l6sningar. Dessa varierar kraftigt i pris och re-
sursbehov for anpassning.

° Webfaktura - Ofta kan en fakturamottagare eller en ope-
rator tillhandahalla en webfakturatjanst. Att anvanda en
sadan som fakturautstallare innebar ett merjobb for varje
faktura d& man maste "knappa in" sina fakturor pa en
webbsida enligt en fakturamall.
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Hur gor jag?

For att "fa in" fakturan i sitt EFH sa maste fakturan vara elektro-
nisk. Mottagande organisation (eller en av mottagaren anlitad
operatdr) definierar eller valjer en specifikation for sin e-faktura.

Specifikationen definierar:

. Innehall - Fakturainnehall.
. Format - Formatet gor att mottagande system kan "forstd"
innehallet.
o Transport & Sakerhet
Fakturamottagare

Som fakturamottagare har man makt att sjalv definiera hur
man vill fa in sina fakturor. Daremot &r det klokt att se vad
andra redan gjort, det kan exempelvis finnas en branschorgani-
sation som redan gjort en stor del av det arbete ni nu skall borja
med.

Man bor ocksa i sin malsattning med ett e-fakturaprojekt definiera
olika typer av fakturautstéllare och / eller se till att alla leverantt-
rer har tillgang till teknologi for att skicka elektroniska fakturor. En
leverantor som skickar nagra fa fakturor om aret kommer férmod-
ligen inte att satsa stora pengar pa mjukvara och konsulter.

Foljande punkter &r bra att g& igenom vid ett mottagningsprojekt:

. Finns det branschorganisationer i min bransch som verkar
for e-faktura och vad har dessa organisationer for 16sning-
ar?

. Har den teknologi och / eller de aktorer jag valt att arbeta

med I6sningar for olika typer av leverantorer? (sma, me-
delstora, stora).

o Definiera vilka leverantorer jag vill ha e-faktura av och
vilka jag vill ha fler / andra dokument ifrdn samt se om
dessa leverantorer skall behandlas pa olika satt.

. Anslutning och spridning.

Mottagarens e-fakturaprojket kan se ut ungefar s har:
° Kravspecifikation fér EFH
o Val av EFH

. Implementation & test av EFH

Grunden for att fa fakturera en kund elektroniskt ar naturligtvis att
mottagaren har godkéant att leveranttren far sanda elektroniska
fakturor, detta enligt regler i mervardeskattelagen. En sadan
O6verenskommelse kan ha en mycket enkel form och i och med
att mottagaren har skickat ett meddelande om detta, anses over-
enskommelsen klar.

Fakturautsillare

De krav / behov pa e-faktura som man som leverantor far pa
sig ar en konsekvens av vilka branscher man levererar till
samt vart kunderna finns geografiskt.

Som leverantér maste man ta stallning till féljande:

. Varfor skall jag skicka elektronisk faktura. Ar kunden vik-
tig? Kan jag spara pa utgaende e-faktura? Blir mina ruti-
ner battre?

° Behover jag stdd for fler dokument an e-faktura och hur
paverkar detta mitt val av I6sning?

. Vilken volym fakturor skall jag skicka, kan jag leva med att
manuellt mata in fakturainformation pa webben?

U Har jag flera olika kunder som 6nskar e-faktura och vill jag
lI6sa dessa med en och samma l6sning eller kan jag ténka
mig flera I6sningar?

Vid val av system bor man ocksé ta reda pa vad det innebéar att
addera en ny e-fakturakund.

For mer information - se www.nea.nu
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