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Forord till upplaga 1

| affarsumganget mellan foretag, eller mellan foretag och offentliga sektorn, finns stora
mojligheter till effektiviseringar. Genom att tillvarata de mojligheter el ektroniska tjanster ger
sa kan kostnader sinkas, kvaliteten forbéttras och véardet for bade leveranttr och kund oka.

GEA, Gemenskapen for elektroniska affarer, & en organisation som drivs utan vinstsyfte.
GEA har Svenskt Naringsliv, Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Statskontoret,
Bankforeningen, Foretagarnas Riksorganisation samt I T-Féretagens branschorganisation som
huvudmén, samt ett stort antal foretag och andra som medlemmar. GEAs syfte ar att verka for
att forutsdttningarna for elektroniskatjanster blir bra, i form av funktionell infrastruktur,
lagstiftning, kompetens etc.

GEA arrangerar darfor verksamhet och driver projekt kring relevanta fragor. Vidare ger GEA
ut skrifter inom olika omréden. Tidigare har utkommit skrifter kring elektroniska signaturer,
lagstiftning for elektroniska tjanster riktade till konsumenter, goda exempel bland sméforetag
mm.

EU-direktivet 2001/115/EG, som brukar bendmnas faktureringsdirektivet, har nu infortsi
svensk lagstiftning frén den 1 januari 2004. Fragor kring majligheter och effektivisering till
foljd av elektronisk hantering av fakturor, inkluderande sa kallad sjalvfakturering, blir darmed
mycket aktuella genom de éndringar i mervardeskattel agen, skattebetalningslagen och
bokforingslagen, som nu genomforts. Allt fler har ocksa sett att det finns stora pengar att
hémta genom forandringar av fakturahanteringen.

Elektronisk fakturering forutsétter avtal mellan parterna. GEA har, i ett separat projekt, tagit
fram mallar for EDI-avtal, vilka uppdaterats under 2003. | detta sasmmanhang vill vi darfor
ocksa hanvisa den intresserade till www.gea.nu/vo3/ediavtal .htm), dar mer om detta finns att
lasa

Vi & givetvis mycket intresserade av att fa synpunkter och fragor, som kan bidratill att géra
kommande versioner av rapporten annu béttre. Skicka garna dessatill Gea@gea.ihb.sd
Forfattarna till rapporten tar givetvis ocksa garna emot fragor och synpunkter painnehdllet.
Rapporten representerar forfattarnas uppfattning som experter pa omradet. Om du ar
intresserad av mer information om GEA, om mgjligheter att bli mediem etc, anvand samma e-
postadress!

Min forhoppning &r att dennarapport skall varatill nytta for beslutsfattare bade i foretag och i
offentlig sektor.

Stockholm den 25 september 2003

Mikael von Otter
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Forord till upplaga 2

GEA beslutade under 2003 att med stod fran ett antal intresserade organisationer tafram en
rapport som handlar om elektronisk fakturahantering. Rapporten publicerades i september
2003. Tva personer med mangarig och djup erfarenhet av amnesomradet, Lars Dykert och
Peter Fredholm, forfattade rapporten.

Nér andringar i svensk rétt nu inforts som en foljd av reglernai direktivet har GEA funnit det
angel &get att publicera en uppdatering av rapporten med innehall och kommentarer till de
lagandringar, som beslutades av Riksdagen i december 2003 med ikrafttradande fran den 1
januari 2004.

Forutom uppdatering med beslutade lagandringar har rapporten pa grundval av inkomna
onskemd aven kompletterats med en kort sammanfattning av varje avsnitt samt ett nytt
avsnitt om fakturansroll i den samlade afférsprocessen inkdp, fakturering, betalning och
bokfdring.

Vi tackar lésarna for konstruktiva forbattringsfoérslag, och hoppas att andringarna och
kompletteringarna som gjortsi upplaga 2 ytterligare okar rapportens nytta for beslutsfattare i
foretag och i offentlig sektor.

Upplaga 2 av rapporten finns pd GEAs hemsida (www.Gea.nd), liksom hos de organisationer
som sttt framtagandet av rapporten.

Stockholm den 26 januari 2004

Mikael von Otter
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Om rapportens framtagande

1. Om forfattarna till rapporten

Dykert Lars, LRD Revision och Radgivning. Lars Dykert var tidigare under manga ar
auktoriserad revisor och partner vid KPMG med inriktning mot bank- och finanssektorn samt
I'T-, telekom- och mediabranscherna. Han &r i dag till 6vervagande del i sin verksamhet
radgivare betraffande redovisnings- och sakerhetsfragor inom elektroniska affarer. Han har
medverkat i ett antal stora projekt for att infora el ektroniska affarer bade inom privat och
offentlig sektor. Han &r &ven forfattaretill ett flertal bocker och artiklar om IT och eAfférer
och & en ofta anlitad talare och utbildare inom omradet. Se [vww.dykert.com]

Fredholm, Peter, Fredholm Consulting AB. Arbetar sedan 1990 som konsult med strategier,
radgivning och projekt runt elektronisk handel och elektroniska affarer. Uthildar bade inom

naringdiv och pa universitet/hdgskola samt har skrivit tre bocker om eAffarer samt en lang

serie rapporter och artiklar. Sewww.fredholmconsulting.se|

2. OmGEA

GEA (Gemenskapen for Elektroniska Affarer). GEA arbetar for att gora Sverige
konkurrenskraftigt med elektroniska affarer och engagerar sig i legala fragor, affars- och
teknikutveckling, spridning samt tillitsfragor. Cirka 140 fOretag och organisationer ar
medlemmar, sefwww.geanu] Under véren 2004 kommer verksamhetsformen att ses 6ver.

3. Omfinansidrernatill rapporten

F6ljande organisationer har givit stod till framtagandet av denna rapport:
Beast (Bygg-branschen), .beast.

EAN Sverige, ean

I T-Foretagen, www.itforetagen.sq
Statskontoret, (www . statskontoret.sq

Svenska Bankfdreningen, www.bankforeningen.sg och SWEDI Finans, .swedifinans.co
Svenska Kommunférbundet, .svekom.sdq och Svenska Landstingsférbundet, -

Svensk Handel, %.svenskhandel g
Svenskt Naringdliv, .Svensktnaringsliv.

Transportbranschen genom DFDS Transport AB, www.dfdstransport.sd
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1. Introduktion

1.1 Varfor ar rationell och séker fakturahantering viktig?

Ett av de viktigaste dokumenten i affarskommunikationen mellan kdpare och sdljare &r
fakturan. Fakturatransaktionen framstélls rétt sent i affarsprocessen mellan parterna och har i
regel foregatts av transaktioner som forfragan fran koparen, offert, accept, leverans fran
sdljaren och mottagningskontroll hos koparen. Varfor ar da fakturan sa viktig? Jo, det &r i
fakturan som sdljaren redovisar mangden varor eller tjanster som levererats och deras pris,
samt framstéller ett ansprak till koparen att fa betalt for prestationerna. Fakturan utgor
verifikationen for att en fordran har uppstatt hos sdljaren och en skuld hos kdparen, i
bokfdringslagen bendmnd en afférshéndel se. Betalar inte koparen kan séljaren med fakturan
som underlag tillgripalagliga medel for att fa betalt, t.ex. inkasso och indrivning av
fordringar. Fakturan utgor vidare séljarens underlag for redovisning av mervérdeskatt och
koparens dokument for att fa avdrag for den ingédende mervardeskatten. Eftersom fakturor
handlar om pengar &r risken for avsiktliga manipuleringar stor, vilket dagliga uppgifter i
tidningarna om foretagsskandaler, bluffakturor och momsbedragerier vittnar om.

| denna rapport fokuserar vi pa metoder for att infora och anvanda en savél rationell som
séker elektronisk fakturahantering. Elektroniska fakturor, det vill ségafakturor i digital form,
registrerade pa maskinlasbara medier, har hos siljande foretag framstallts sedan lange.
Jamfort med att skicka runt pappersfakturor i organisationen har el ektroniska fakturor en
betydande fordel ur effektiviserings- och sdkerhetssynpunkt. Rimligen finns en mycket stor
besparingspotential i att dverforaredan av sdljaren digitalt framstallda fakturor direkt in i
koparens datasystem for kontroll och attest av séljarens utforda prestationer.

Nagot som vi sérskilt vill betona redan frén borjan &r att ett foretag eller en forvaltning bor
Overvéga att inte bara studera rationalisering av fakturan isolerat. Fakturan & en del av en
process och nyttopotentialen tkar avsevért om IT- och e-handelsl6sningar kan anvandas
genom hela processen. Dé&r finns andra lika viktiga transaktioner och arbetssteg att
rationalisera, t.ex. analys av inkopsstatistik, upphandling av leverantorer, leveransplanering/
prognos, order, leveransavisering och betalning.

1.2 Rapportens syfte

Syftet med denna andra upplaga av rapporten ar liksom tidigare att belysa ekonomiska,
organisatoriska, legala och tekniska aspekter pa el ektronisk fakturering samt att tillhandahalla
en vagledning vid inforande. Var ambition &r att forsoka bringa ordning i alla de begrepp som
finns inom omréadet elektronisk fakturahantering och att redogora for olika typfall och
angreppssétt. Efter det att den forsta versionen av rapporten publicerades i september har vi
fétt in en hel del vardefulla synpunkter fran intresserade lasare. Vi & tacksamma for detta och
har i méjligaste man forsokt beakta framférda synpunkter och énskemdl i nu foreliggande
upplaga 2 av rapporten. Den andra upplagan av rapporten har sdlunda kompl etterats med
korta sammanfattningar av varje avsnitt, som kan anvandas som checklistor och vagledningar.
Vi har dessutom skrivit ett nytt avsnitt om fakturansroll i den samlade affarsprocessen.
Déarmed hoppas vi kunna ytterligare bidratill att elektronisk fakturahantering kan utforas pa
ett sdkert och effektivt sétt inom snart sagt alla branscher och storlekar av foretag och
forvaltningar.
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1.3 Rapportens struktur

| rapportens forsta avsnitt behandlar vi exempel pa standardiserade affarsprocesser dar
fakturan & en del i scenariet. Det andra avsnittet ger en redogérelse av de olika typer av
elektronisk fakturering som forekommer, for att varje organisation ska fa ett underlag att
gédlva utvardera vilken metod som passar dem bast. Vi fortsdtter med att beskriva vilken
verksamhetsnytta som kan uppnas med el ektronisk fakturering, forutsatt att den infors och
anvands pa ett effektivt och sakert sétt. Sedan foljer i ett antal avsnitt en redogorelse for de
legala forutsattningarna, vilka bl.a. beror pa EU:s hogaktuella faktureringsdirektiv, som har
infortsi svensk rétt fran 2004-01-01. | rapporten redogor vi for andringarnai
mervardeskattel agen, bokforingslagen och skattebetal ningslagen.

| nagra avsnitt behandlas dven fragorna om ledningens ansvar for den interna kontrollen,
sakerhetsaspekter samt revisionssynpunkter pa el ektroniska fakturor. | den sista huvuddelen
av rapporten behandlas olika standarder for el ektroniska fakturor, tekniska lGsningar och
projekt for att infora elektronisk fakturahantering. Rapporten avslutas med nagra praktikfall,
som belyser inférande och anvandning av el ektronisk fakturahantering. En bilaga anger
viktigareferenser till forfattningar och litteratur inom det aktuella omrédet.

1.4 Vilka vander vi oss till med rapporten?

Som forfattare till rapporten & det var forhoppning att vi ska bidratill att bringaklarhet och
skapa forstael se for elektronisk fakturering hos beslutsfattare i foretag och inom offentlig
sektor. | I6pande text skriver vi for enkelhetens skull ibland foretag, men avser i de flesta fall
aven kommuner, landsting och myndigheter. Vi tror att rapportens priméara malgrupp ar
personer vid foretags och forvatningars inkops-, ekonomi- och I T-funktioner. Var
forhoppning & ocksa att ledning, affarsutvecklare, projektledare, jurister och revisorer ska
kunnalasa helaeller delar av rapporten med behdlIning. Vi riktar oss aven till
ekonomistuderanden vid hdogskolor och universitet.

Okad kunskap och insikt om méjligheter till effektiva och sakra tillampningar for elektronisk
fakturahantering kommer forhoppningsvis att 6ka andelen el ektronisk fakturering i
forhallande till traditionell kostnadskrévande pappershantering, till nytta for bade kdpare och
sdljare, oavsett om de & konsumenter, foretag eller offentliga forvaltningar.

Stockholm i januari 2004

Lars Dykert Peter Fredholm
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2. Fakturan som del i en affarsprocess

2.1 Introduktion till processer

Nér elektronisk fakturering skainforas kommer det alltid, mer eller mindre, att paverkaen
verksamhets processer. Med undantag for skanning av pappersfakturor kommer &ven externa
parters rutiner att bli paverkade, vilket innebér att koparens och séljarens aff arsprocesser
maste integreras. Till att borja med kan det vara bra att reda ut nagra begrepp som ofta
blandas samman.

= Den vedertagna definitionen av afférsprocesser sattes av Thomas Davenport och Michael
Hammer. " En afférsprocess & en samling av sammanhangande aktiviteter, som skapar ett
varde som kunden kan uppfatta, dvs ett arbete som utfors av organisationen och som kunden
ar villig att betalafor”.

= Ett scenario & en beskrivning, en modell, éver informationsflddet som behtvs for att
uppfylla kraven painformation hos tva parter som gor affarer med varandraenligt en viss
given affarsprocess. Scenariot kan ses som ett regelverk som anger nér information ska
tillhandahdllas och specificerar vilka uppgifter som skainga.

» Till scenariot bor det finnas bade affarsmassiga och tekniska granssnitt. | det
affarsmassiga granssnittet finns en logisk beskrivning med en koppling till det tekniska
granssnittet som ger instruktioner till dem som skaimplementera scenariot i ett I T-system.

Manga branscher har tagit fram scenariobeskrivningar for de vanligaste aff arsprocesserna
Fakturan ingdr naturligt som en av fleratransaktioner i dessa processer. Standardiserade
scenarier finns for bade handel, industri, offentlig sektor, transport och betalningar, se mer om
detta bade nedan och under branschstandarder i avsnitt 12. Exempel pa branscher'dar det
finns dokumenterat & fordonsindustrin (Odette), elektronik/telekom (Edifice och RosettaNet),
handel (EAN), godstransporter (Pharos), skog (Papinet), offentlig sektor (SFT1) och
bank/finans (SWIFT och SWEDI Finans). Det finns ocksa andra organisationer som ger ut
scenariobeskrivningar. Ett sadant exempel & OAG=som manga marknadsplatser och
systemleverantorer utgdr ifran.

Ett scenario byggs alltsa upp av ett antal transaktioner eller online-aktiviteter dér information
overfors mellan parternai en for scenariot bestamd sekvens, med fakturan som exempel paen
av fleratransaktioner. Eftersom fakturan bara utgér en del av ett stérre fléde finns det all
anledning att se 6ver hela den process dér fakturan ingar for att maximera mojligheternatill
positiva effekter i form av enklare och sakrare rutiner. | det har avsnittet skavi ge exempel pa
hur fakturan kommer in i négra av de vanligaste typfallen.

Beskrivningar av scenarier och transaktioner kan goras med olika slags metoder och
teknikstod. | mangafall sker det pa enkelt sitt inom rﬁnarnafbr vanliga Office-program. En
mer avancerad metod som fétt stor acceptans & UMLE Tillgang till verktyg for UML finnsi
en rad olika programvaror pa marknaden. Framforallt anvands UML fér modellering i
samband med systemutveckling, men kan &ven anvandas for beskrivning av scenarier och
transaktioner. Med UML blir det mgjligt att se vilken information som ingar pa olika nivaer,

! Lankar till dessa finns p& GEAs webbplats, se www.gea.nu under Branschorgani sationer.
2 OAG stér fér Open Applications Group, se www.openapplications.org.
3 UML stér for Unified Modeling Language.
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vilka samband som finns samt vilka regler som géller, t.ex. om en uppgift & obligatorisk eller
frivillig och om den kan repeteras eller inte. En annan metod som fétt allt mer acceptans och
aven stod i manga integrationsplattformars moduler for att sitta upp scenariebeskrivningar ar
notationen for BPM, kallad BPMn (Business Process Modeling notation). BPMn erbjuder ett
enhetligt sétt for att grafiskt beskriva sina afférsprocesser. Nér tva affarspartners ska samverka
elektroniskt blir det darmed |&ttare att forsta hur deras processer skainteragera.

2.2 Avrop till faktura-processen

Den vanligaste processen & den som tacker inkdp av varor och tjanster dar de tva parterna
som handlar med varandra har ett avtal som tacker afférsrelationen.

Produktinformation >
Pridista >
Andring av produkti nformation,
Andring av priser >
< Bestdlning

Erkénnande/Bekréftelse
Leveransavisering >
Faktura >

Siljare Kopare

Scenariet bestar av foljande delar.

= Det inleds med att séljaren dverfor information om produkter och priser, helst elektroniskt
sadet kan lasasin pa ett sakert sétt i kOparens system. | separata transaktioner finns det sedan
mojlighet att andra dessa uppgifter enligt vad som féreskrivsi det aktuella afférsavtalet.

= Utifran den hér informationen lagger koparen bestallningar, dvs avrop mot affarsavtal.
Om sa 6nskas skickar séljaren tillbaka ett ordererkannande och/eller en orderbekraftelse. |
manga fall néjer man sig med att rapportera eventuella avvikel ser, dvs om sdljaren inte kan
fullfolja de leveranstider och kvantiteter som bestéllningen anger. Ofta récker
avvikelserapportering eftersom systemen Overvakar att bestalningen, liksom alla andra
transaktioner, verkligen har kommit fram.

= Vid handel med varor & det minst lika viktigt att skicka en leveransavisering.
Transaktionen kallas ibland ocksa avsandningsavi. Den specificerar exakt vad som &r pavag
till kdparen vilket denne i nésta steg kan stdmmas av mot ankommande leveransi
godsmottagningen, garna via avlasning av streckkoder fran en transportetikett.

= Sistatransaktionen blir faktura, eller om sa & avtalat, en sjavfaktura.

Det hér scenariet foljer till stor del de standardiserade scenarier som finns beskrivna av
byggbranschen samt EAN och SFT1 i deras scenario 6. Det har ocksa stora likheter med

© Copyright: Forfattarna och GEA 11



GEA:srapport " Elektroniska Fakturor” , version 2.0, 19 januari 2004

fordonsindustrins Odette. Skillnaden mot Odette &r att pris- och produkttransaktionernainte
finnsmed, i stéllet finns en prognos (leveransplan).

2.3 OrderlOs process

Det hér scenariet kallas ocksa periodisk fakturering och tillampas for processen vid kop av
periodiska varor och tjanster sasom energi och telefoni. Typiskt fér den processen &r att det
finns ett avtal mellan parterna.om bl.a. priser, men att kbparen inte [agger bestélIningar. |
stéllet sker en kontinuerlig forbrukning som |6pande faktureras.

Priglista >
Andring i prislista >
Faktura
>
Sljare Kopare

Det har &r ett enkelt scenario som bestdr av tre transaktioner.

= Detinleds helst med att sdljaren Overfor avtalade priser.

= | en separat transaktion finns det sedan majlighet att &ndra dessa uppgifter enligt vad som
foreskrivsi det aktuella affarsavtalet.

» Siljaren fakturerar koparen |6pande enligt Gverenskommen periodicitet. Hos koparen gar
det att 1ata systemet kontrollera beloppen i fakturorna med avtal ets priser.

Detta scenario finns beskrivet av EAN och SFTI i deras scenario 9.

2.4 Process vid handel i webbshop

| takt med att marknadsplatser, webbshoppar och Extranét utvecklas med alt mer
funktionalitet blir det allt vanligare med en kombination av onlinefunktioner pa Internet och
transaktioner mellan system. Ibland passar helt enkelt onlinefunktioner bast och ibland &r
transaktioner det mest effektiva.

= Priser
= Produktinformation
Webbshop = Order
/ -
Orderkopia >
L everansavisering >
Faktura
>
Sljare Kopare
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Scenariet bestar av foljande delar.

» Det sdljande foretaget tillhandahaller avtalade artiklars produkt- och prisinformation paen
webbplats, t.ex. en webbshop. Déar |aggs ocksa bestal Iningar.

» | nasta steg skickas en kopia pa bestallningen till kdparens system dér dessa blir till
underlag for att stAmma av mot en faktura och t.ex. for att gora statistik. | en del fall vill
koparen ocksa godkanna bestalIningen innan den formel It bekréftas tillbaka till sdljaren.

= Det avslutas med att det séljande foretaget skickar en leveransavisering och en faktura.

Det finns manga varianter pa det har scenariot och det &r inte lika standardiserat som de
dvriga exemplen. Ett exempel & emellertid scenario 6.5 fran EAN och SFTI.

2.5 Distributionsprocessen
For distribution av varor anlitas oftaen leverantér av transporttjanster.

Bokning >

Bokningshekraftelse

Transportinstruktion >

Godssparning

Debiteringsbesked

Faktura

Transportkdpare Transportforetag

Det vanligaste &r att den som sénder godset/paketen & den som &r transportkdpare, men det
forekommer ocksa att den som ska ta emot séndningen & den kommersiellt ansvarige.
Scenariet bestar av foljande delar.

= Detinledsi vissafall med att transportkOparen lagger en bokning som transportféretaget
bekréftar. Ett obligatoriskt steg ar att skicka en transportinstruktion vilket ar

fraktsedel sinformationen med alla detaljinstruktioner om uppdraget.

» Deflestatransportforetag kan sedan, via Internet eller EDI, erbjuda sa kallad track and
trace, vilket innebédr att avsandare och mottagare av transporten kan folja godset eller paketen
under dess distribution.

» Scenariot avslutas med att debiteringsbesked och/eller faktura skickas. Aven
gavfakturering férekommer, se mer om dettai det ena praktikfallet i rapportens sista avsnitt.

Det hér scenariot foljer det standardiserade scenario som finns beskrivet av
transportbranschens e-Com Logistics.
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2.6 Betalningsprocessen

Den naturliga avslutningen pa en affar ar att betalning erlaggs. | anslutning till det kan
bankerna erbjuda flera transaktioner for att forenkla rutinerna for bade betalare och
betal ningsmottagare.

Betal ningsuppdr

Bekréftelse
<
Debetavi Kreditavi
< >
Kontoutd Kontoutd
< ontoutdrag ontoutdrag >
Betalare Bank Betal ningsmottagare

For de flesta mindre foretag sker betal ningsinformationen via en Internetbank och utskrifter
pa papper, men det kan ocksa ske genom att skicka transaktioner mellan bankens system och
det egna ekonomisystemet. Scenariet bestar av foljande delar.

* Det inleds med att betal ningsuppdrag utanordnas i ekonomisystemet av ndgon som &r
behorig. Systemet skickar sedan en transaktion direkt in i bankens system. Om
ekonomisystemet har stdd for det kan bankens system genereratillbaka en bekraftel se om att
uppdraget kommer att utforas.

= Nér uppdraget ar slutfort skickar banken en debetavi till betalaren for bokning i dennes
leverantdrsreskontra. Till betal ningsmottagaren skickas en motsvarande kreditavi som kan
|&sas in och automatpricka den fordran som finnsi det séljande foretagets kundreskontra. De
bégge transaktionerna ger ett bra underlag for planering av likvida medel da systemen
kontinuerligt blir uppdaterade om rorel ser pa kontot.

» Bankernakan ocksa skicka kontoutdrag elektroniskt som kan lasas in for att forenkla
bokfdringen. Utdragen kan skickas varje dag.

Det hér scenariot foljer det standardiserade scenario som finns beskrivet av SWEDI Finans
som & en del av Svenska Bankforeningen. Det bygger pa ett motsvarande scenario pa
internationell niva | scenariot finns ocksa anvisningar om hur sékerheten ska skei samband
med att kénsliga finansiella transaktioner dverfors.

2.7 Sammanfattning — att tanka pa
En sammanfattning av avsnittet for affarsprocesser.

» Fakturan ingar som en del av en afféarsprocess, en sammanhangande kedja av aktiviteter,
tillsammans med andra transaktioner som t.ex. bestallning och bokning. Potentialen 6kar om
hela processen ses Over i stéllet for att bara angripa transaktionen faktura.

»  Sadana processer finns beskrivnai standardiserade scenarier fran flera olika branscher.

= Det finns affarssystem och integrationsplattformar med inbyggt stod fér dessa scenarier.
» | vissafall sker hela processen genom att transaktioner skickas direkt mellan parternas
system. Allt vanligare blir att vissa aktiviteter skéts online pa négon form av webbplats
samtidigt som andra sker genom att transaktioner utvaxlas direkt mellan afféarssystemen.
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3. Olika typfall av elektronisk fakturering

Elektroniska fakturor &r inte sa nytt som manga kanske tror. Redan i slutet av 1970-talet
borjade en del foretag utvaxlafakturafiler. Det skedde bade internt inom stérre koncerner och
mellan externa kopare och sdljare. Varje elektronisk relation var omfattande att etablera
eftersom det inte fanns négon standard for de el ektroniska fakturorna samtidigt som
affarssystemen inte var anpassade till de krav som finns for att skicka och ta emot

el ektroniska dokument fran omvéarlden. Sammantaget ledde det till att det krévdes stora
volymer for att ett sdant projekt skulle betalatillbaka sig inom rimlig tid.

Standardisering och nya tekniska |OSE\ ngar har sedan forenklat och skapat nya mojligheter.
Idag gar det att identifiera sex typfalI*for att hantera el ektroniska fakturor.

EDIEl-faktura

Bankernas e-Faktura och e-Giro

Sjavfakturering

Fakturafiler via e-post

Mervérdestjanster, webb-EDI och marknadsplatser
Skanning av pappersfakturor

Vi ska nedan studera dessa typfall mer i detal|.

3.1 EDI-faktura

Vid EDI skickas fakturorna elektroniskt fran siljarens faktureringssystem direkt till kbparens
affarssystem dér de kan | &sas in och kontrolleras med automatik. EDI bygger alltsa pa att tva
system kommunicerar direkt med varandra med ett minimalt inslag av manuellarutiner. En
forutsattni EP & en standard, ett dverenskommet filformat, vilket normalt bygger pa Edifact
eller XML", sdatt systemen kan |&sa, tolka och behandla den mottagna informationen. De

el ektroniska dokumenten skickas via ett natverk, t.ex. Internet, med hjélp av ett sd kallat
filoverforingsprotokoll som sdkrar att kommunikationen fungerar och att dverforingen blir
komplett. Som stod for att hantera de tekniska kraven pa format_kommunikation och
kontroller, kopplas affarssystemen samman med ett EDI-system™.

De flesta som anvander EDI utnyttjar konceptet till att utvéxlaen rad olika
affarstransaktioner, dar fakturor & en av flera. Andra vanliga exempel pa transaktioner som
finns som standardiserade el ektroniska meddelanden &r order, pridista, transportinstruktion
och kreditavi. Kommunikationen blir alltsa dubbelriktad vid EDI vilket skapar stor nytta hos
bada parter eftersom det ofta & den mottagande parten som har den storsta potentialen till
rationalisering.

Med EDI blir fakturahanteringen mycket rationell eftersom det el ektroniska dokumentet kan
registreras, kontrolleras och konteras med automatik i képarens system. Under vissa
forutséttningar gar det ocksa att hantera fakturan utan manuell attest, t.ex. nar order och

* Det finns i vissafall standarder och branschstandarder for dessa typfall, se mer i avsnitt 12. Standarder ochi
bilagan med hanvisningar.

® EDI stér for Electronic Data Interchange eller elektronisk dokumentoverféring.

| XML finns g ett standardiserat innehdl| pd samma sétt som i Edifact, utan olika branscher och
systemleverantorer har gjort egna definitioner och tolkningar.

" Dessa system kallasibland konverterare, integration broker med mera.
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leverans redan har godkénts och/eller attesterats. | de fallen blir hanteringskostnaden for EDI-
fakturor néranaoll.

EDI-fakturorna kan skickas direkt nElIan de tva systemen, eller via en mellanliggande tjanst.
Den typen av tjanst kallas ofta VAN®tjanst. Syftet med tjansten &r att forenkla sa att deras
kunder kan kommunicera pa samma sétt med manga kdpare/sdljare, oavsett om de har olika
krav pa standarder och tekniskaldsningar. VAN-foretaget ser till att varje mottagare far
affarstransaktionerna pa det sitt som de onskar, se vidare under avsnitt 3.5.

Stegen i en EDI-16sning &r (se bild nedan):

= Sdljaren skapar en fakturai sitt faktureringssystem. Hur mycket som férenklas dar &
beroende av afféarssystemets funktionalitet. Med EDI skapas en datefil i stéllet for ett
papper.

= Fakturafilen som skapats Gverforstill séljarens eget EDI-system eller till en VAN-tjanst.
Dér oversatts filen fran affarssystemets format till en dverenskommen standard (Edifact-
eller XML-format) sa att systemen ”pratar” samma sprak. Transaktionen skickas sedan till
motpartens system enligt en Gverenskommen kommunikations- och sakerhetsl sning.

= Hos fakturamottagaren tas fakturafilen emot, formatkontrolleras samt Oversétts till det
format som fakturamottagarens system arbetar med.

= Filen Overforstill affarssystemet som till stora delar automatiskt behandlar den mottagna
fakturan, t.ex. registrerar, kontrollerar, konterar, godkénner och attesterar den. Hur mycket
som kan ske automatiskt & beroende pa funktionalitet och rutiner i det mottagande
systemet respektive verksamheten.

Faktura- Faktura-
utstallare Direkt mottagare

iy AF)——[T[.IH

Fakturerings- B Reskontra
system

3.2 e-Faktura och e-Giro

Tjansten att presentera fakturor i Internetbanker startade redan 1997. Idag finns tva
grundformer, e-Faktura*och e-Girg™. Initialt levde de tva principerna som tvaisolerade
[6sningar, men sedan 2002 & de samordnade. Alla de stora och ett flertal av de mindre
bankerna finns med i samarbetet.

Processen sker enligt foljande.

1. Fakturautstallaren skickar sin fakturainformation elektroniskt fran sitt faktureringssystem
till ndgon av de deltagande bankerna, antingen via BGC eller vianagot av de I T-foretag

8 VAN - Value Added Network - & en outsourcingjanst for EDI som tar bort behovet av eget EDI-system och
egen expertis.

° Ett samarbete mellan Foreningssparbanken och Nordea.

19 Ett samarbete mellan affarsbankerna.
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som bankerna samarbetar med. Kommunikationen sker via Internet med informationen
bade signerad och krypterad.

2. | Internetbanken ser kunden fakturainformationen pa sin skarm. Antingen visas hela
fakturan upp - e-Faktura - eller bara aviinformationen - e-Giro. | det senare fallet finns en
lank till ett fakturahotell dit fakturabetalaren kan kopplas for att kunna se hela fakturan.
Aven vid e-Faktura kan en hotellGsning utanfor Internetbanken véljas. | vissa banker kan
fakturabetalaren aviseras pa olika sétt om att en ny faktura har ankommit.

3. Om betalning accepteras godkanns den genom att kunden klickar pa” Godkanns for
betalning” (eller liknande) utan att behtva registrera bel opp, datum eller referensnummer.
Om fakturan g accepteras véjs” Godkanns g (eller liknande), vilket kréver en signatur,
dvs. fakturamottagaren kan inte férneka att han/hon har makulerat fakturan.

4. Hantering av felaktiga fakturor kan i vissa banker ske, forutsatt att fakturautstéllaren
till&ter det, genom att kunden kan andra belopp och/eller betal ningsdatum. Aven denna
atgarden ska signeras for att kunna pavisavem som gjort det i efterhand. Ett alternativ till
det forfarandet &r att fakturan makuleras av kunden. Y tterligare ett alternativ ar att
fakturautstallaren skickar en kreditnotatill Internetbanken.

5. Nér fakturan & godkand och betald far fakturautstallaren aterrapportering pa ordinarie
sétt, t.ex. elektroniskt fran BGC vianagon av tjansterna Autogiro Privat eller
Inbetal ningsservice OCR.

For fakturautstallare som skaini systemet finns egentligen tre principldsningar.

FSB
e-faktura Nordea
Servicebyra N
Fak’Eura— A e-giro SEB
utstallare
am N SHB
il | AR : - a— “ SKB }
Fakturerings- Kopare,
system B 5en betalare
BGC
Finn

A) Tjansten e-Faktura sdljs av Foreningssparbanken och Nordea och innebér att
fakturautstallaren skickar en datafil med fakturor till en servicebyra. Dar sker eventuell
konvertering till bankformat. Fakturorna skickas vidare till respektive kunds Internetbank.

B) Tjansten e-Giro sdljs av bankernainom e-Giro-samarbetet och innebér att
fakturautstéllaren skickar en datafil med fakturor till BGC. Aven har kan
kommunikationen ga via ett | T-féretag/servicebyra men & inte lika naturlig eftersom
BGC delvistillhandahaller liknande bastjanster som servicebyrderna. BGC sorterar
fakturorna och skickar dem till respektive fakturamottagares Internetbank.

C) Tjansten fakturahotell/webbhotell (olika banker har olika terminologi) innebar lagring
och presentation av hela fakturor for fakturamottagaren. Vid e-Faktura skots
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hotelIfunktionen normalt av FOreningssparbanken eller Nordea och vid e-Giro av BGC.
Det gér ocksa att kopa tjansten fran en servicebyra alternativt bygga upp ett eget hotell.
Aven om driftskostnaden kanske blir lagre vid en egen hotell6sning, s finns det
nackdelar. Fakturautstallaren maste bygga en komplex 16sning med tillhdrande sakerhet
och administration av 16senord. De fakturautstéllare som valt det egna aternativet &r
verksamheter som anda bygger upp avancerade webbtjanster at sina kunder och som
dessutom har mycket stora volymer fakturor.

Fakturor via Internetbanker presenteras nastan alltid som ett sétt att na ut till privatpersoner,
men det & en rimlig vidareutveckling att &en kopplain mindre foretag. Dessa kan sdllan ta
emot en fakturafil som vid EDI, men betalar i stor utstréckning sina fakturor paen
Internetbank. Med e-Faktura/e-Giro blir betalningen forenklad genom att de slipper matain
aviinformation manuellt. En nackdel &r att det inte finns ndgon koppling till
fakturamottagarens bokforingssystem, utan registrering maste ske manuellt. Trots det uppstar
en viss forenkling fér mottagaren. Det &r vidare viktigt att framhalla att den mottagna
elektroniska fakturan skall sparasi sin elektroniska form, t.ex. pa diskett eller CD.

For detaljinformation rekommenderas adresserna www.e-faktura.com| och Wwww.e-giro.se|

3.3 Sjalvfakturering

Ett annat sétt att hantera fakturor & géalvfakturering, ofta kallat selfbilling. Det innebér att
koparen galv skapar fakturan i stéllet for att sdljaren gor det. §avfakturering fungerar bést
for kop av val definierade produkter eller tjanster dar priserna ar verenskomna och
uppdaterade i képarens system. Sjalvfakturering kan déarmed knappast anvéndas for samtliga
leverantorsfakturor.

Grundregeln enligt mervardesskattelagen ar att séljaren ska stélla ut fakturan. For
gavfakturering &r det darfor en forutsdttning att det finns ett kommersiellt avtal mellan
kopare och sédljare som reglerar forfarandet. Dar maste framga att koparen 6vertar funktionen
att skapa fakturor samtidigt som vissa detaljer regleras, t.ex. runt priser och tidpunkter. Det
som aldrig kan avtalas bort & emellertid séljarens ansvar for att rétt skatter blir inbetalda och
att bokforing sker. | avtalet mellan kopare och séljare bor framga att séljaren ska ha ett
forfarande for godkannande av galvfakturan.

Sjalvfakturering & egentligen inte alls nytt och kréver inte ens el ektronisk
afféarskommunikation, men blir enklare att infora tillsammans med att ett foretag skaffar ett
affarssystem med stod for bade el ektroniska affarstransaktioner och nytt processtankande.

En konsekvens av galvfakturering ar forstas att mycket av det arbete som gors av koparen vid
"normald’ faktureringsrutiner i stéllet far goras av sdljaren, t.ex. fakturakontroller. Ett
argument som koparna brukar ha for sjavfakturering ar ocksa att antalet fel i fakturor kan
minskas nér de barainkluderar de varor och tjanster som de géva anser att de ska betala for.

1. Order

<= em e Em Em e e e o e B B = = -y

3. Avrékningsnota

4. Avvikelser
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Ett vanligt tillvagagangssétt ar att kdparen skapar fakturan utifran de uppgifter som finnsi
avtalet kompletterat med uppgifter i séljarens elektroniska leveransavisering, eller
motsvarande. Fakturan som skapas internt hos kdparen blir en verifikation som ligger till
grund for bokforingen. Det forutstts da att leveransen & mottagen, alternativt tjansten ar
utford, och géarnaidentifierad med maskinell inl&sning, t.ex. med hjép av streckkoder sa att
uppgifter kan registreras automatiskt. Om sdljarens uppgifter i leveransaviseringen stammer
Overens med den faktiska leveransen och med det som kdparen forvantar sig, t.ex. enligt den
bestallning som koparen lagt, sa kan sjdvfakturan skapas automatiskt i koparens system. Ett
annat fall ar nér séljaren fyller paett lager och man forst vid leveranstillfallet vet exakt hur
stor kvantitet som levererats. Uppgiften kommer fran koparen och i det fallet krévs ett
godk&nnande hos sdljaren.

En av forutsdttningarna for sjavfakturering &r att in- och utgdende moms stammer Gverens,
dvs. beloppen hos kdpare och séljare ska varalika. For att sakerstélla detta skickas en
"kvittens’ tillbakatill séljaren. Kvittensen brukar kallas Avrakningsnota eller Settlement Note
och kan skickas per fax eller elektroniskt, t.ex. i form av ett anpassat Edifact-meddelande som
kallas just sef billing invoice. Avrékningsnotan blir séljarens verifikation i bokféringen och
det finns darmed inget behov for sdljaren att 5jdv skapa en faktura. Med avrakningsnotan far
sdljaren information i ett tidigt skede om nér och hur betalning for leveranser eller utforda
tjanster kommer att ske. Det ger vidare sdljaren méjlighet till att kunna matcha sin utestéende
fordran och i nasta skede kunna pricka av den ankommande betal ningen. Kontrollarbetet
flyttas alltsa dver till sdljaren som far ta upp eventuella avvikelser med koparen. | andra fall
skapar sdljaren fakturan som vanligt men ser till att dennainte skickas vidare till kdparen,
t.ex. genom att det kundnumret & sparrat i systemet for att ta ut fakturor pa”vanligt” sétt. For
att fa en effektiv hantering kravs en modul till systemet som kan stémma av den egna fakturan
med koparens avrakningsnota. Det galler da att man kommit 6verens om grunderna for hur
fordran ska skapas, annars finns en uppenbar risk for mycket avvikelser.

3.4 Fakturafiler via e-post

Manga verksamheter saknar kunskap om eller tekniska forutsattningar for att skapa EDI-
fakturor, men tycker andadet & naturligt att skicka fakturor via e-post precis som man gor
med andra manga andra dokument. Potentialen &r inte den samma hos vare sig avsandare eller
mottagare eftersom det ofta leder till en utskrift och i nasta steg manuell hantering hos
mottagaren. Fordelarnaligger framst hos saljaren som slipper papper, kuvert och porto med
tillhdrande hantering.

Det finns ocksa vissarisker. Det &r t.ex. inte lampligt att skicka dokument som kan éndras av
mottagaren eller anvanda malldokument dar tidigare texter kan sparas. | mangafall andras e-
postadresser vilket stéller krav pa uppdaterade register. Att anvanda | skvitto och gérna dven
signering och kryptering kan vara att rekommendera. Det man dessutom maste ténka pa (och
som beskrivs mer i de legala avsnitten nedan) &r att fakturorna maste sparas innevarande ar
plustre ytterligare &r i det skick som de ankom i, dvs. den mottagnafilen, t.ex. pa diskett eller
CD.

Aven om fakturor viae-post & en enkel metod utan investeringsbehov for att kommaigang
med, bor man utvardera och jamféra med nagon av de tjanster som finns for elektroniska
fakturor, se nedan.
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3.5 Mervardestjanster

Marknaden for mervéardestjanster har okat kraftigt de senare aren och téacker olika behov och i
deflestafall & elektroniska fakturor baraen del av erbjudandet. | allménhet & de ocksa enkla
och prisvarda alternativ for smaforetag. Har & nagra exempel.

3.5.1 Utskriftstjanster

De enklaste tjansterna &r for utskrift och distribution av fakturor dar det finns en lang rad
aktorer pa marknaden. Ofta skickas alla fakturor, t.ex. veckovis, i en stor éverforingsfil till
leverantdren bakom tjansten som har byggt upp en effektiv hantering med stordriftsfordel ar
for att skriva ut, kuvertera, etikettera och distribuera fakturorna via Posten och andra
distributorer.

3.5.2 Faktura- och meddel andevaxlar

| den hér kategorin kan det finnas fleratypfall. Ett & V AN-tjanster som kan ta emot
elektroniska fakturor, och andra transaktioner, for att omvandla dem pa det sétt, t.ex. format
eller kommunikation, som mottagaren vill ha dem.

Ett annat typfall & nér vissa fakturor skrivs ut och distribueras fysiskt, medan andra skickas
vidare elektroniskt. En fordel for fakturautstallaren &r att alla fakturor hanteras pa samma sétt,
oavsett om de ska vidare elektroniskt eller pa papper. Vissa av dessatjanster ar specialiserade
pafakturor, medan andra aven inkluderar andra slags affarstransaktioner. Det finns dven
banker som tillhandahaller tjansten fakturavaxel.

3.5.3 Webb-EDI

Ambitionen hos stora kdparorganisationer ar att fain allafakturor elektroniskt och dar
erbjuder s.k. webb-EDI ett intressant komplement som manga satsar pa. EDI & mycket
effektivt, men &r inte den basta ldsningen i alasituationer. Att tvingas ha olika rutiner for
olikaleverantorer ar heller inget attraktivt alternativ. Med webb-EDI kompletteras EDI-
|6sningen med ett webbgranssnitt, dvs. det finns en EDI-l16sning hos den stora kdparen och en
webbldsning i den andra anden hos leverantdren. Det stora foretaget far darmed rationella
rutiner aven mot mindre leverantorer och i manga fall skots dven t.ex. orderhantering den
véagen.

Parallellt med, eller i stéllet for, att saljaren skapar fakturan i ett eget system registreras den pa
ett formular i webbtjansten. Aven om information som repeteras gér att spara och
ateranvandas, sablir det en hel del manuellt arbete for sdljaren. Néar formul &ret ar ifyllt
skickas det som ett EDI-meddelande direkt till det storre foretagets affarssystem, som alltsa
far lika effektiv hantering som vid EDI direkt mellan tva foretag.

3.5.4 Affarssystem on-line och marknadspl atser

Ett fall av Iénghgéende tjanster & nar en verksamhet har hela sitt ekonomisystem on-line, en
sk. ASP-tjanst— Inte minst for sma foretag &r det ett intressant alternativ och allt mer aktuellt
i takt med att datakommunikation blivit avsevart bade enklare, snabbare och billigare.

K ostnaden & méttlig och avskracker knappast ens de minsta foretagen, samtidigt som det ger
dem tillgang till modern teknologi med rationella arbetssétt. Den hér typen av tjanster

1 ASP stér for Application Service Provider, en servicebyrd pd Internet.
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inkluderar el ektroniska utgangar for bl.a. fakturor via EDI, webb och fax. Ofta finns andra
mojligheter, t.ex. for rationell utskrift och distribution av fakturor pa papper.

= Papper

On-line ASP
Ekonomi-
_ system

~

Ett annat exempel & néar en kdparorganisation handlar av sinaleverantorer via kataloger paen
marknadsplats. Aven har finnsi mangafall inkluderat rationell hantering av elektroniska
fakturor genom att dessa kan stammas av pa marknadsplatsen mot lagd order och godkand
leverans. | nasta steg skickas en fil vidare till foretagets ekonomisystem.

3.5.5 Ovriga lésningar

Forutom de alternativ som namnts finns dven andra l6sningar pa marknaden. Ett exempel &r
WA P-baserade tjanster som bl.a. en del stora kdpare tillhandahaller sméleverantorer. Annu &r
dessa |Gsningar att betrakta som specialfall med begransad anvandning varfor vi avstar fran att
beskrivadem vidare. | framtiden kan det ocksa forvantas komma mer attraktiva mobila
|6sningar baserade pa tredje generationens mobiltelefoni (3G).

3.6 Skanning av pappersfakturor

Skanning av leverantdrsfakturor innebér att en ankommande pappersfaktura léses in som en
digital kopia av pappersfakturan. | ndsta steg kan den cirkulera runt i organisationen for
godkannande och attest. For varje ny leverantor vars fakturor ska skannas sker initialt en
konfigurering for att identifiera var olika uppgifter som belopp och forfallodatum finns pa
pappersdokumentet. En nackdel ar att man maste rakna med ett i gangsattningsarbete for att fa
ned antalet fel.

Vissa organisationer satsar endast pa skanning med motivet att det & det enda séttet att
hantera samtliga ankommande fakturor pa ett rationellt sétt. Andravéljer att ha skanning som
ett alternativ som anvandsi de fall dar t.ex. EDI-fakturor inte kan fas. Framfor alt & det
intressant for omkostnadsfakturor, dvs. av varor och tjanster som kommer frén manga olika
leverantorer dar leverantorernainte & frekventa. Det finns dven exempel pa leverantdrer som
av sékerhetsskdl inte Oppnar sitt ekonomisystem eller faktureringssystem for omvérlden.
Déarmed kan ingen elektronisk faktura sandas direkt fran systemet. Enda maéjligheten blir
skanning eller att lyfta den elektroniska fakturan frén systemet via diskett till ett Gppet system,
nagot som inte kanns sa attraktivt.

3.7 Jamforelser
Varje metod har sinafor- och nackdelar och hér redovisas de mest vasentliga

EDI
Fordelar Nackdelar
Kan ge mycket hog automatisering Svart for mindre foretag, med undantag for
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Det blir mycket fa fel

Stor nytta for bade kdpare och sédljare

Vél standardiserat och flera branschl Gsningar
Passar hela processen, inte bara fakturering

e-Faktura och e-Giro

Fordelar

Automatisering for fakturautstéllaren
Enklare betalning for kbparen
Farrefel i betaningar

Sjalvfakturering
Fordelar
H6g automatisering hos fakturautstallaren

Rétt hanterat blir det fordelar aven for sdjaren
Mycket fafel nér det ar ratt genomfort

Fakturafiler via e-post

Fordelar

Enkelt att kommaigang och viss forenkling
Minimal kostnad bade initialt och |6pande

Mervardestjanster

Fordelar

Enkelt att kommaigang

Inga eller méttliga investeringskostnader
Manga olika tjanstel everantorer
Flexibelt och oftalépande uppdaterade
tjanster med nya tekniska majligheter

Skanning

Fordelar

Allafakturor kan hanteras, samma rutiner
Kraver inga 6verenskommel ser

Enkelt och snabbt att uppna god besparing

vissa tjanster riktade mot sméforetag
Kraver volymer

Det finns olika standarder

Hog investering och integrationskostnad

Nackdelar
Idag framst privatmarknaden
Viss manuell hantering kvarstar for koparen

Nackdelar

Ofta okunskap om forandringsbehov hos
sdljare

Kraver sérskilda dverenskommel ser
Passar inte alla affarsrel ationer

Nackdelar
Méttlig automatisering/besparing
Det finns en hel del risker

Nackdelar
Fortfarande viss manuell hantering
Kraver ibland vissa volymer

Nackdelar

Ingafordelar for fakturautstéllaren
Fortfarande viss manuell hantering hos
mottagaren

Risk for viss felfrekvens

Ingen koppling till inkopen, dvs. att rétt priser
erhdlis dller att kop sker enligt ramavtal

Det &r svart att fa en jamforelse réttvis eftersom effekternatill stor del beror paindividuella
forutséttningar. EDI kan vara betydligt enklare om det redan finns EDI i drift mot omvériden
for andra transaktioner. Den htga besparingspotentialen i sjalvfakturering & uppenbar for
koparen, men for sdljaren leder det oftatill mer omfattande rutiner, &ven om det gar att fa
rationellt om konceptet infors paratt sétt. Ibland finns det redan en viss praxisi branschen och
da &r det enklast att anslutasig till den, &en om man kanske hellre skulle ha gjort ett annat
val. For deflestavarierar omvarldens krav och da géller det att ha en flexibelt egen 16sning,
aternativt att anlita en tjanst som & Oppen for flera varianter.
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Diagram over potential med olika alternativ

Rationali-
serings-
potential A X X
Hog EDI Sjalvfak-
turering
Mervéardes-
A tjanster
e-Faktural X Skanning
L&g e-Giro e-post
X Enkelhet att infora /
Liten potential HOg potential begransad kostnad

Jamforelse mellan de olika metoderna for elektronisk fakturering ur kdparens perspektiv. Ovre kvadranten till
hoger innebér alltsd bade hdg potential och relativt begransade insatser for inforande. Samtidigt finns
naturligtvis variation mellan olika verksamheter. Notera att diagrammet &r en uppskattning somi verkligheten
varierar med interna forhallanden.

3.8 Sammanfattning — att tanka pa

Slutsatsen &r att det finns flera olika metoder for elektronisk fakturering och de erbjuder ala
sinafor- och nackdelar. Aven om det finns branscher med en metod som blivit praxis, s har
ett foretag eller forvaltning en sa bred kontaktyta mot omvérlden att det kravs minst tva
metoder for att ta ett grepp om en stor del av all ankommande eller avgaende fakturering.

Hér & dutsatser om de olika typfallen.

» EDI & for manga det naturliga valet som en mycket effektiv metod for de stora flodena.

= Sjalvfakturering har samma potential till stora besparingar, aven om konceptet annu inte
fatt samma acceptans annu, sérskilt bland séljande foretag.

= Skanning kan anvandas for allaleverantorsfakturor och ger en snabb besparing, men har
ingafordelar for sdjaren.

» Det finns ett antal mervardestjanster for e-fakturering pa marknaden som gor det bekvamt
och flexibelt att koppla upp mangai omvarlden.

» FOr smaforetag & e-post ett enkelt alternativ som ger viss forenkling.

* Med e-Fakturaoch e-Giro gar det att effektivt na privatpersoner med elektronisk
fakturering via deras Internetbanker vilket ger kunderna en enklare betalning.
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4. Verksamhetsnytta

4.1 Inledning

Det brukar finnas vitt skilda uppfattningar om hur mycket det kostar att behandla en
leverantorsfaktura. Belopp paallt mellan 75 och 750 kronor per styck namns. Den stora
spridningen kan tyckas marklig, men &r till viss del naturlig da det rader valdigt olika
forutséttningar. En industri med stora volymer fakturor pa produktionsmaterial fran ett fatal
leverantOrer dér det finns avtal och reglerade priser &r ett ytterlighetsfall, medan fakturor for
indirekt material och tjanster fran mangaleverantorer och i mangafall utan avtalade priser ar
ett annat. Det varierar ocksa vad som tas med i kostnaden for fakturahanteringen. Inkluderas
bara det arbete som gors pa ekonomiavdelningen eller ska det dven tas hansyn till t.ex.
felsokning hos inkdparna? En annan varierande faktor &r vilket pris den internatiden for
administrativt arbete séttstill.

Det finns ocksa en farai att tittafor mycket pa den potentiella besparingen da erfarenhet visar
att det inte alltid & sa l&tt att faktiskt realisera potentialen. Det & darfor en fordel att analysera
helaflodet fran bestallning till betalning och inte "bara” fakturahanteringen. N&r detta gors
tillsammans med att se Gver behovet av organisatoriska forandringar 6kar majligheten till
besparingar.

| det har avsnittet redovisas nagratypexempel, i verkligheten finns det fler. Det galler darfor
att ta hansyn till sina egna unika forhallanden och ha nedanstaende exempel som referens. Vi
vill ocksa betonavikten av att se dver hela processen, t.ex. fran bestélning till betalning, och
inte”bara” se dver fakturahanteringen (se rapportens avsnitt 2).

4.2 Leverantorsfakturor

4.2.1 Varufl6den

En forutséttning for rationell hantering av leverantorsfakturor &r att bade avtal suppgifter,
framst pris- och artikelinformation, och orderinformation finnsi det egna systemet. | de fall
order 1&ggsi djares butik pa Internet galler det att fa orderinformationen tillbakatill det
egna systemet™. Ett exempel parutin for hela” order-till-betal ningsprocessen” framgar
nedan. Pilarnai figuren visar hur faktura stams av i systemet mot mottaget gods, leveransen stéms av
mot séljarens el ektroniska leveransavisering, vilken i sin tur stdms av mot den order som lagts.
Dessutom krévs naturligtvis att avtalsinformation finnsi kdparens system.

12 Metoden att f& tillbaka orderinformation frén en leverantérs webbplats kallas allt fr&n omvand varukorg till
punsch-out och OBI. Beskrivning for hur detta kan gatill finnst.ex. frén EAN (ESAP 6.5) och offentlig sektor
(SFTI 6.5).
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Exempel pa stegq vid processen ” order-till-betalning” vid handel med varor

1. Order «— 2 Leveransavisering

Matchning

i afférssystemet

4. Faktura

v
5. Till betalning

——» 3. Godsmottagning

1. Bestélaren lagger en elektronisk order till sin leverantor och far eventuellt, beroende pa
Overenskommelse, en bekréftelsei retur.
2. Sdjaren skickar leveransinformation i en elektronisk leveransavisering. Den aviseringen
stams av i systemet mot den lagda ordern.
3. | godsmottagningen skannas streckkoder pa forpackningarnas transportetiketter och
leveransinformation som antal, order- och artikelnummer etc., kan l&sas direkt in
affarssystemet dar det sker en automatisk avstamning mot sédljarens leveransavisering.
4., Sdljaren skickar en elektronisk faktura som registreras automatiskt i koparens system.
5. Matchning sker i kdparens system mot tidigare steg, vilket i mangafall kan ersétta
manuell kontroll, kontering och attest. Fakturan kan sedan gatill betalning.

| nedanstaende exempel sker arbete med fakturahantering pa leverantorsreskontran, samt i

andradelar av verksamheten som hos godsmottagare och inkdpare. | exemplet ar

utgangspunkten fakturor som skickas kontinuerligt, t.ex. for produktionsmateria eller annat
direkt material. For omkostnadsvaror, direkt material och tjanster, kan kostnaden vara
avsevart storre vid traditionell hantering. Exemplet nedan visar pa att potentialen &r avsevéard
aven vid en forsiktig bedomning, men det géller att ocksa kunna realisera den. Inte minst
gdler det att farationell hantering till en sa stor andel som majligt av sinaleverantérsfakturor
och da blir det intressant med kombinationen av en rationell metod som EDI eller
gavfakturering samt en enklare som skanning eller webbtjanster.

Tabell over potential med olika slags el ektr onisk fakturahantering

25

Aktiviteter vid fakturahantering Min/faktura | Min/faktura | Min/faktura | Min/faktura
Genomsnittlig tid i minuter (min) Pappers- EDI Sjéalv- Skanning

faktura Fakturering
Kuvertéppning, sortering, stampling osv 1 0 0 0,25
Ankomstregistrering 1 0 0 0,5
Kontering 4 1 0,5 1
Bilagor, t.ex. specifikationer, uppackningsnotor 1 0 0 0,25
Sortering, hamta/lamna etc 1 0 0 0
Felsokning, felréttning och paminnel ser 6 1 0,25 3
Godkannande och sl utattest 5 0,5 0,25 2
Insortering / arkivering 15 0 0 0
Utanordning av betalning 0,5 0 0 0
Summa Ca2lmin Ca2,5min Calmin Ca7min
Kostnad (SEK) vid 250 kr/tim for internarbete | 87 kr/faktura | 10 kr/faktura | 4 kr/faktura | 29 kr/faktura
Kostnad (SEK) vid 10.000 fakturor per &r 870.000 100.000 40.000 290.000
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Ett exempel fran transportbranschens Pharos-proj ektEIbekraftar besparingsmajligheten. |
projektet deltog 22 industri- och handel sféretag som alla hade EDI-kommunikation med sina
leverantdrer av transporttjanster. Utvarderingen visade att de 22 foretagen i genomsnitt kunde
forkorta hanteringstiden med 16 minuter, fran 18 minuter vid traditionell hantering till 2
minuter vid elektronisk. Samma 22 foretag redovisade besparingar for varufakturor om 14
minuter, fran 16 till 2 minuter per faktura.

| forstudien ” Elektronisk handel for kommuner, landsting och stat”gj ordes en kalkyl av
besparingspotentialen av att anvanda elektronisk handel dér fakturering var en av fleradelar.
K ostnaden for att hantera en faktura patraditionel It sétt uppskattades till mellan 300 och 350
kronor, med potential till sankning med minst 150 kronor. Det gjordes ocksa en uppskattning
av kostnaden for den elektroniska hanteringen till 12 kronor per faktura. Studien pekade
dessutom pa att det finns kvalitativa nyttoeffekter som inte finns med i berékningen, t.ex.
organisatoriska effekter och béttre ekonomistyrning.

4.2.2 Indirekt material och tjanster

En annan typ av inkop &r indirekt material, dvs. férbrukningsvaror, och tjanster. Dér finnsi
allméanhet manga sidljare och ibland saknas avtal. Processen for att hantera dennatyp av
fakturor &r tidsbdande. Mervardestjanster (avsnitt 3.5), t.ex. dar séljaren skapar fakturornai en
webbtjanst eller i en marknadsplats, gor att fakturamottagaren far fakturorna digitalt och kan
behandla dem till &minstone delar med automatik. Aven skanning (avsnitt 3.6) & en metod
for att Oka effektiviteten genom att fakturorna kan skickas runt for férenklad handlaggning i
ett &rendehanteringssystem.

Vissa fakturor inom denna kategori kan ocksa vara frekventa, t.ex. far mangaforetag och
forvaltni ng%fztt betydande antal fakturor for telefoni och energi. | det som kallas
ESAP/SFTI™ scenario 9 for periodisk fakturering har det skapats en branschstandard for hur
processen for fakturering av forbrukning baserat pa avtal ska gatill. Processen inkluderar tre
affarstransaktioner, Prisinformation, Prisandring och Faktura, allatre skickas fran séljarens
system till képarens. Nyttan uppstar genom att alla ankommande fakturor automatiskt kan
priskontrolleras. Ofta gar det att stéllain en visstilldten avvikelse i systemet for att Sldppa
igenom riktigt sma avvikelser. Den stora volymen kan sldppas igenom automatsikt for
bokforing och betalning, medan eventuella avvikelser gar till en administrator for manuell
hantering. Eftersom manuell kontroll och attest ersétts av automatiserade rutiner for de flesta
fakturor blir tiden som laggs ned per genomsnittlig faktura ddrmed minimal. Dessutom blir
kontrolleni deflestafall avsevart béttre an tidigare. Som en foljdeffekt uppstar mojligheter att
skapa statistik och fa en effektivare uppfoljning av t.ex. avtal och leveranser.

4.3 Kundfakturor

4.3.1 Privatfakturor

Tidigare har ndmnts om e-Faktura och e-Giro, dvs att en fakturautstéllare skickar
privatfakturor direkt in i sinakunders Internetbanker, se avsnitt 3.2, for att effektiviserasina

13 |_as mer p& www.ecomlogistics.se under Pharos. Pharos drevs av e-Com Logistics, ett dotterbolag till
Transportindustriférbundet.

14 Rapporten kan bestallas frén Statskontorets publikationsservice.

1> Se www.ean.se och www.eh.svekom.se fér mer information.
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egna hanteringskostnader samt for att forenkla kundernas betal ningsprocedur. For
fakturautstallaren finns en initial kostnad till banken, en anpassningskostnad i sina system
samt en rorlig kostnad per faktura. Olika banker har olika struktur i sin prisséttning och det
finnsindividuella skillnader i systemforutséttningar, men foljande typ av kostnader kan
identifieras.

Kostnader for fakturautstallare

a) Anglutningskostnader
Andutning till bankens tjanst, kan variera mellan inget och upp till 25.000 kr.

= Andlutning till eventuellt fakturahotell ingar ofta under ovan vad géller grundfunktionen,
men det finnstill&ggstjanster.

= Eventuell andutning till servicebyré’\E'fbr att forenkla kommunikationen med
Internetbankerna, mellan 25 och 50.000 kr.

b) Lépande kostnader

* Fast kostnad for banktjansten, mellan inget och 10.000 kr per &r.

= ROrlig kostnad per férmedlad betalrad/faktura varierar mellan 0,4 till 2 kr.

= ROrlig kostnad for fakturahotell varierar mellan inget och 2 kr.

= Hos vissa banker kan det tillkomma en kostnad per férmedlad anmélan (fakturamottagare)
samt for lagring av fakturaunderlag. Ibland kan det kosta extra med langre lagringstid.

» Fast kostnad till eventuell servicebyra pa ca 10.000 kr/ar.

» ROrlig kostnad per betalrad/fakturatill eventuell servicebyrd, mellan 0,5 till 1 kr.

Observera att bankernai allmanhet inte har en standardprislista utan offererar tjansten
individuellt, dar volymen fakturor och 6vriga affarer med kunden vager in. De uppskattade
kostnaderna ska ses som prelimindra. Den hér typen av tjanster & fortfarande ganska nya och
konkurrensen okar vilket skert kan ledatill prigusteringar.

c) System och kommunikationskostnader

= Fakturautstdllarens system ska skapa datafiler enligt ett format som bankerna kan ta emot.
Antingen sker det i ett EDI-system eller sa skapas filen enligt ekonomisystemets eget
format med konvertering hos en servicebyra. Kostnader varierar med unika forhallanden.

=  Kommunikationen till banksystemen sker normalt via Internet. For de flesta verksamheter
finns redan en fast andutning till Internet som kan utnyttjas varfor det inte uppstar nagon
direkt merkostnad.

Kostnader for kund

For fakturamottagarna, dvs. privatpersoner, &r tjansten utan kostnad hos samtliga banker. Det
forutsétter givetvis tillgang till dator med anslutning till Internet och ett konto i en
Internetbank med tillhérande betal ningstjanst samt eventuellt en viss kommunikationskostnad.

Ett exempel fran dagspressen

Tidningsutgivarna (TU) gjorde hésten 2002 en studie av kostnaderna for en dagstidning att
distribuera sina fakturor via e-Faktura och e-Giro. Fakturautgivaren slipper kostnaden for
papper, utskrift, kuvertering, frankering och porto. Den befintliga kostnaden varierar mycket
beroende pa hur rationella rutiner som byggts upp och vilka volymer det &r fragan om.
Enkétsvaren fran medlemsféretag inom Tidningsutgivarna visar att med automatiserade

16 Bankerna har certifierat ett antal 1 T-foretag som s.k. CTD, Certifierad Teknisk Distributor.
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faktureringsrutiner, bra avtal med Posten/Citymail och med filbverféring till en
utskriftscentral kommer totalkostnaden ner till strax under fem kronor per
prenumerationsfaktura medan annonsfakturorna & nagot dyrare. Pa foretag med mer manuella
rutiner och egen personal anses en kostnad pa mellan fem och tio kronor vara relevant.

Forutsattningar: Prisuppgifter och volymer bygger pa enkétsvaren fran Tidningsutgivarnas
medlemsforetag. Rakneexempel utgdr fran en mindre tidning med en prenumererad upplaga
pa 25 000 ex.

Enligt enkéternablir det i genomsnitt 2,09 avier per prenumerant och 4,60 kr/styck i kostnad
for prenumerationsfakturor. Det gar 0,20 annonsfakturor per prenumeration vilket ger 5.000
fakturor till en kostnad av 5,20 kr/styck. Den nagot hogre kostnaden for annonsfakturor enligt
enké&tsvaren beror formodligen pa att annonsfakturor hanteras mer manuellt pa en del
tidningar. For dagens betalningar pa Internet blir i genomsnitt knappt en procent fel.

*  Prenumerationsavier: 4,60 * 25.000 * 2,09 = 240.000 kr.

= Annonsfakturor 5,20 * 25.000 * 0,20 = 26.000 kr.

» Kostnad for att atgarda felaktiga internetbetalningar: 25.000 ex * 2,09 = 52.250
(prenumerationsavier) + 5.000 (annonsfakturor) = 57.250 ex totalt per ar. Enligt bankerna
gors ca40% av privatbetalningarna via Internetbank, dvs ca 22.900 fakturor. Med knappt
1 % fel blir det felaktiga 200 betalningar. Kostnaden for att atgérda ett fel uppskattas till
0,5 timme. Vid 250 kr/timme i internkostnad blir kostnaden 25.000 kr. Det &r rimligt att
tro att dessa fel forsvinner vid e-Faktura/e-Giro.

Den sammanlagda kostnaden vid en upplaga om 25.000 ex blir alltsa ca 291.000 kr/ar
(240.000 + 26.000 + 25.000).

Kostnader med 25% e-fakturering
Forsvinner gor 25% av 291.000 kr = 72.500 kr.
Tillkommer gor bankavgifter om ca 2,75 kr/faktura for 25% av 57.250 styck = 40.000 kr.

Besparingen vid 25.000 prenumeranter uppgar enligt detta rakneexempel till 32.500 kr. Till
detta ska hansyn tastill viss startkostnad, men ocksa att det uppstér andra fordelar, bade for
tidningen och inte minst for kunderna. Gors berakningen pa branschniva blir den

sammanl agda kostnaden for fakturering pa papper 38,5 MSEK (baserat pa cirka 3,2 miljoner
prenumeranter och 2,09 avier per prenumerant). Vid 25% e-fakturering och en kostnad om
2,75 kr/e-faktura blir besparingen cirka 4,5 Mkr pa branschniva.

En kommentar till kalkylen fran Tidningsutgivarna &r att bankernas kostnader for e-Faktura/e-
Giro har gunkit under aret som gatt samt att mellan 5-10 kronor for fakturautgivaren att
skapa, hantera och distribuera fakturor &ar [ag. | en del sammanhang néamns upp till 20
kr/faktura.

3.3.2 Médllan féretag

Ofta diskuteras fordelarna med elektronisk fakturering for fakturamottagaren genom dennes
majlighet till automatisering, men erfarenhet visar att det uppstar fordelar aven for
fakturautstallaren. Nar mottagaren till stora delar behandlar fakturan maskinellt blir
hanteringstiden kortare och det visar sig att betalningen i stort sett alltid sker parétt dag med
en rantevinst som resultat for leverantdren, samtidigt som man slipper 1agga ned onddig tid pa
paminnel ser.
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Ett exempel fran ett sdljande foretag visade att den genomsnittliga tiden for betalning
minskade fran 37 till 30 dagar vid en 6vergang fran pappersfakturor till elektroniska.
Eftersom betalningsvillkoret var 30 dagar blev alltsa fakturorna betalda pa rétt dag. Att sablir
falet & rimligt med tanke pa den maskinella behandling som sker hos fakturamottagaren vid
elektroniska fakturor. Foretaget omsatte tre miljarder och deras andel el ektroniska fakturor
var 20 %, vilket vid 4 % ranta innebar en besparing om nastan en halv miljon kronor.

Naturligtvis finns det &ven en rationalisering av fakturautstéllarens rutiner pa samma sétt som
i fallet med privatfakturor ovan. Déar skickades fakturorna via Internetbanken. For fakturering
mellan foretag ar det mer aktuellt att skicka alla fakturor som en stor fil till en utskriftscentral
som har stordriftsférdelar i att skriva ut, kuvertera, etikettera och distribuera fakturor.

Man ska heller inte glémma andra metoder, t.ex. finns det foretag som sparar in kostnader for
porto och kuvert genom att skicka fakturan med leveransen tillsammans med f6ljesedeln.
Andraforetag sparar genom att fakturan skickas som vanligt, men betalningen gorsvia
autogiro vilket ger fordelen med en sakrare betalning och att betalningen sker pa rétt dag.

Analysforetaget Gartner Group har under 2003 redovisat en studifrén 100 amerikanska
foretag som i genomsnitt skickar 75.000 fakturor per manad. Genom att skicka dessa digitalt i
stéllet for pa papper har Gartner réknat fram att de sparar cirka 60 %, och att kostnaden gar
ner fran fem till tva dollar.

4.4 Sammanfattning — att tanka pa
Det finns en hel del erfarenheter fran de som arbetat 1ange med elektronisk fakturering.

* Potentiaen till besparing ckar om man ser 6ver hela processen och inte bara fokuserar pa
rationalisering av fakturadokumenten.

= EDI och gavfakturering kan nastan helt eliminera hanteringskostnaden, medan skanning
tar bort catvatredjedelar.

= Aven de siljande foretagen har uppenbara fordelarna med elektronisk fakturering. Dels
forsvinner hanterings-, material och distributionskostnader. Storst nytta & emellertid att
koparens automatiska hantering i normalfallet innebér att betalningarna betalas vid korrekt
datum med rantevinster som resultat.

» Privatfakturor via Internetbankerna ar ett enkelt sétt att fa ner kostnaderna, samtidigt som
kundernafar béttre service.

* Det finns ocksa en rad tillkommande generellafordelar for elektronisk fakturering, t.ex.
att hela hanteringen blir sakrare och gér snabbare. Med digitala fakturor i systemen blir de
ocksa effektivt sbkbara och madjliga att bearbeta, t.ex for statistik.

Y Uppgift i Computer Swedens nattidning augusti 2003. Se &ven www.gartner.com.

© Copyright: Forfattarna och GEA 29




GEA:srapport " Elektroniska Fakturor” , version 2.0, 19 januari 2004

5. Legala aspekter — en generell introduktion

5.1 Inledning

Som ndmndes i rapportens forsta avsnitt &r fakturan ett mycket viktigt dokument i
kommunikationen mellan handel sparter. Fakturan ar det dokument med vilket sdljaren gor
ansprak pa att fa ersattning av kunden for levererade varor eller utforda tjanster. Fakturan
utgor aven underlag for redovisning av séljarens mervardeskatt och kOparens rétt att fa avdrag
for den ingdende mervéardeskatten. | och med ett antal viktiga réttsverkningar knytstill
fakturan &r det naturligt att dess utféardande och arkivering hos sdljaren, dverféring till kunden
och hantering hos denne, blir foremdl for legalaregler av olikaslag. Nar ett foretag dvervager
att upprétta och sdnda kundfakturor elektroniskt eller att ta emot och hantera
leverantorsfakturor el ektroniskt maste darfor ett antal legala aspekter beaktas for att
fakturorna att skall bli juridiskt giltiga handlingar. Inom ramen for denna rapport & det endast
majligt att lyfta fram nagra viktiga sadana 6vervaganden Vi behandlar har kortfattat avtal med
systemleverantorer av faktureringssystem, avtal mellan handel sparterna samt de lagar, som
reglerar fakturans form, innehdll och hantering. | avsnitten sju och atta redogor vi litet mer i
detalj for reglernai bokfdringslagen och mervardeskattelagen. | 6vrigt hanvisar vi till IT-
rétslig r&dgivning och litteratur.

5.2 Avtal med leveranttrer av faktureringssystem

Nér ett foretag eller en offentlig forvaltning dvervéger att upphandla ett system for elektronisk
fakturahanteringen eller att |agga ut faktureringen pa en tredje part ar en klok grundregel att
forst goraklart for sig vilka funktionella och legala krav som skall stédllas pa
fakturahanteringen. Vilkavolymer handlar det om, géller det fakturor endast till andra féretag
eller forvatningar, eller aentill privatpersoner? Skall verksamheten sjalv skéta
fakturahanteringen eller skall den eventuellt laggas ut patredje part, det vill sdga outsourcas?
Genom att stéllaett antal fragor och goraklart for sig vilka krav som géller och ssmmanstéla
dem i en kravspecifikation far foretaget ett underlag for att utvardera olika systemleverantorer
gentemot de uppstallda kraven. En kravspecifikation for ett faktureringssystem &r ett réatt
komplicerat dokument att framstalla. Exempelvis méaste legala, sdkerhetsméssiga och tekniska
krav tydliggoras. Organisationer som inte har egen kompetens for att upprétta en
kravspecifikation bor dvervéga att anlita extern expertis for detta

En valstrukturerad kravspecifikation underléttar aven for tillfragade leverantorer att |amna
lampligafordag till 16sningar for faktureringssystem. De |6sningar, som systemleverantdrerna
erbjuder gentemot de uppstéllda kraven skall sedan skrivasin i systemleveransavtalen. Det &
viktigt att dessa uppfyller kraven enligt kravspecifikationen pa prestanda, sakerhetsfunktioner
samt funktioner for uppfyllande av legala krav pa fakturor. Vidare bor beskrivning av
tillvagagangssatt vid installation, leveranstest och godkannande, beskrivning av avhjadpande
av fel samt utbildning av anvandare ingdi avtalet. | Sverige finns standardavtal att tillga for
systemleveranser till vilka hanvisningar kan gorasi kravspecifikationen och som darmed blir
underlag for det slutliga avtalet mellan bestéllare och systemleverantor. Ett vl strukturerat
systemleveransavtal verkar forebyggande for uppkomsten av tvister och problem mellan
bestéllare och leverantor.

En speciell form av avtal for faktureringssystem &r sa kallade ASP-avtal. Leverantoren, en
Application Service Provider, tillhandahdller via Internet kunden serverutrymme med
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installerade programvaror fér fakturering och &en utrymme for lagring av
fakturainformationen. | det har fallet har kunden alltsd inte nagon egen program- eller
hardvara utan utnyttjar tjansterna via Internet. Eftersom kunden blir mycket beroende av
tillgangen till tjansterna bor ASP-avtalet regleratillganglighet och métbara servicenivaer (sk.
Service Level Agreements, SLA:s) samt regler for sakerhetskopiering och driftrutiner.

Vid regelrétt outsourcing av kundfakturering eller leverantorsfakturahantering 1aggs hardvara,
programvara Gver till outsourcingleverantéren som darmed &tar sig uppgifternafor
kundens/bestéllarens rakning. Outsourcing av fakturahantering blir uttalat tilltet ur
mervardeskattesynpunkt enligt de nya reglernafran 2004-01-01. Liksom vid ASP-tjanster &
det viktigt att i outsourcingavtal noga komma 6verens om métbara prestandai form av
tillganglighet och svarstider, sikerhetsregler samt regler for drift och underhall.

En speciell form av tjanster mellan handel sparter vid elektronisk fakturering &r sa kallade

" brevl&detjanster”, det vill sga att en fristaende tredjepartsleveranttr (Third Party Provider,
TPP), t.ex. VAN-foretag, tillhandahaller tjanster som innebér att séljaren kan skicka fakturor i
ett format till TPP:n, som omvandlar fakturornatill ett format som passar kunden, somi sin
tur kan hamta fakturorna kontinuerligt eller pa 6nskade tider. En TPP kan anlitas av endera
parten eller av bada. Liksom vid ASP- och outsourcingtjanster &r det viktigt att haval
utformade avtal med en TPP for att fa en fungerande elektronisk fakturadverforing mellan
handel sparterna. Nér det galler offentlig sektor & det sarskilt viktigt att reglernaom
offentlighet och sekretess beaktas.

5.3 Avtal mellan handelsparterna

Nér det galler traditionellafakturor i pappersform &r det knappast nodvandigt att inga avtal
om hur fakturor skall utférdas och skickastill motparten. Vad som gdller betréffande
fakturansinnehall framgar tydligt av bokforings- och mervardeskattel agarna med tillhérande
allméannarad och foreskrifter.

Avtal kan behdvas nér exempelvis en kund begér en specifikation 6ver varuleveranser eller
utforda tjanster, som gar |angt utéver de obligatoriska uppgifterna enligt géllande rétt.
Sjavklart ar det daremot viktigt att stora leverantdrer till konsumenter, som exempelvis
energi- och teleoperatorer, ger fyllig information om innehdllet i fakturorna sa att de blir
begripliga for mottagaren. Gors forandringar i fakturainnehdllet bor daven de meddelas
kundernai god tid.

Nér elektroniska fakturor borjade sandas fran saljaren till koparen for cirkatjugotalet & sedan
blev det daremot nddvandigt att reglera fakturans format, innehall och 6verforing i avtal.
Anledningen till dettavar att en hel del tekniska och sékerhetsméssiga krav behévde uppfyllas
for att den elektroniska fakturan skulle kunna tas emot och tolkas av mottagarens datasystem.
Vid anvandning av standardiserade EDI-meddel anden maste mottagaren veta vilken standard
som anvands, vilken version av standarden som anvands, vilket protokoll for
datakommunikationen som anvands samt vilka sakerhetsfunktioner som fi nﬁl’ vid
overforingen av fakturorna. Dennatyp av avtal brukar benamnas EDI-avtal™. Det bestar av
géavaavtaet, almanna bestdmmel ser samt en teknisk bilagai vilka de tekniska
specifikationerna och sékerhetsldsningarna for fakturadverforingen detaljerat beskrivs. FOr att
undvika ontdiga problem i datadriften samt i kommunikationen mellan parterna & det darfor
starkt att rekommendera att skriftliga EDI-avtal har ingatts mellan parternainnan EDI-

18 pg www.gea.nu finns sddana mallar att hamta, se http://www.gea.nu/vo3/ediavtal .htm.
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kommunikation startas. For att underléttafor parterna att inga EDI-avtal har en stor mangd
generella och branschvisa standardavtal tagits fram, av vilkaflerastéds av FN och EU. Dessa
avtal utgor utméarkta mallar for avtal men vid forhandling mellan handel sparterna bor
uppméarksammas om eventuella avvikel ser fran mallarna ar nédvandiga att gérai det enskilda
fallet av tekniska eller andra skél.

Ett speciellt avtalsomréde utgor sa kallade sjévfaktureringsavtal, som avser
dverenskommelser mellan sdljare och kunden dar kunden atar sig att fakturera leveranserna ét
sdljaren. Det bor uppmérksammas att det nya EU-direktivet om fakturering, som inforsi
svensk rétt fran arsskiftet, vid sjdvfakturering kraver att avtal om dettaingasi forvag samt att
séljaren har ett forfarande for att godkénna varje gdvfaktura. Mer om detta behandlasii
avsnitt 11 av dennarapport.

5.4 Lagar, som reglerar fakturering och fakturans form och innehall

De lagar, som reglerar hur fakturering skall tillga mellan handel sparter ar bokforingslagen,
aktiebolagslagen, mervardeskattel agen och skattebetal ningslagen. Betraffande el ektroniska
fakturor inom Sveriges granser har de sedan lange accepterats bade i redovisnings- och
skattepraxis under vissa forutséttningar. En av dessa forutséttningar &r att fakturor, som lagras
i maskinlasbar form alltid skall kunna skrivas ut i lasbar form under hela den tiodriga
arkiveringstiden. Byter exempelvis foretaget ut datorsystem under lagringstiden maste
fakturainformationen konverteras sa att den blir |asbar i det nya systemet, alternativt skrivas
ut fére systembytet. Enligt nuvarande svensk rétt far rékenskapsinformation for svenska
foretag enligt grundregeln i bokfdringslagen inte forvaras utomlands. | bokforingslagen finns
en undantagsregel for utlandsigda dotterbolag i Sverige eller svenska foretag somingdr i en
internationell koncern, att rakenskapsinformation som fakturor pa maskinl&sbara medier far
forvaras utomlands under vissavillkor. Detta kraver tillstand fran skattemyndigheten. Fran
2004-01-01 har ytterligare en undantagsregel inforts i bokforingslagen, som gor det mojligt
for svenska foretag att arkivera rakenskapsinformation pa maskinlasbara medier utomlands.
Forutséttningen for detta &r att lagringsplatsen anmalstill Skatteverket. Vidare skall
rakenskapsinformationen pa begaran av behorig myndighet goras tillganglig genom
omedelbar elektronisk atkomst. Foretaget skall ocksa genom omedelbar utskrift kunnata fram
rékenskapsinformationen i Sverige.

En utforligare genomgang av reglerna om 6verforing och arkivering av elektroniska fakturor i
bokfdrings- och mervéardeskattelagarna gorsi avsnitten sju och &tai denna rapport.

5.5 Sammanfattning — att tanka pa

5.5.1 Avtalsfragor

Legala aspekter som &r viktiga att beaktainnan avtal om elektronisk fakturahantering ingas
med systemleverantor, tredjepart och handel sparter (kund/leverantor).

» Tagmed legalakrav pafaktureringssystem i kravsammanstéllning och offertforfragan.
Med legala krav avses funktioner i systemet som maste tillgodoses enligt bokfdringslag
och god redovisningssed, enligt géllande mervardeskattel ag och skattebetalningslag, enligt
aktiebolagslagen samt enligt ytterligare eventuel It relevanta lagar som exempelvis
arkivlagen inom offentlig sektor. Om inte dessa krav angesi kravsammanstéllning och
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offertforfragan kommer sannolikt funktionernainte tillgodosesi offert och systemldsning
fran systemleverantor.

= Setill att funktioner i fakturahanteringssystemet, som tillgodoser legala krav tas med
och skrivsin i avtalet med systemleverantoren eller vid outsourcing
tredjepartsleveranttren. | samband med systemleverans skall funktionernatestas och
déarefter godkénnas av bestallaren.

* Vidoutsourcing &r det sarskilt viktigt att i avtalet behandla krav pa systemets
tillganglighet samt Gverenskommelse om servicenivaer. (Service Level Agreements).
Vidare & det viktigt att inga avtal om tredjepartsleverantdrens ataganden nér det géller
sakerhetskopiering och 6vriga sakerhetsdtgarder.

= Vid elektronisk fakturering erfordras 6verenskommel ser mellan parterna om detta
innan elektroniska fakturor borjar Gverforas fran en part till en annan. Detta framgér redan
enligt den grundlaggande regeln i mervéardeskattel agen fran arsskiftet att mottagaren av
elektroniska fakturor skall godkanna detta forfarande innan det paborjas. Sjavfallet &r det
[ampligt att denna Overenskommelse sker skriftligt i avtal. Vid anvandning av EDI,
Overforing av strukturerade och standardiserade fakturameddelanden, &r ett avtal, ett s.k.
EDI-avtal n6dvandigt for att overforingen skall fungera tekniskt och administrativt.
Generella och branschvisa standardiserade EDI-avtal finns for att underlétta for parterna
att utforma avtalet betréffande den for parterna specifika systeml 6sningen.

* Né&r kunden skoter faktureringen &t siljaren/leverantdren krévs aven avtal mellan
parternaenligt EU-direktivet och den svenska mervéardeskattel agen. Séljaren skall bland
annat haett forfarande for godkénnande av varje gévfaktura. Mer om reglerna for self-
billingavtal beskrivsi det sarskilda avsnittet om EU-direktivet.

5.5.2 Lagar, somreglerar fakturaformat och innehall

» Delagar, somi forsta hand anger regler for fakturans form och innehdl vid 6verforing
och lagring ar bokfdringslagen med tillhdrande allmanna réd och véagledningar fran
Bokf6ringsndmnden, aktiebolagslagen samt skattel agstiftningen genom reglernai
mervardeskattel agen och skattebetal ningslagen. Inom offentlig sektor & ytterligare lagar
viktiga att kannatill som exempelvis arkivlagen. | sérskilda avsnitt i denna rapport redogors
for bestammelsernai bokforingslag och skattel agstiftning.

» Det bor framhallas att det alltid & det bokforings- och skattskyldiga foretaget, som
ansvarar for att lagkraven uppfylls nér det galler foretagets rakenskapsinformation. Nér
arbetsuppgifter, som beror fakturering laggs ut pa tredjepartsleverantor eller pa
motparten/kunden &r det darfor som ovan namnts viktigt att dessa ataganden reglerasi avtal.
= Betréffande systemleveranttrer och tredjepartsleveranttrer har dessa ett stort ansvar, ett
leverantdrsansvar, nar det gdller att uppfyllalagkraven i de produkter och system, som de
tillhandahdller sina kunder. Detta galler framfor allt system avsedda for mindre foretag, dar
detaljerade kunskaper om lagregler oftainte finnsi foretaget. Vid val av system for ett mindre
foretag kan en revisor och redovisningskonsult ocksa spela en viktig radgivande roll.
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6. Ledningens ansvar for intern kontroll

6.1 Inledning

| detta avsnitt av rapporten behandlar vi ledningens ansvar for den interna kontrollen i
samband med elektronisk fakturahantering. Det finns inledningsvis anledning att framhalla
skillnaden mellan begreppen intern kontroll och sékerhet. Intern kontroll i en organisation har
en tydlig juridisk innebérd och &r beskriven i aktiebolagslagen samt i kommunallagen och
verksforordningen for statliga myndigheter. Ansvaret for att en tillfredsstéllande intern
kontroll uppréttas och vidmakthalls ligger pa styrelsen och ledningen i en organisation. Nar
elektronisk handel som exempelvis elektronisk fakturahantering inforsi verksamheten
forandras inte syfte och ansvar for intern kontroll, men daremot i betydande grad metoder och
tekniker fOr att upprétta och bibehdlla en tillfredsstallande intern kontroll. Det ar darfor
mycket viktigt att interna kontrollaspekter beaktasi ett tidigt skede nér elektronisk
fakturahantering skall inférasi ett bolag eller i en kommun.

Begreppet sakerhet i en organisation kan snarare beskrivas som ett tillstand, som uppnas efter
det att de risker och hot som finns mot organisationen identifierats och beddomts och adekvata
och sakerhetsatgarder vidtagits for att eliminera eller reducera effekterna av att riskerna
realiseras. Sakerhet &r inte beskriven i lagar och férordningar pa samma sétt som intern
kontroll. Krav pafungerande informationssakerhet vid el ektronisk fakturahantering behandlas
narmare i denna rapports avsnitt nio.

6.2 Intern kontroll

Intern kontroll & en process dér styrelse, ledning och medarbetare sasmverkar och som
utformas for att i rimlig utstrackning astadkomma att mal inom f6ljande kategorier uppnas:

= Effektiv verksamhetsstyrning
= Tillforlitlig finansiell rapportering
= Efterlevnad av tillampligalagar och foreskrifter

Syftet &r att sakra en effektiv forvaltning och tillférlitlig redovisning och darmed férebygga
och upptécka alvarligafel i verksamheten, samt reducera effekterna av dem om de andock
intréffar.

Ansvaret for den interna kontrollen har styrelse och ledning i féretag, kommuner och
myndigheter. Revisorernas ansvar &r att granska och beddéma om den kontroll som utévas
inom foretaget eller myndigheten ar tillracklig.

God intern kontroll bestar av manga olika delar. Flera av dessa &r viktiga att beakta ndr man
arbetar med ett system for elektronisk fakturahantering.

Kontrollfunktionerna skall varainbyggdai organisationen — med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter, i faststallda rutinbeskrivningar och genom att sékra att medarbetare
har nddvandig kompetens for att utféra sina arbetsuppgifter.
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6.3 Generella kontroller

Med en sammanfattande benamning brukar de kontroller som syftar till att &stadkommaen
l&amplig ansvars- och arbetsférdelning i organisationen kallas for generella kontroller. Till
denna kategori av kontroller hor exempelvis att inféra en fungerande
behorighetsadministration dar medarbetare tilldelas atkomst till resurser och information
beroende pa vilka arbetsuppgifter de har i organisationen.

Till omradet generellakontroller hor dven att en fungerande forvaltningsorganisation
uppréttas for drift, underhdll och vidareutveckling av det el ektroniska faktureringssystemet. |
man av att tredjepartseverantorer ar involverade i dessa uppgifter bor skriftiga avtal ingas
med dem betraffande deras uppgifter.

6.4 Systemorienterade kontroller

Inom redovisningen &r kontrollernainriktade pa system och rutiner och pa att astadkomma en
réttvisande redovisning. Exempel pa systemorienterade kontroller & en kombination av
manuella och programmerade kontroller i form av sekvenskontroller, grénsvardekontroller,
avstamningar, attester, inventeringar etc. i syfte att astadkomma en fullstandig och riktig
redovisning. Aven i systemorienterade kontroller utgor en 1amplig tilldelning av ansvar och
befogenhet till medarbetare i organisationen och en fungerande behtrighetsadministration for
det aktuella systemet en viktig del av den interna kontrollen.

6.5 Anpassning av kontrollmetoder vid forandringar

| ett system for elektronisk fakturering byggs manga av de beskrivna kontrollfunktionernain
fran borjan och ger forutsattningar for att sakra den interna kontrollen i systemet. Det &r
viktigt att vara observant pa att dessa forutséttningar kan andras beroende pa exempelvis av
foretaget beslutade eller i lag foreskrivna andringar i de elektroniska fakturornas form och
innehall.

Det innebér att riskbeddmningen av funktionerna for intern kontroll benGver omprovas och
kontrollerna anpassas vid forandringar i systemen. Kontroller maste ocksa dokumenterasii
systemen for att kunnatilldmpas av anvandarna. Dokumenterade kontroller i systemen
underlattar ocksa en effektiv systemgranskning av interna och externa revisorer.

6.6 Sammanfattning — att tanka pa

= Attinforaelektronisk fakturahantering i ett foretag eller i en offentlig forvaltning innebér i
regel betydande férandringar i verksamhetens organisation, processfltde och rutiner. Dessa
forandringar kan paverka den interna kontrollen och redovisningen. Det & darfor viktigt att
styrelse och ledning uppméarksammar sitt juridiska ansvar for en fungerande intern kontroll
och ser till att kontrollaspekter iakttas vid inférande och andringar i elektroniska
faktureringssystem. Ledningen stélls till ansvar om brister i den interna kontrollen leder till
forluster.

= Kontroller i elektroniska faktureringssystem maste dokumenterasi systemen for att kunna
tillampas av anvandarna. Dokumenterade kontroller majliggor ocksa en fungerande rutin for
andringar och uppgraderingar av system. Finns inte en fungerande andringsrutin finns stor
risk for att viktiga kontrollfunktioner kan bortfallai samband med en systemuppdatering. Att
kontrollerna & dokumenterade underléttar &ven en effektiv systemgranskning av interna och
externarevisorer.
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7. Fakturans behandling i redovisningen

7.1 Lagregler och god redovisningssed

| detta avsnitt ger vi en kortfattad redogorelse for de redovisningsregler som styr elektroniska
fakturors hantering, bokforing och arkivering. Regler som &r relevanta for fakturornas
behandling i redovisningen aterfinnsi bokfdringslagen, (BFL, 1999:1078), 5:e kapitlet
Lopande bokféring och verifikationer samt 7:e kapitlet Arkivering av rakenskapsi nfor mation.
Tillampningen av dessa lagregler skall ske enligt god redovisningssed, vilket omndmnsi 8:e
kapitlet i bokforingslagen. Den myndighet som generellt sett ansvarar for utvecklingen av god
redovisningssed i Sverige & Bokforingsndmnden (BFN). Betréffande foretag i den finansiella
sektorn, innefattande forsakringsbol ag, ansvarar Finansinspektionen for utvecklingen av god
redovisningssed. BFN ger ut allmannarad (BFNAR) med tillhérande vagledningar for att
uttolka god redovisningssed vid tillampningen av reglernai BFL.

For vagledning om god redovisningssed vid elektronisk fakturahantering ar framfor allt tre
allménnarad med till horande vagledningar fran BFN relevanta, namligen BFNAR 2000:6 om
verifikationer, BFNAR 2001:2 om |6pande bokforing samt BFNAR 2000:5 om
rékenskapsinformation och dess arkivering. Inom ramen for denna rapport ar det endast
mojligt att kortfattat behandla bokféringslagens regler och god redovisningssed vid
elektronisk fakturahantering. | dvrigt rekommenderas narmare studium av BFN:s omnamnda
BFNAR och vagledningar samt radgivning av redovisningsexpertis.

Av BFL, 2:akapitlet § 5 framgar att staten, kommunerna, landstingen, kommunalférbunden
och regionforbunden inte & bokforingsskyldiga enligt dennalag. Foér statliga myndigheters
bokfdring géller reglernai forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing. God
redovisningssed inom statlig forvaltning uttolkas av Ekonomistyrningsverket (ESV).
Kommuner och landsting & bokféringsskyldiga enligt reglernai lagen (1997:614) om
kommunal redovisning. R&det for Kommunal Redovisning har med bitrade av en expertgrupp
som huvuduppgift att frémja och utveckla god redovisningssed i kommuner och landsting.
Eftersom reglernai bokforingsférordningen och lagen om kommunal redovisning betréffande
verifikationer, |6pande bokforing och arkivering & mycket lika de som aterfinns i
bokfdringslagen valjer vi i denna rapport av utrymmesské att endast gora hanvisningar till
bokfdrings agen.

7.2 Fakturan som verifikation for affarshandelse

Bokforingen inleds med att affarshandel ser med motparter uppstar. Med affarshandel ser i
BFL:s mening avses alla férandringar i storleken och sammanséttningen av ett foretags
formogenhet som beror pa foretagets ekonomiska relationer med omvérlden, sasom in- och
utbetalningar, uppkomna fordringar och skulder samt egnatillskott och uttag ur verksamheten
av pengar, varor eler annat. (BFL, definitioner, 1:a kapitlet § 2). Innebdrden av denna
definition av affarshandel ser med tillampning pa elektronisk handel &r att en mangd
transaktioner och annan information mellan parterna, som foregar fakturor och

betal ningstransaktioner, faller utanfor bokforingslagens regelverk. Detta hindrar inte att dessa
tidiga transaktioner i drendekedjan ar vasentliga for foretaget ur internkontroll- och
sékerhetssynpunkt, men de innefattasinte i BFL:s regelverk.
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Fakturan fran sdljaren som i fullstandigt skick tillkannager ansprak pa ersattning for
leveransen utgor enligt grundregeln den forsta afférshandel sen i den transaktionskedja som
innefattas i bokforingslagens regler. En fordran uppstar hos sdljaren och en skuld hos kdparen.
Samtidigt bokfors en tillgang eller kostnad samt en skuld hos kunden och en minskad
lagerbehdlIning och en fordran hos séljaren. Underlag for fakturan hos séljaren utgors av
leveransavi eller foljesedel. | faktureringssystemet prissétts utforda leveranser enligt séljarens
pris- och artikelregister. Det bor hdr understrykas att om fakturan inte fullstandigt
dokumenterar uppgifterna om affarshandel sen, sa kan tidigare underlag for denna som avtal,
foljesedel, leveransavi etc., som fakturan hanvisar till, bli en del av rékenskapsinformationen
som ska sparasi tio ar.

En faktura ska enligt bokforingslagen och god redovisningssed innehdlla foljande uppgifter:

a) Datum nédr den sammanstallts

b) Datum nér leveransen intréffat

¢) Uppgift om vad leveransen avser

d) Belopp

€) Vilken motpart som fakturan berér

f) | férekommande fall upplysning om handlingar eller andra uppgifter som legat till grund
for affarshandel sen och var dessafinnstillgangliga

Uppgiften f) avser framst fall nar fakturan inte & fullstéandig enligt uppgifterna a) till €).
Fakturan skall dessutom vara férsedd med verifikationsnummer eller annat
identifieringstecken som & nddvandigt for att faststélla sambandet mellan fakturan och den
bokforda fordran pa kunden.

Betraffande fakturans form accepteras tre alternativ:

a) vanlig lasbar form (dokument)

b) mikroskrift som kan lésas med forstoringshja pmedel

c) annan form som kan l&sas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med tekni skt
hjé pmedel

Elektroniska fakturor tillhor enligt dessa definitioner gavklart alternativ ¢) som enligt BFL:s
terminologi bendmns maskinl&sbart medium. Det bor uppméarksammas att alternativet
maskinlasbar form endast &r tillatet under forutsattning att uppgifternai de elektroniska
fakturorna genom omedelbar utskrift kan tas ut i pappersform eller mikroskrift.

En viktig grundregel som &terfinnsi BFL 5:e kapitlet § 6 och som beskrivs narmare i
végledningen till BFNAR 2000:6, &r att fran motpart mottagen uppgift om en afférshandelse
ocksa ska anvandas som verifikation i den form den mottagits. Om en faktura mottagitsi
pappersform ska den alltsd anvandas som verifikation och arkiveras oavsett om den skannas
in eller registreras i bokforingssystemet. Om fakturan tas emot i maskinl&sbar form &r det den
formen som ska bevaras, inte utskriften. Gors daremot kompletterande noteringar pa
utskriften ska bade informationen i det maskinl&asbara mediet och pappersutskriften bevaras
som rékenskapsinformation.

| BFL 7:ekapitlet 6 § finns ytterligare en regel att beakta om féretaget tagit emot fakturor pa
maskinlasbart medium fran ndgon annan. Det mottagna maskinl dsbara mediet maste da sparas
som bevismaterial innevarande ar och ytterligare tre rakenskapsar innan det far forstoras,
sedan informationen overforts till annat maskinlasbart medium eller skrivits ut. Dennaregel

© Copyright: Forfattarna och GEA 37



GEA:srapport " Elektroniska Fakturor” , version 2.0, 19 januari 2004

bor i praktiken tolkas sd att den handlar om fakturor pa ett fysiskt mottaget medium som en
diskett eller magnetband. Om fakturan sénds via datakommunikation anses den ta fysisk form
forst vid mottagandet pa harddisk eller annat maskinlasbart medium och kan da dverforas till
annat medium utan att harddisken behdver sparasi upp till fyra ar. Annan tolkning av denna
regel i BFL framstar i praktiken som orimlig.

Vad det gédller egenuppréttade fakturor &r reglernai stort sett de samma som foér mottagna
fakturor. Om avgaende fakturor sammanstélls i maskinlasbar form hos en leverant¢r &r det de
elektroniska fakturorna som utgor verifikationerna som ska arkiveras. Om utskrift sker av en
del av fakturorna och dessa forses med kompl etterande bokforingsnoteringar ska dven
utskrifterna bevaras som rakenskapsinformation. Vad det galler egenuppréttade fakturor pa
maskinl&sbara medier finns dock ingen minsta tid som mediet ska férvaras innan éverféring
till annat medium kan ske. Det innebér att ett foretag nar som helst kan vélja att pa ett
betryggande sétt dverfora fakturornatill vanlig lasbar form, mikroskrift eller annat
maskinlasbart medium och dérefter forstora eller fristélla det ursprungliga mediet f6r annan
anvandning. (BFL 7:e kapitlet 6 §).

Réttelse av verifikation direkt pa fakturan maste forses med uppgift om nér réttel sen skett och
vem som utfort den. Réttelse av redan bokford faktura sker genom en sérskild

réttel severifikation som har en referenstill den ursprungliga verifikationen. Denna skai sin
tur forses med uppgift om att den blivit réttad samt forses med referensnummer till

réttel severifikationen.

7.3 Fakturainformationen i grundbokféringen

Med grundbokfdring i BFL:s mening avses att aff arshandel serna ska bokforas sa att de kan
presenterasi registreringsordning. Detta ska ske pa ett sddant sétt att det & mojligt att
kontrollerafullstandigheten i bokforingsposterna och éverblicka verksamhetens forlopp,
stéllning och resultat. Regeln om registreringsordning har ersatt den tidigare géllande regeln
om bokfdring av affarshandelsernai kronologisk ordning. Skillnaden i innebdrd torde i
praktiken vararingamed hansyn till de kompletterande bestémmelser som finnsi lagen om
nér bokféring ska ske.

Fullstandigheten i grundbokféringen tillgodoses genom att uppratthalla obrutna
verifikationsnummerserier for de olikatypernaav verifikationer och att i grundbokforingen
genom sekvenskontroll stdmma av att verifikationsnummerserierna efter bokforing ar intakta,
det vill sdga att ingaluckor finnsi serien eller att dubbelregistrering av verifikationer &gt rum.
Det gér exempelvis att anvanda en nummerserie for utgaende fakturor och en nummerserie for
mottagna leverantorsfakturor. De senare forses med verifikationsnummer nér de ankommer,
aternativt nér de skannasin i ett arendehanteringssystem.

BFL och god redovisningssed anger ocksa nar bokforing av affarshandel serna ska ske.
Kontantain- och utbetalningar ska bokfdras senast pafdljande arbetsdag. Andra
affarshandel ser som utgaende kundfakturor eller ankommande leverantorsfakturor ska som
allman regel bokforas ”sa snart det kan ske”. Betraffande tolkningen av dennaregel hanvisar
BFL till god redovisningssed. BFN:s uttolkning &r att affarshandelser ska bokfdras sa snart
tillrackliga uppgifter finns for att bokfora affarshandel serna pa ett godtagbart sétt. Enligt
grundregeln &r detta ndr faktura mottagits respektive skickats. En ytterligare respit ges for
redovisningsbyraer, som bokfor manadsvis for kunders rékning. Bokforing skall dock ske
senast manaden efter det aff arshandelsen intraffade. Mindre foretag, som inte ar
"bokslutsforetag”, det vill siga skyldiga avsluta den |6pande bokfdringen med arsbokslut, kan
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tillampa den sa kallade kontantprincipen i bokféringen. Denna princip som ocksa kallas for
" parmmetoden” innebédr att man kan dréja med att bokfora avgdende och ankommande
fakturor till dess respektivein- och utbetalning ager rum. Vid rakenskapsarets slut ska dock
samtliga da obetalda fordringar och skulder bokforas.

7.4 Fakturainformationen i huvudbokféringen

Med huvudbokféring avsesi BFL att de dokumenterade aff arshandel serna som fakturorna
bokfors sa att de kan presenterasi systematisk ordning, det vill sdga uppdel ade painkomst-
och utgiftskonton samt tillgangs- och skuldkonton. Forutséttningen for att detta ska kunna
goras ar att fakturorna har forsetts med den obligatoriska uppgiften om vad affarshéndel serna
avser, det vill siga pa vilka konton bokforing ska ske. | sin tur forutsatter det att foretaget har
en kodplan eller kontoplan uppréttad for bokféringen. Vid bokféringen ska konton dver
tillgangar, avsattningar och skulder specificerasi en sidoordnad bokféring i den utstrackning
det behtvs for att ge en tillfredsstéllande kontroll och dverblick. Exempel pa en sidoordnad
bokforing ar kundreskontra 6ver utestdende fordringar enligt fakturor och
leverantorsreskontra 6ver utestdende leverantorsskulder enligt mottagna leverantorsfakturor.

7.5 Arkivering av fakturor

Reglernai BFL 7:e kapitlet om arkivering av rakenskapsinformation m.m. innehaller manga
bestdmmel ser som &r relevanta for de som har el ektronisk fakturahantering.

Som tidigare ndmnts &r tre former fér bevarande av rékenskapsinformation acceptabla; vanlig
l&sbar form, mikroskrift och maskinlasbart medium. Rakenskapsinformation som &r mottagen
fran nagon annan ska bevarasi den form materialet hade nér det anlande. Den praktiska
inneborden &r att mottagna fakturor i pappersform ska arkiverasi tio ars tid sedan de skannats
in eller registreratsi ett bokforingssystem. Samband i form av verifikationsnummer eller
motsvarande maste uppréttas mellan pappersfakturan och den digitalt lagrade fakturakopian
sa att sokning kan sketillbakartill pappersdokumentet. Mottagna fakturor pa fysiska
maskinl&sbara medier som magnetband och disketter ska sparasi upp till fyraar innan
informationen kan dverforas till annat maskinlésbart medium eller skrivas ut. En faktura som
sants via datakommunikation anses daremot inte ha antagit fysisk form forrén den anlant till
foretaget dar informationen omedelbart kan dverforastill annat maskinlasbart medium (varpa
harddisk eller motsvarande kan fristéllas for ny information.). Fakturan maste darefter sparasi
maskinlasbar form innevarande ar och ytterligare tre rakenskapsar, varefter utskrift kan ske
for arkivering aterstdende tid. Grundregeln for egenuppréattade fakturor ar att de ska bevarasi
den form defick nér de sammanstalldesi faktureringssystemet. Om foretaget foredrar det kan
de dock skrivas ut och bevarasi det skicket som rékenskapsinformation.

Gemensammaregler for de tre formerna for rékenskapsinformation &r att medierna skavara
varaktiga och | &t dtkomliga. De ska bevaras till och med tionde aret efter utgangen av det
kalenderdr da réakenskapsaret avslutades. Enligt grundregeln ska de forvarasi Sverigei ordnat
skick och pa betryggande och 6verskadligt satt. Maskinutrustning och system som behdvs for
att presentera maskinlasbar rékenskapsinformationen i vanlig l&sbar form eller mikroskrift ska
hallastillgangligai Sverige under hela den tiodriga arkiveringstiden.

En viktig kompletterande regel &r att maskinlasbara medier under arkiveringstiden kan
fristéllas eller forstoras, forutsatt att informationen pa ett betryggande sétt overforstill
dokument, mikroskrift eller annat maskinlasbart medium. Fran siljaren mottagna fakturor pa
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fysikt maskinlasbart medium som CD, diskett eller magnetband maste av bevisska sparas
rakenskapsaret och ytterligare tre &r.

| bokforingslagen har inforts ett viktigt undantag fran regeln att forvara
rakenskapsinformationen i Sverige. | BFL 7:e kapitlet 4 § stadgas att foretaget far forvara
maskinlésbara medier utomlands om det finns sérskilda ské och skattemyndigheten efter
ansokan ger tillstand till forfaringsséttet. | sadana fall far &ven utrustning och system for att
presentera rakenskapsi nformationen i mikroskrift, eller vanlig lasbar form, hdllastillgangligai
samma land. Sarskilt skal kan vara att foretaget ar utlandsagt och det framstar som naturligt
att moderbolaget eller ett redovisningscenter skoter hantering och arkivering &t det svenska
bolaget utomlands. Riksskatteverket har gett ut riktlinjer till de regionala skattemyndigheterna
under vilka forutséttningar och villkor tillstand enligt undantagsregeln kan ges. En
grundforutsattning for tillstand &r att foretaget genom omedelbar utskrift kan tafram
fakturornai Sverigei vanlig lasbar form eller mikroskrift.

Genom en andring i bokforingslagen fran 2004-01-01 kan nu dven svenska foretag, som
saknar utlandsanknytning, arkivera rakenskapsinformation pa maskinlasbart medium i annat
medlemsland inom EU, férutsatt att platsen for forvaring och varje &ndring av denna plats
anmals till Skatteverket. Foretaget skall sedan pa begéran av behorig myndighet medge
omedelbar elektronisk dtkomst till rékenskapsinformationen for kontrollandamal under
arkiveringstiden. Foretaget skall ocksa genom omedelbar utskrift kunnata fram
rékenskapsinformationen i Sverige. Andringen i bokfdringslagen &r foranledd av att EU:s
faktureringsdirektiv infortsi svensk ratt fran arsskiftet.

7.6 Systemdokumentation och behandlingshistorik

| BFL 5:e kapitlet 11 § stadgas att foretaget ska upprétta sidana beskrivningar dver
bokforingssystemets organisation och uppbyggnad som behdvs for att ge verblick dver
systemet (systemdokumentation). Bokforingsnamnden gav ut en rekommendation om
systemdokumentation och behandlingshistorik (BFN R 10) redan fére den nyalagens
tillkomst. Denna rekommendation géller fortfarande eftersom den hittills inte upphévts och
ersatts av ett allmant rad. Av rekommendationen framgér att med ” 6verblick dver systemet”
avses att en sa kallad samlingsplan &r uppréattad. Samlingsplanen visar vilka delar som ingar i
systemet och deras samband. | ett datoriserat bokforingssystem torde motsvarigheten till
samlingsplan vara en systemoversikt. Vidare ingdr i systemdokumentation, enligt BFL och
god redovisningssed, en kontoplan, det vill sdga en sasmmanstalining dver
affarsredovisningens konton. Av kontoplanen ska framga hur kontona anvands
(konteringsinstruktioner) och hur de ssmmanstélls nér ett arsbokslut uppréattas. Av
systemdokumentationen ska verifieringskedjan framga, det vill siga sambandet fran
verifikationer till arsbokslut och omvant.

Av BFL 5:e kapitlet 11 §, framgar ocksa att foretaget ska uppréatta sddana beskrivningar éver
genomforda bearbetningar inom systemet som gor det mgjligt att utan svarighet félja och
forsta de enskilda bokforingsposternas behandling, ” behandlingshistorik” .

Som namndesi det avsnittet om generellalegala aspekter pa elektronisk fakturahantering i
rapportens avsnitt fem, &r det viktigt att &taganden fran system- eller outsourcingleverantorers
sida betraffande utformning av systemdokumentation och behandlingshistorik sa att de
motsvarar bokfoéringslagens krav dokumenterasi avtalet mellan kunden/bestéllaren och IT-
leverantdren.
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7.7 Sammanfattning — att tanka pa

For hantering av elektroniska fakturor ur redovisningssynpunkt & foljande lagregler med
tillhérande vagledningar for att iaktta god redovisningssed tillampliga.

For bokférings- och skattskyldiga foretag:

Bokforingslagen (BFL, 1999:1078) med tillhorande allméannarad (BFNAR) och végledningar
fran Bokforingsnamnden (BFN), i forsta hand BFNAR 2000:6 om verifikationer, BFNAR
2001:2 om |6pande bokforing samt BFNAR 2000:5 om rékenskapsinformation och dess
arkivering.

For kommuner och landsting:

Lagen om kommunal redovisning (1997:614). Radet fér Kommunal Redovisning har med
bitrade av en expertgrupp som huvuduppgift att framja och utveckla god redovisningssed i
kommuner och landsting.

For statliga myndigheter:
Forordningen om myndigheter bokféring ( 2000:606). God redovisningssed inom statlig
forvaltning uttolkas av Ekonomistyrningsverket (ESV).

En andring i bokforingslagen har inforts med verkan frén 2004-01-01. Aven de svenska
foretag som saknar utlandsanknytning kan nu lagra rakenskapsinformation pa maskinlasbara
medier utomlands under forutsdttning att platsen for forvaring anmélstill Skatteverket och att
foretag medger omedel bar elektronisk dtkomst till rakenskapsinformationen pa begaran av
behdrig myndighet. Foretaget skall &ven kunnata fram rékenskapsi nformationen genom
omedelbar utskrift i Sverige. Andringen i bokforingslagen &r foranledd av att EU:
faktureringsdirektiv har infortsi svensk rétt fran arsskiftet.

Nar elektronisk fakturahantering skall inforasi ett foretag, kommun eller myndighet &r
det att rekommendera att redovisningsexpertisingar i projektorganisationen.
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8. Mervardeskattefragor

8.1 Inledning

Det som kénnetecknar elektronisk fakturering jamfort med att séljaren skickar fakturor i
pappersform &r att fakturorna éverforstill kunden i elektronisk form via ett natverk som
Internet eller pa fysiska mediai form av magnetband, diskett, CD etc. Fragan & om de
elektroniska fakturorna ér giltiga underlag i samband med mervérdeskattekontroll. | ett antal
lander inom EU har hittills elektroniska fakturor inte godkéants inom mervardeskatteomradet.
Antingen har endast fakturor i pappersform godtagits eller elektroniska fakturor tillsammans
med sammanstaliningar i pappersform. | svensk skattepraxis har dock elektroniska fakturor
godtagits som underlag for skattekontroll med hanvisning till god redovisningssed.
Verifikationer pa maskinlasbara medier godtas under forutsattning att uppgifterna kan skrivas
ut i vanlig lasbar form eller i mikroskrift under hela den tiodriga arkiveringstiden. Liksom
inom redovisningsomradet finns dessutom inom skatteratten krav pa ett bestamt innehall nér
det gdller fakturor i samband med kontroll av mervérdeskatt.

Elektronisk handel &r till gavasin karaktér oftainternationell. Ett svenskt foretag som viasin
hemsida pa ett antal sprék, som kunden galv véljer, har ett utbud av varor och tjanster, kan ju
snabbt fa kunder fran olikalander inom eller utanfor EU. Exempel pa fragestallningar, som da
uppstar kan vara foljande. Vilken skattesats ska tillampas for mervéardeskatten vid handel via
nétet - varifran varan eller tjansten levereras, dvs. ursprungslandet, eller i landet dér varan
eller tjansten konsumeras, dvs. destinationslandet? Kan viss del av handeln via Internet rent
av vara befriad frén mervardeskatt? Vem ar skyldig redovisa mervardeskatt, séljaren eller
koparen? Ar det acceptabelt under vissa forutsattningar att koparen utstéller fakturan
sdjaren, sakalad galvfakturering?

Inom ramen for denna rapport ar det inte mgjligt att i detalj behandla den ganska
komplicerade skatteproblematik som uppstar vid elektronisk fakturahantering, speciellt david
gransoverskridande el ektronisk handel. Vi ger |1&sarna av rapporten rédet att vanda sig till
specialiserad skatteexpertis for en uttommande beskrivning och rédgivning betréffande fragor
inom mervéardeskatteomradet.

Vi skai stéllet ge en kortfattad dversikt av viktiga fragestalIningar inom
mervardeskatteomradet . Oversikten utgar fran reglernai géllande svensk rétt. Vi beskriver i
kortadrag vad som gdler ur mervardeskattesynpunkt vid férsaljning av varor och tjanster via
Internet i Sverige och ger aven en kort beskrivning av vad som gédller vid gransoverskridande
handel. Vi beskriver ocksa de specidlla forutséittningarnafor s kallad sjavfakturering da
koparen atar sig att fakturera at sdljaren.

Ett omfattande arbete har de senaste aren pagatt inom EU i syfte att forsoka harmonisera
skattereglernainom det elektroniska handel somradet. Exempelvis antog EU:s finansministrar
2001 ett skattedirektiv, det sa kallade faktureringsdirektivet, att inforasi samtliga
medlemstater fran 2004-01-01. Direktivet syftar till att elektroniska fakturor ska accepterasi
samtliga femton medlemsstater, foérutsatt att de uppfyller villkor och forutsdttningar som
angesi direktivet. Medlemsstaterna far inte infora andra formella krav an de som framgar av
direktivet. Vi behandlar innehdlet i detta direktiv och hur det infortsi svensk rétt mer
ingdende i avsnitt elva av dennarapport.
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8.2 Regler for mervardeskatt i Sverige

Reglerna for mervardeskatt vid handel inom Sverige aterfinns i mervardeskattelagen (ML)
och innebdr i princip att samma mervardeskatteregler galler oavsett fakturorna ér i
pappersform eller & elektroniska. Elektroniska fakturor accepterasi svensk skattepraxis,
forutsatt att de uppfyller kraven enligt EU:s faktureringsdirektiv samt god redovisningssed,
vilken har beskrivitsi avsnitt §u av denna rapport. Grundregeln &r att fakturan skavara
utfardad av sdljaren for att avdragsratt for ingaende moms ska finnas hos kdparen. Fakturan
kan &ven utfardas av kunden for sdljarens rakning ( self-billing ), men da skall ett avtal om
detta finnas mellan parterna. Séljaren skall &ven ha ett forfarande for godkannande av
galvfakturorna. Sdljaren kan dven Gverlata &t tredje part att utfarda fakturorna &t séljaren.

K dparen maste styrka sin avdragsratt med en fran siljaren mottagen faktura, alternativt
gavfakturaeller faktura utfardad av tredje part &t séljaren. Om fakturan avser varor och
tjanster med olika momsskattesatser maste den specificerasi detta avseende och den
utraknade momsen ska framga per kategori. Om foretaget har annan redovisningsvaluta an
svenska kronor, maste mervardeskattebel oppet vara omraknat till svenska kronor. Vid
utformningen av en elektronisk faktura ar det viktigt for systemleverantdr och bestéllare av
faktureringssystem att veta att ett antal uppgifter tillkommer, jamfért med bokfdringslagens
krav painnehdllet i en verifikation. Enligt mervardeskattelagen ska en fakturainnehdlatotalt
sett tretton olika obligatoriska uppgifter. Samtliga tretton uppgifter behdver inte finnas for alla
fakturor utan vissa uppgifter & endast obligatoriskai vissai ML beskrivnafall. Vilkade
obligatoriska uppgifterna & framgéar av avsnitt elva, som beskriver faktureringsdirektivets
inférande i svensk rétt.

K Oparen ska alltsa kunna styrka sin avdragsrétt genom faktura uppréttad av sdljaren,
alternativt egen uppréttad faktura eller faktura, uppréttad av tredje part for séljaren. For
transaktioner med 1agt varde kan det accepteras att inte allatidigare namnda obligatoriska
uppgifter framgér av fakturan, exempelvis mottagarens namn och adress. Narmare
information om bestdmmelserna for s.k. forenklad faktura finns ocksai avsnitt elvaav
rapporten. En viktig grundregel ar att identisk information om mervardeskatt for en viss
transaktion ska foreligga hos sédljare och kdpare vid kontroll.

8.3 Mervardeskatt vid gransdverskridande elektronisk handel

Som inledningsvis ndmndes & elektronisk handel via Internet till sin natur ofta internationell.
Vilkaregler géller da betraffande skattskyldighet och avdragsrétt for mervardeskatt? Har ar
det nddvandigt att skiljamellan forsdljning till privatpersoner och forsaljning till foretag.

Vid distansforsaljning via Internet av varor och tjanster fran Sverigetill privatper soner inom
EU gdller att momsregistrering och redovisning av moms ska ske i Sverige (ursprungslandet)
av sdjaren. Om forsdljningen skulle 6verskrida vissa faststallda grénsvarden i respektive EU-
land foreligger en skyldighet for det sdljande foretaget att momsregistrerasig i det landet
(destinationslandet). Déarefter géller for forsaljningen det landets momsskattesats och
skattskyldighet i det landet.

Vid forsdjning via Internet av varor till foretag inom EU utgar ingen svensk moms, forutsatt
att sdljaren utfardar fakturan och att kdparens VAT-nummer angetts pa fakturan. Det samma
gdller i princip for forsdljning av tjanster med vissa undantag. | stéllet ska kdparen
forvarvsbeskattasig §av i det egnalandet. Utgdende moms tas upp och avdrag gors med
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samma belopp som for ingaende moms om avdragsrétt foreligger. Ingdende moms och avdrag
rapporteras kvartalsvis av koparen till skattemyndigheten i destinationslandet. Motsvarande
regler gdller for svenska foretag vid kop via Internet fran séljareinom EU. Kdparens
momsregistreringsnummer ska anges pa fakturan for att avdrag ska erhdllas for av koparen
rapporterad moms enligt svensk momsskattesats. Innebdrden &r att forvéarvsbeskattning sker
med full avdragsrétt. Motsvarande regler géller nér ett svenskt foretag etablerar Internethandel
genom att forvarva programvara, licenser och réttigheter fran sdljarei annat EU-land.
Forvarvsbeskattning sker i de flestafall med full avdragsréit.

8.4 Sjalvfakturering

Med sialvfakturering avses den rutin dar koparen utstaller fakturan &t siljaren med
utgangspunkt fran den kvantitet av varor som séljaren levererat och enligt 6verenskomna
priser. En lagstadgad forutsattning fér denna procedur &r att kdparen och séljaren genom avtal
kommit 6verens om att den skatillampasi stéllet for sedvanlig fakturering fran sdjaren.

Det finns flera orsaker till att galvfakturering inforts och &r vanlig inom vissa branscher som
till exempel bilindustrin och dess underleverantorer. En orsak ar det ndra samband som rader
mellan industriféretaget och dess underleverantorer i logistikkedjan, fran produktion av
komponenter fram till fardig produkt. Koparen avropar enligt en leveransplan och
komponenterna levereras i snabb takt rétt in till monteringen av bilarna. For att undvika
kapitalbindning finns praktiskt taget inga buffertlager hos koparen, industriféretaget. | detta
monster av ndra samband mellan kund och underleverantorer passar gavfakturering va in
som metod for att snabba upp fakturering, betalningar och bokféring. Aven inom andra
branscher forekommer géalvfakturering i form av att en gavfaktura uppréttas 6ver leveransen
av koparen och skickas till séljaren, jamte betalning.

Det bor framhallas att vid galvfakturering ar vardera parten ansvarig for bokforing och
skatteredovisning for sin del i galvfaktureringsupplégget. Enkelt uttryckt kan man séga att
sdjaren enligt avtalet lagger ut en del av sina ataganden, enligt bokforingsl agen och
mervardeskattelagen, att utféras av kunden. For att detta skafungerai praktiken &r det
nodvandigt att inga ett §jalvfaktureringsavtal som ett komplement till affars- och EDI-avtal. |
savfaktureringsavtalet beskrivs avrakningsnotans innehdl och vilka kontroll- och
avstamningsrutiner som varje part utfor vid fakturahanteringen. Enligt nyaregler i
mervardeskattelagen fran arsskiftet &r det obligatoriskt att saljaren har ett forfarande for
godkannande av varje enskild gélvfaktura. Vid eventuell skatterevision skaidentisk
information om underlag for redovisning respektive avdrag for ingdende moms finnas hos
varje part. Mer om dessa nya regler om sjalvfakturering finns att |éasai avsnitt elva av denna

rapport.

8.5 Sammanfattning — att tanka pa

| svensk skattepraxis har redan tidigare elektroniska fakturor godkénts som underlag for
mervéardeskattekontroll med hanvisning till god redovisningssed. Forutséttningen ar att
uppgifternakan skrivas ut i vanlig lasbar form eller i mikroskrift under hela den tiodriga
arkiveringstiden. Fran 2004-01-01 har i svensk rétt inforts reglernai EU:s faktureringsdirektiv
betraffande elektroniska fakturor. | korthet & reglerna for elektroniska fakturor f6ljande.
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= Elektroniskafakturor far sandasi stéllet for fakturor i pappersform under foérutsattning att
mottagaren godkanner att fakturor 6verfors elektroniskt fran saljare till kopare.

» |nga specifikatekniska metoder for att uppfylla sdkerhetskrav pa akthet och of drandrat
innehall angesi den svenska mervéardeskattel agen.

» Det ar tillatet att kunden utfardar fakturorna at sdljaren (gjalvfakturering) under
forutséttning att avtal ingds om detta mellan parterna och att saljaren har ett forfarande for
godkannande av varje salvfaktura. Det skall dven direkt anges pa fakturan att det handlar om
en avfaktura. Det ar aven tillatet att tredje part utfardar fakturorna at saljaren.

= Vid gransdverskridande handel &r i nul&get réttsaget inte klarlagt betréffande el ektroniska
fakturor, eftersom ett antal lénder har f6ljt EU:s grundalternativ for elektroniska fakturor ur
sakerhetssynpunkt, namligen att de el ektroniska fakturornas &kthet och innehallets integritet
skall sékerstéllas antingen genom anvandning av en avancerad elektronisk signatur eller
genom EDI, enligt i EDI-avtalet angivna sakerhetsfunktioner for att tillgodose &kthet och
integritet. Nar elektroniska fakturor skickastill en utlandsk kund alternativt nar fakturor skall
sandas fran annat land inom EU &r det darfor tillradligt att tareda pa de regler for elektroniska
fakturor som géller i de aktuellalanderna.

» Nér foretag och forvaltningar stélls infor specifika fragor inom mervéardeskatteomradet &r
det att rekommendera att nationell eller internationell skatteexpertis anlitas, beroende pa om
fragan beror elektronisk fakturering inom Sverige eller om fragan géller gransoverskridande
elektronisk handel. Momsfragor ar ett komplext omrade och fel aktigheter i hanteringen av
moms kan fa& besvarande effekter for berérda foretag.
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9. Informationssakerhet i faktureringssystem

9.1 Metodiskt angreppssatt

Som tidigare ndmnts i avsnitt sex, som handlade om ledningens ansvar for den interna
kontrollen, &r det viktigt att verksamhetens ledning & medveten om bade de majligheter och
derisker, som &r forknippade med elektronisk fakturahantering. Till att bdrjamed &r det en
stor fordel om det finns en av ledningen faststalld policy for informationssékerhet med
utarbetade riktlinjer, som kan tilléampas aven vid elektronisk fakturahantering.

| detta avsnitt beskriver vi hur en verksamhet pa lampligt sétt kan utforma
informationssakerheten néar fakturering och hantering av leverantérsfakturor skall utforas
elektroniskt. Det ar viktigt att detta sker pa ett metodiskt och systematiskt sétt redan i
forstudien. Det & lampligt att gora en riskanalys och att med ledning av den beskriva
sakerhetskraven pa faktureringssystemet. Sakerhetskraven utgor en viktig del av de
funktionella kraven vid utveckling eller upphandling av ett system for elektronisk
fakturahantering. Med utgangspunkt fran sakerhetskraven kan lampliga funktionella och
tekniska l6sningar undersokas och beddmas. | samband med upphandling av elektroniska
faktureringssystem utgor en utvardering av de s8kerhetsmassiga | 6sningarna, gentemot de
uppstallda kraven, en mycket viktig del av beddmningen vid val av systemleverantor.

9.2 Riskanalys

Avsikten med att gora en riskanalys vid inforandet av elektronisk fakturering &r att identifiera
och bedéma de hot och risker mot verksamheten som kan uppkomma genom att fakturorna
hanteras elektroniskt i stéllet for manuellt. Riskanalysen bor géras redan i samband med
forstudien. Gorsinte riskanalysen i ett tidigt skede kan inte |ampliga sékerhetskrav stéllas upp
gentemot det planerade systemet for elektronisk fakturahantering. Nar det géller kundfakturor
ar det galvfalet viktigt for likviditet och |onsamhet att foretaget snabbt far betalt for utforda
prestationer. Vid hantering av leverantorsfakturor & snabba och sékrarutiner for kontroll mot
avtal, bestdllning, leverans och mottagning avgorande for en tillfredsstdllande
kostnadskontroll. Det ar helt onodigt att dra pa sig dréjsmalskostnader beroende paineffektiva
rutiner for godkannande och attest av leverantérsfakturorna.

| galva konceptet elektronisk hantering ligger en genomténkt kommunikation och integration
I affarsprocesserna gentemot kunder, leverantdrer och &ven internt. Det handlar allmént om att
halla en hog serviceniva gentemot foretagets kunder och om att 6ka effektiviteten i inkops-
och betalningsprocesserna. En betydande del av kommunikationen vid el ektronisk
fakturahantering sker mellan parternas system, utan mansklig mellanhand. Exempelvis kan
sdljarens debitering av elleveranser kontrolleras mot forbrukningsstatistik vid métpunkter och
mot prisregister och automatattesterasi stor utstrackning Dettainnebér i sin tur att betydel sen
av programmerade och I T-tekniska kontroller okar jamfort med traditionell pappershantering
av fakturor. For att elektronisk fakturahantering ska kunna ge avsedd kundnytta och skapa
mervarde i verksamheten maste riskerna kunna hanteras med lampligai systemet inbyggda
sékerhetsfunktioner.

Vilkaér riskernai samband med elektronisk fakturahantering? Det & vanligt att talaom tre
huvudsakliga kategorier av risker som maste kunna hanteras.
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a) Risk for avbrott i kommunikationen mellan handel sparterna

Till dennakategori av risker réknas bristande tillganglighet i systemet i form av kortare eller
langre avbrott samt |anga svarstider for anvandare. | affarskritiska system som
fakturahantering blir det mycket besvarande for anvandarna om dessa risker inte kan hanteras.

b) Risk for obehdrig atkomst och manipulering av informationen

Dennarisk avser obehdrig lasning och &ven obehorig &ndring och manipulering av
information i fakturor vid 6verforing och lagring. Manipulering av kundfakturor paverkar
fOretagets intékter och manipulering av leverantorsfakturor kan medfora att det sker
utbetalningar for prestationer som aldrig utforts. Dennatyp av risker maste hanteras med
forebyggande och upptackande sékerhetsfunktioner.

) Risk for bristande informationskvalitet

Bristféllig kvalitet i den information, som utvaxlas mellan handel sparterna medfor att
informationen inte blir trovardig och kommer att valla felaktig fakturahantering, felaktiga
betalningar etc. som kan fa stora storningseffekter. Orsaken till att dennarisk rediserasi
system for elektronisk fakturering ligger oftast i bristfalliga programmerade kontroller i
systemen men ocksai bristfalligatekniska kontroller i systemets driftmiljo och i
datakommunikationen.

Vid inférande av elektronisk fakturahantering bor risker inom dessa huvudsakliga
riskkategorier analyseras av en grupp dar bade anvandare och I T-sékerhetsspeciaister ingar. |
princip innebar en riskanalys att potentiellarisker i systemet identifieras, varefter en
beddmning gors av sannolikheten for att risken realiseras samt en beddmning av de
ekonomiska konsekvenserna for verksamheten. Riskanalysen leder till att sékerhetskrav stélls
upp och att sékerhetsfunktioner utformas, som tillgodoser de uppstalida kraven.

9.3 Sakerhetskrav

Det finns ett klart samband mellan & ena sidan legala krav pa redovisning och intern kontroll
och aandra sidan krav pa en fungerande informationssakerhet. For att tillgodose de legala
kraven pa bevis for affarshandelsernai efterhand erfordras olika sékerhetsatgarder som
exempelvis skyddar mot obehorig férandring av el ektroniskt dverforda och lagrade fakturor
och majliggor att fakturor kan sparasi efterhand, vad det géller utstéllare och innehdll. Vi ska
nu kort beskriva de sakerhetskrav som bor uppfyllas vid elektronisk fakturahantering for att
uppna en tillracklig sékerhetsniva fran afféarsmassiga, juridiska och redovisningsmassiga
utgangspunkter.

9.3.1 Krav pa konfidentialitet (sekretess)

Konfidentialitet innebér att endast de individer som &r behoriga ska ha dtkomst till resurser
och information i de affarsprocesser som ingar i den elektroniska fakturahanteringen.
Konfidentialitet kan dven beskrivas som krav pa sekretess. K onfidentialitet innebér krav pa
skydd mot obehdrig accesstill resurser och information i systemet som obehorig anvandning
av applikationssystem, operativsystem, databashanterare etc., genom vilka annars obehdriga
kan fa dtkomst till informationen. Sakerhetskravet konfidentialitet relateras aven till direkt
atkomst av data, det vill saga skydd mot obehorig lasning av data, vare sig de lagrasii
maskinlé&sbar form eller i mikroskrift eller i vanlig |&sbar form.
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9.3.2 Krav paintegritet

Integritet eller dataintegritet innebér att de el ektroniska fakturorna skyddas mot obehdrig
andring och manipulering under 6verforing och lagring. Tillgodoses kravet paintegritet
innebar det att uppgifternai fakturorna bibehdlls fullstandiga och korrekta under 6verforingen
och den lagring som foreskrivs enligt legala krav. Som tidigare redogjorts for i avsnittet 6 om
bokfdringslagen och god redovisningssed ska exempelvis rékenskapsinformation bevaras
intakt i tio arstid. Detta stéller krav pa genomténkta saval organisatoriska som tekniska
skyddsatgarder for att sakrainformationen under salang tid.

9.3.3 Krav pa autenticitet (&kthet)

Autenticitet innebar krav pafakturornas akthet, det vill siga att utstéllarens identitet sakert
kan faststéllas. Detta sékerhetskrav & av mycket stor betydelse vid elektronisk
fakturahantering for att exempelvis skydda mot falska betalningar av varor och tjanster i
bedréagerisyfte.

9.3.4 Oawidlighet

Detta krav, som @aven benamns ”icke-fornekbarhet”, innebér att en séndare inte i efterhand kan
nekatill att ha sant fakturorna och en mottagare inte i efterhand kan forneka att fakturorna
mottagits. Nar kravet uppfylls vid elektronisk fakturahantering innebar det att systemet skapar
och lagrar information som utgor bevis for sdndning och mottagning av fakturor. Dessa
sékerhetsrutiner kan ha betydel se som bevismaterial i samband med brottsutredningar.

9.3.5 Tillganglighet

Detta krav innebér att system for elektronisk fakturering ska varatillgangliga for anvéndarna
nér de behover dem. Tillgangligheten skall métas hos anvandarna av systemet och innefattar
alltsa bade tillgangligheten hos det centrala datasystemet och tillgangligheten hos anvandarna
vid arbetsstationerna. Detta & géalvfallet ett mycket viktigt sékerhetskrav for att elektronisk
fakturahantering ska kunna fungera.

9.3.6 Sparbarhet

Sakerhetskravet sparbarhet ar i princip liktydigt med kraven i bokféringslagen paen
bibehallen verifieringskedja. Kravet i bokforingsl agen innebar att affarshandelsernai
efterhand ska kunna spéras fran verifikationernatill arsbokslutet och den omvéanda vagen.
Kravet pa sparbarhet ligger dven nérarevisionskravet pa systemets reviderbarhet, vilket
innebér att det inte far finnas nagra avbrott i verifieringskedjan eller revisionssparet. Det
ocksaviktigt att kravet pa sparbarhet av elektroniska fakturor uppfylls for att mojliggora en
effektiv kontroll av redovisad respektive avdragen mervardeskatt.

Ur internkontroll- och sakerhetssynpunkt kan sparbarhet &ven innebéra att uppgifternai
fakturan genom olika referenser och hanvisningar kan spéras tillbakartill exempelvis
foljeseddl, pridlista, avtal och bestalining.

9.4 Sékerhetslésningar

Syftet med dennarapport & inte att i detalj beskriva olika tekniska sékerhetslésningar och
produkter som star till buds for att 16sa de uppstallda sakerhetskraven. Har foljer i stéllet ett
antal exempel pa sakerhetsldsningar som &r relaterade till de beskrivna sakerhetskraven.
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9.4.1 SAkerhets dsningar for konfidentialitet

Den vanligaste metoden for att |0sa kravet pa konfidentialitet & att anvanda ett
behdrighetskontrolIsystem, dar en individuell anvéandare identifieras och dér verifiering sker
genom att anvandaren anger ett |6senord for att fatillgang till resurser och data. | en
sakerhetslogg dokumenteras, med datum och klockslag, sava godkand atkomst av
information som avvisade férsok. Metoden forutsétter att anvandarna skyddar sina lésenord
mot obehorig anvandning. Det & aven viktigt att ha en fungerande behdri ghetsadministration
for andring och borttag av uppgifter néar anvandare far andrade arbetsuppgifter eller slutar sin
anstalning.

Ett starkare skydd mot obehdrig tillgang till resurser och data astadkoms genom att kryptera
informationen. FOr att sanda och ta emot krypterad information kan asymmetrisk kryptering
tillampas, dar sdndare och mottagare har varderatva nycklar - en 6ppen och en hemlig.
Sandaren anvander mottagarens 6ppna nyckel och sin egen hemliga nyckel for att kryptera
fakturainformationen, och mottagaren dekrypterar informationen med hjdlp av sin hemliga
nyckel och sandarens publika nyckel. Aven signeringen av exempelvis utstallande av en
elektronisk faktura eller fakturafil sker med hjdlp av asymmetrisk kryptering i form av en
elektronisk signatur. For att ge tilltro till den 6ppna nyckeln hos motparten krévs att en
betrodd tredje part ger ut och signerar certifikat och nycklar - en certifikatutgivare eller med
en engelsk term en Certificate Authority (CA). En CA har ett antal viktiga uppgifter for att
certifikaten skafungerai praktiken och maste arbeta strukturerat och avtalsbundet. CA har
ocksa den viktiga uppgiften att sparra certifikat som kommit i orétta hander. Exempel pACA i
Sverige & Telia Det bor framhdllas att bokforingslag eller skatterétt annu inte stéller krav pa
dennaldsning for hog sékerhet i elektronisk fakturahantering. Det hindrar ju givetvisinte att
verksamheter, som stéller hoga krav pa sikerhet i fakturahanteringen, kan anvéanda denna typ
av |6sningar enligt avtal med handel sparten.

9.4.2 SAkerhetslOsningar for dataintegritet

Kravet paintegritet i samband med el ektronisk fakturahantering innebar att uppgifternai
fakturorna som utvaxlas mellan parternainte ska kunna forvanskas avsiktligt eller oavsiktligt
under 6verforing och lagring. Ett antal olika sikerhets 6sningar kan pa olika sétt uppfylla
kravet pa fakturainformationens integritet. Traditionellaldsningar, som fortfarande &r
gangbara &r att sandaren upprattar kontrolltotaler ver uppgifternai fakturan, vilkai skyddad,
krypterad form sands till mottagaren som dekrypterar kontrolltotalerna och beréknar dem pa
samma sitt som sandaren. Ar totalerna da lika har ingen forandring av sjdvainformationen
Skett.

En s&dan metod &r det sa kallade elektroniska sigillet, en metod, som anvands for att skydda
betal ningstransaktioner, och som @ven anvands av tullmyndigheternai Sverige. Vid EDI-
trafik kan sarskilda sékerhetsmeddel anden eller delar av EDI-meddel andet anvandas for att
tillgodose kravet pa forvanskningsskydd. Metoden asymmetrisk kryptering med anvandning
av hemliga och 6ppna nycklar, som beskrivits ovan under kravet konfidentialitet, kan &ven
anvandas for att tillgodose kravet pa dataintegritet. Vi vill i detta ssmmanhang papeka att
langtidsforvaring av krypterad information inte kan rekommenderas.
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9.4.3 SAkerhetslbsningar for autenticitet

En sakerhetsldsning for kravet pa autenticitet (8kthet) skatillgodose att utstdllaren av en
elektronisk faktura kan faststéllas. Forsok till forfalskning av en fakturai pappersform kan
relativt &t avsl6jas med hjalp av kriminalteknisk undersbkning av dokumentet. En metod for
att sakerstélla en elektronisk fakturas &kthet & anvandning av en elektronisk signatur, som
ovan beskrivitsi samband med |6sningar for att tillgodose konfidentialitet och integritet. Vid
EDI-6verforingar av fakturor kan &ven laggas in sékerhetsfunktioner i EDI-systemet for att
tillgodose &kthetskravet. Bade elektronisk signatur och sakerhetsfunktioner vid EDI-
Overforing av fakturameddel anden anges som lampligaldsningar i EU:s nya
faktureringsdirektiv inom mervardeskatteomradet. Dock kan dven andra metoder godtas av
enskild medlemsstat. Mer om denna problematik behandlasi avsnitt 10 i denna rapport.

9.4.4 Oawidlighet

En sakerhets sning som uppfyller dettakrav i ett system for elektronisk fakturering innebar
att en sdndare i efterhand inte kan nekatill att ha sant en viss faktura och att en mottagare inte
i efterhand kan nekatill att ha mottagit fakturan. Aven for detta syfte kan elektronisk signatur
anvandas tillsammans med skyddade loggar som har registrerat utvaxlingen av faktura-
meddelanden mellan parterna.

9.4.5 Losningar for tillganglighet

Betr&ffande sakerhetsl 6sningar for tillganglighet finns det anledning att gdraen indelning i
forebyggande, upptackande och dterstallande skydd. Det & aven relevant att gora en
uppdelning mellan logiska skydd och fysiska skydd.

For skydd mot dataintrang i webbtjanster kan det exempelvis varalampligt att
webbapplikationer & uppdeladei tva distinkta delar, namligen en yttre front mot klienterna
och eninre del, en " back-officedel”, dit transaktioner bara sldpps in efter att ha genomgatt en
noggrann kontroll i den yttre " butiksdelen.” . Medlet for dettaintrangsskydd kan besta av ett
brandvaggssystem, alltsa ett logiskt skydd. Till gransskydd eller upptéackande skydd hor ocksa
antivirussystem for tidig upptackt och begrénsning av virusattacker.

Givetvis & det ocksaviktigt att ha ett fysiskt skydd for bade den centrala datormiljon déar det
el ektroniska faktureringssystemet &r installerat och for de servrar och klienter som ingar i
systemet. Regelbunden sékring av program och data genom att ta sékerhetskopior & en
grundladggande sékerhetsl 6sning for systemets tillganglighet, liksom planering for byte av
datacenter vid brand eller annan katastrofsituation. Systemets skalbarhet & ocksa en viktig
egenskap for tillgangligheten. Med skal barhet avses att systemets tjanster snabbt kan byggas
ut vid 6kad kundtillstrémning. Tillganglighet skall inte bara métas vid den centrala
datamiljon. Aven upplevd tillganglighet hos anvandarna bor métas.

9.4.6 Sparbarhet

Sakerhetskravet sparbarhet i samband med elektronisk fakturahantering sasmmanfaller till viss
del med de redovisnings- och revisionsméssiga kraven pa en obruten verifieringskedja. Det
skavaramgjligt att i efterhand spara fakturornas hantering i systemet. Funktioner for saker
lagring av fakturor &r viktiga for att uppfylla kravet pa sparbarhet. Det bor uppméarksammas
att i samband med skanning av mottagna fakturor i pappersform maste en referens skapas
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mellan pappersfaktura och digital kopia och att aven pappersfakturorna skall bevaras som
rakenskapsinformation i tio ar.

9.5 Sammanfattning — att tanka pa

For att astadkomma en tillfredsstéllande informationssakerhet vid el ektronisk
fakturahantering kan foljande angreppssatt rekommenderas.

= Foretaget eller forvaltningen bor ha en av ledningen faststélld
informationssakerhetspolicy.

= | samband med forstudien for att infora elektronisk fakturahantering bér utforas en
riskanalys avseende bland annat avbrott, obehtrig dtkomst av information och bristande
informationskvalitet. Med utgangspunkt kan goras en sammanstallning av sakerhetskraven pa
systemet.

»  Grundlaggande sakerhetskrav & skydd mot obehorig dtkomst av information,
forandringsskydd, krav pa akthet ( att fakturautstéllarens identitet kan faststéllas), oavvislighet
(bevis pa sandning och mottagning av elektroniska fakturor), tillganglighet och sparbarhet
(fakturatransaktionernas ursprung och hantering kan sparas).

*  Med utgangspunkt fran uppstallda sakerhetskrav utformasi fakturahanteringssystemet
lampliga tekniska och administrativa sakerhets Gsningar, som tillgodoser de uppstéllda
kraven.

© Copyright: Forfattarna och GEA 51




GEA:srapport " Elektroniska Fakturor” , version 2.0, 19 januari 2004

10. Revisionssynpunkter

10.1 Revisorns roll och arbetsmetoder

Syftet med denna rapport &r givetvisinte att den ska utgbra en véagledning i revision av

el ektroniska faktureringssystem Utvecklingen av god revisionssed och god revisorssed sker i
samspel mellan revisorsorganisationerna och tillsynsmyndigheten i Sverige sava som
internationellt. | en rapport som handlar om viktiga aff &rsméassiga och legal a aspekter pa
elektronisk fakturahantering & det dock lampligt att &ven berérarevisornsroll och
arbetsmetoder i detta sammanhang. Det &r viktigt att revisorns arbetsmetoder eller
verktygslada, om man savill, anpassastill att granska och bedéma stora informationsmangder
som Overfors el ektroniskt mellan handel sparter och som lagras pa maskinlasbara medier.

10.2 Revisionens roll

Paverkar inforande av elektronisk fakturahantering vid foretag och inom offentlig sektor
revisorns roll? Externrevisorns priméraroll &r att granska forvaltning, rékenskaper och
arsredovisning och pa grundval av sin oberoende granskning avge revisionsberattel sen.
Internrevisionens granskning har en hdgre grad av inriktning pa granskning av foretagets
effektivitet, det vill saga granskning av styrning och uppf6ljning av verksamheten. Aven i
revision av offentlig forvaltning ingar okat fokus pa verksamhetens effektivitet, jamfort med
extern revision av foretag. Ingen av nu ndmndacroller for revisionen forandras av att foretaget
eller kommunen infor elektronisk fakturahantering.

Man brukar ocksa saga att revisorn inom ramen for revisionen har en viss radgivande roll.
Dennaroll brukar beskrivas som revisionsnara radgivning. Det kan anses vara naturligt att
revisorn vid patréffade av brister i foretagets interna kontroll och redovisning under |6pande
ar kan ange forslag till att tgarda bristerna, sa att allvarliga brister inte kvarstar vid
rakenskapsarets slut, vilket kan innebéra att revisorn i varstafall nodgas avge en sa kallad
oren revisionsberéttel se, det vill saga offentlig kritik fran revisorns sidaav styrelsens och
ledningens sétt att skota forvaltning och redovisning. Denna sa att séga forebyggande
radgivning fran revisorns sida under I6pande &r, vad det géller brister i foretagets forvaltning
och redovisning, & mycket viktig och vardefull for féretaget och dess intressenter.

| samband med satsningar pa elektronisk handel kan det ocksa varaklokt av ledningen att i ett
tidigt skede informera externrevisorn om planerade storre férandringar i foretagets
ekonomisystem. Darigenom fér revisorn béttre mojligheter att i tid anpassa sina
granskningsmetoder till den nya systemmiljon.

10.3 Forandrade revisionsmetoder

Vi har konstaterat att revisorns roll inte paverkas av en 6vergang till att hantera savél
utgéende som mottagna fakturor elektroniskt. Anvandningen av elektronisk handel och IT
Over huvud taget i verksamheten gor det daremot nddvandigt for revisorn att férandra och
anpassa arbetsmetoder vid revisionen for att pa ett effektivt sétt kunna utfora granskningen.
Orsakernatill detta & uppenbara. En stor del av styrelsens och ledningens beslutsunderlag tas
fram i mycket omfattande och komplexa afférssystem. Den absolut dvervagande delen av
redovisningen utférsi dag genom anvandning av datoriserade system.
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Den enda méjligheten som revisorn har for att pa ett savstandigt och oberoende sétt kunna
beddma och uttala sig om den stora och komplexa informationsmangd, som de datoriserade
afférssystemen genererar hos det granskade foretaget, & givetvis att §élv anvandasig av
datorstédda anal ysmetoder i granskningen. Revisorn maste dessutom pa ett salvstandigt satt
utreda, verifiera och bedéma kontroll- och sékerhetsfunktionernai det granskade foretagets
affarssystem. | betydande utstrackning medfor anvandningen av dessa revisionsmetoder att
specialiserad revisionsexpertis, sa kallade I T-revisorer, bor inga i revisionsteamet. Det &
darfor mycket vasentligt att den valde revisorn i planeringen av uppdraget med hjdp av en IT-
revisor gor en riskanalys av klientens informationssystem och definierar granskningsmal samt
utformar 1ampliga granskningsprogram pa grundval av riskanalysen. Aven den generellt
inriktade revisorn maste i dag ha en betydande insikt i I T-relaterade fragor for att kunna
fullgora sitt uppdrag enligt god revisionssed. Om revisorn pa ett osjdvstandigt sétt i sin
granskning forlitar sig pa den information som tas fram i det granskade foretagets system, sa
har revisorns granskning forfelat sitt syfte.

Néar det galler revisorns arbetsmetoder vid granskning av verksamheter som anvander
elektronisk handel, ar det relevant att skiljamellan tva huvudmetoder:

a) Granskning av intern kontroll och sékerhet i foretagets verksamhet och
informationssystem.

b) Datorstodd revision, det vill sdgaanalys av innehdllet i foretagets databaser och register,
somingar i affars- och redovisningssystem.

Vi redogor hér kortfattat for i hur revisorn praktiskt kan anvéanda sig av de beskrivna
arbetsmetoderna, med andra ord vilken verktygslada som stér till revisorns forfogande vid
granskningen. | dvrigt hanvisar vi till revisiondlitteratur.

10.3.1 Granskning av intern kontroll i system for elektronisk fakturahantering

Vi har tidigare i avsnitten sex och nio beskrivit vilka kontroll- och sdkerhetsfunktioner som
bor ingdi system for elektronisk fakturahantering for att uppfylla kraven pa att systemen kan
hantera fakturorna sa att en fullstandig och tillforlitlig fakturainformation kan bokforasii
ekonomisystemet.

Vid granskning av de systemorienterade kontrollernai exempelvis ett el ektroniskt kund-
faktureringssystem utreder revisorn vilka kontroll- och sékerhetsfunktioner som finnsi
systemet for att uppfylla kontroll- och sdkerhetskraven, verifierar att kontrollerna r i funktion
och gor pa grundval av sin genomgang en samlad bedémning av om systemets
programmerade och manuella kontroller tillgodoser kraven pa en fullstandig och tillforlitlig
redovisning.

Viktiga underlag fér revisorns systeminriktade granskning ar systemdokumentation och
behandlingshistorik. Ar dessa bristfalligt utformade maste revisorn sjav uppréttaen
kartlaggning och beskrivning av vasentliga kontroll- och sakerhetsfunktioner i systemet, for
att darefter kunna verifiera och bedéma dem. Har finns alltsa ett patagligt samband mellan om
verksamheten har en tillfredsstéllande kontroll och dokumentation i sina elektroniska

handel ssystem och kostnaderna for revision. Ar systemen konstruerade sa att avbrott i
verifieringskedjan fran verifikationer, som exempelvis fakturor, till arsbokslut forekommer,
Okar gdlvfallet kostnaden i revisionen for att utreda och beddma den inverkan bristernai
systemet har pa redovisningenstillforlitlighet. Det & darfor av stor betydelse for systemens
tillforlitliga funktion och for revisorns granskning, att systemleverantdrerna - i samband med
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design och konstruktion av systemen - utformar och dokumenterar kontroll- och
sakerhetsfunktioner som motsvarar legala krav och krav pa fungerande drift, underhall och
vidareutveckling av systemen. Vid upphandling av afférssystem bor systemens egenskaper i
dessa hanseenden vara en viktig bedémningsfaktor.

En viktig del av revisorns granskning av el ektroniska fakturahanteringssystem utgor aven
granskningen av de generella kontrollerna vid systemets hantering. | granskningen av
generellakontroller ingar granskning av ansvars- och arbetsférdel ningen vid anvandning,
drift, underhdll och vidareutveckling av systemet. Granskningen av administrationen av
behorighetskontroller ingar som en viktig del; det vill saga hur behorighet for individer att fa
tillgang till systemets funktioner och information tilldelas, andras och tas bort. En annan
viktig del av granskningen avser rutinen for programandringar och versionsbyten i systemet,
eftersom den 6vervagande delen av kontrollerna vid elektronisk fakturahantering utgors av
programmerade kontroller.

Ett viktigt inslag i granskningen av generella kontroller utgors av revisorns granskning av de
avtal organisationen har ingatt vid anvandning av elektronisk handel. | detta sammanhang
granskas affarsavtal, EDI-avtal med tillhérande tekniska bilagor samt férekommande
outsourcingavtal med tredjepartsleveranttrer. Syftet med denna granskning &r att undersbka
om foretaget uppfyller sitt ansvar som bokforings- och skattskyldig trots att arbetsuppgifterna
for olika delar av I T-driften och redovisningen lagts ut pa en tredjepartsleverantér.

10.3.2 Datorstodd revision

Datorstodd revision utgor en viktig, kompletterande granskningsmetod i forhallande till
revisorns granskning av den interna kontrollen i elektroniska handel ssystem. Huvudsyftet med
den datorstédda revisionen &r att granska och analyserainnehdllet i de databaser, register och
loggar, som ingar i det el ektroniska handel ssystemet. Darfor benamns detta revisionsverktyg
ocksa ofta registeranalys. Exempel pa olika kategorier av verktyg for registeranalys ar:

= Generella programpaket for registeranalys. De anvands for att |asa filer, vadjaut
information efter vissa kriterier, géra berdkningar, skapa nyafiler med sammanstalld
information och skriva ut rapporter 6ver de utforda analyserna.

= Speciella program, avsedda att utfora datorstédd granskning av loggar, operativsystem,
konverteringsprogramvara for EDI och datakommunikationssystem i speciella
datormiljGer, dér de generella programpaketen inte &r effektiva att anvanda. Programmen
kan vara utvecklade av revisionsfirmor eller av systemleverantrer enligt revisionsfirmans
specifikationer.

=  Generella hjalpprogram, som anvandes av foretaget gélvt, eller av revisionsfirman, for
berdkningar, sortering, skapafiler och gora utskrifter etc. Dessa program, som exempelvis
rapportgeneratorer, ar inte utvecklade for revisionsandama men kan i enklare fall av
registeranalys vara anvandbara for revisorn som revisionsverktyg.

Fordelarna med att anvanda datorstodd revision for analys av innehalet i redovisningen ar
manga. Metoden &r tidsbesparande och effektiv nér stora och komplexa datamangder ska
anayserasi verksamhetens system efter uppstallda kriterier, exempelvis aldersanalys av
kundreskontra eller innehdllets kvalitet i lagrade fakturafiler. Sedan anal ysprogrammet vél
designats och sasmmanstéllts, kan det anvéndasi granskningen under flera efterfoljande
rakenskapsar. Utvecklingen av tillampningar for datorstodd revision kan alltsd ses som
investeringar som &terbetalar sig i granskningen under programmens anvandningstid.
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10.3.3 Granskning i Internetmiljo

Nér den granskade verksamheten anvander sig av webbaserade system fér exempelvis
fakturering eller hantering av leverantorsfakturor &r det nodvandigt att revisorns verktygslada
utokas. Riskernafor obehorig atkomst och manipulering av information far bedémas vara
mycket storre for ndtansl uten information &n for information som anvands och lagras off-line,
utanfor nétet.

Forutom tidigare ndmnda revisionsverktyg, som granskning av intern kontroll i
applikationssystem och registeranalys, kan det bli nddvandigt for revisorn att granska hur man
hanterar riskerna nér transaktioner i afférskritiska system utbyts med parternavia Internet.
Exempel pa granskningsmetoder vid elektronisk fakturering via Internet &r:

= Granskning av den dvergripande konfigurationen for sékerhet i den tekniska
infrastrukturen for Internethandel.

» Granskning av forebyggande teknik mot intrangsférsok som brandvaggar och
sakerhetsfunktioner i modempooler.

= Granskning av anvandning av elektroniska signaturer och andra tekniker, som anvands for
att tillgodose krav pafakturornas &kthet och att uppgifterna ar oférandrade vid 6verforing
och lagring.

» Granskning av anvand teknik for snabb upptéckt och vidtagande av tgérder vid
virusattacker och hackerintrang, exempelvis derkommande intrangstester.

Det &r viktigt att framhalla att sakerhetsmiljon aldrig & statisk, utan den férandras standigt
beroende pa den standigt pagaende utvecklingen av tillampningar och tekniker inom
Internethandeln. Revisionsmetodernai denna miljo maste successivt anpassas for att vara
effektiva som hjapmedel vid granskningen av de kritiska affarssystemen.

10.4 Sammanfattning — att tanka pa

= Revisorns priméararoll att granska verksamhetens forvaltning och redovisningen féréndras
inte av att elektronisk fakturahantering inforsi ett foretag eller en organisation inom offentlig
sektor. Déaremot behdver revisorns arbetsmetoder eller " verktygslada® anpassas och utvecklas
for att maojliggora granskning av storainformationsmangder, som éverférs och lagrasi digita
form.

= Revisorn bér informeras av ledningen om planerade storre forandringar i verksamhet och
system, som baseras pa modern informationsteknologi sa att revisorni tid kan anpassa sina
granskningsmetoder till den nya systemmiljon. Revisorn kan ocksa vara oberoende referent
och rédgivare inom sina kompetensomraden utformning av intern kontroll, redovisning och
skatt i samband med inférande av elektronisk fakturahantering.

= | elektroniska handel ssystem utgor datorstodd revision en viktig kompletterande
granskningsmetod i forhallande till revisorns granskning av den interna kontrollen.
Huvudsyftet med datorstddd revision &r att med hjélp av speciell revisionsprogramvara
granskainnehdllet i databaser, register och loggar, somingdr i elektroniska handelssystem.

= Anvéndning av datorstddd revision &r tidsbesparande och kostnadseffektiv vid analys av
stora och komplexa dataméngder gentemot uppstallda kriterier, exempelvis dldersanalys av
lager och kundfordringar for bedomning av tillgangsvérdet. Med hjélp av datorstodd revision
kan aven informationskvaliteten i lagrade fakturafiler analyseras och beddmas.

= | samband med foretagets eller forvaltningens hantering av el ektroniska fakturor i
Internetmiljo kan revisorns verktygsl &da behdva utokas till exempelvis granskning av
konfigurationen for sakerhet i den tekniska infrastrukturen for Internethandel. Exempel pa
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atgarder fran revisorns sida kan vara granskning av forebyggande skydd mot intrangsforsok
som brandvaggar och sakerhet i modempooler samt granskning av anvandning av elektroniska
signaturer och andra sdkerhetsfunktioner for att tillgodose elektroniska fakturors &kthet och
innehallets integritet.

»  Sakerhetsmiljon &r aldrig statisk, alltsa maste &ven revisionsmetoderna successivt

anpassas och utvecklas for att vara effektiva hjalpmedel vid granskning av el ektroniska
handelssystem i Internetmiljo.
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11. EU:s faktureringsdirektiv och dess implementering i svensk réatt

11.1 Inledning

Frén den 1 januari 2004 &r direktivet 2001/115/EG (faktureringsdirektivet) gallande i
medlemsstaternas lagar inom mervardeskatteomradet. Detta far konsekvenser langt utéver
skattekontrollens omrade. Nér direktivet nu har infortsi svensk rétt genom riksdagsbesut i
december 2003 paverkas dven foretagens redovisning, liksom kraven pa sakerhet i den

el ektroniska fakturahanteringen. Sava foretagen som deras systemleverantdrer bor darfor
gora en 6versyn av faktureringssystemen for att bedéma behovet av aterstaende anpassning i
enlighet med de nya faststéllda reglerna. | detta avsnitt beskrivs huvuddragen i
faktureringsdirektivet samt de andringar i mervardeskattelagen (ML), bokféringslagen (BFL)
och skattebetalningslagen (SBL), som inforts fran arsskiftet. | avsnittet bedoms ocksa de
sannolika konsekvenserna for fakturahantering i foretag och forvaltningar till foljd av de
vidtagna lagandringarna.

11.2 Bakgrund - problem vid elektronisk fakturering inom EU

Elektronisk fakturering har sedan lange forekommit mellan foretag i de olika
medlemsstaterna. Vid gransoverskridande el ektronisk handel har dock medlemsstaternas olika
regel system inom mervardeskatteomradet forsvarat en énskvard effektivisering och

forenkling av fakturahanteringen och déarmed &ven en effektiv kontroll av mervéardeskatten.
Utvecklingen av elektronisk handel, innefattande fakturahanteringen, gor det nddvandigt att
upprétta en réttslig ram for att sékerstélla skattekontrollen samt, inte minst viktigt, att
mojliggora effektivisering av verksamheter genom anvandande av modern
informationsteknologi.

Tidigare har vissalander inom EU stéllt upp olika byrakratiska hinder for elektroniska
faktureringssystem genom att exempelvis foreskriva att programvara, utrustning etc. skall
godkannas av skattemyndigheten for att kunna anvandas vid elektronisk fakturering. Andra
lander har inte godként el ektroniska fakturor vid gransoverskridande handel. En stor del av
denna nationellaregelflora av hinder och begransningar for anvandning av elektroniska
fakturor har nu rensats bort vid inférandet av det nya direktivet.

11.3 Syftet med faktureringsdirektivet

Det overgripande syftet med direktivet & dels att harmonisera och forenkla reglerna for
fakturahantering och dels att effektivisera mervardeskattekontrollen.

Ett betydande steg har nu tagitsi dennariktning nér direktivet inforts i medlemsstaterna fran
den 1 januari 2004. Elektroniska fakturor accepterasinom hela EU, forutsatt att vissa
grundldggande krav som beskrivsi direktivet, uppfylls. Till att bdrja med skall mottagaren
godkanna att séljaren fakturerar elektroniskt. | direktivet anvisas vidare tva huvudmetoder for
att tillgodose krav pa de el ektroniska fakturornas &kthet och innehallets integritet. Dessa
metoder & anvandandet av en avancerad elektronisk signatur eller dverféring viaEDI, dér
sékerhetsfunktioner & inbyggdai systemet. En avancerad elektronisk signatur mojliggor att
utstallaren av fakturan kan identifieras och & hopkopplad till uppgifternai fakturan pa ett
sadant sétt att forvanskningar av dessa uppgifter kan upptéckas. (En avancerad elektronisk
signatur kan i Sverige erhdllast.ex. genom Telia eller bankerna.)
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En enskild medlemsstat far dven godkanna andra metoder for 6verforing av elektroniska
fakturor. Betréffande " andra metoder” stallsintei direktivet ett uttalat krav pa ékthet och
dataintegritet. Sverige jdmte ett antal andra medlemsstater har valt att anvénda sig av denna
undantagsregel, vilket innebér att det i svensk skattelagstiftning inte stélls nagra uttal ade krav
paanvandning av vissa tekniska metoder for att sakerstalla el ektroniska fakturors akthet och
innehdllets integritet.

Medlemsstaterna far i fortsattningen inte infora nagra ytterligare sérskilda krav eller
formaliteter for de skattskyldiga nér det géller anvéandningen av system for dverforing och
lagring av fakturor pa elektronisk vég @n dei direktivet angivna. Medlemsstaterna far
exempelvisinte foreskriva att fakturorna skall undertecknas. | det féljande beskrivs nérmare
det huvudsakligainnehallet i direktivet, bland annat krav pa obligatoriska uppgifter i
fakturorna.

11.4 Det huvudsakliga innehallet i fakturadirektivet

11.4.1 Kort 6versikt dver regler enligt direktivet

Avsikten med dennarapport & inte att i detalj gaigenom helatexten i direktivet med alla
regler och enskilda medlemsstaters mojligheter till undantag fran reglerna. | stéllet behandlas
de regel andringar, som bedoms fa de storsta konsekvenserna for foretagen inom EU och
darmed aven for svenska foretag. De vasentliga regelforandringar som behandlas nérmare i
rapporten ar:

= Den skattskyldiges entydiga ansvar att sakerstélla att faktura utférdas for leverans av vara
eller tjanst.

»  Sikallad savfakturering, det vill saga att kunden utfardar fakturan i stéllet for sdjaren,
blir uttalat godkéand enligt de forutsdttningar, som angesi direktivet.

= Aven utkontraktering, si kallad outsourcing, av faktureringen blir godkand enligt de
villkor, som direktivet anger.

* De obligatoriska uppgifter, som fakturan skall innehdllafor kontroll av mervardeskatten
maximerastill fjorton punkter. Lattnadsregler betraffande fakturor pa mindre belopp eller
med hanvisning till handelsbruk far beviljas av enskild medlemsstat efter samrad med
sarskild kommitté inom EU. Enligt hittills gallande praxisi Sverige har med ” mindre
belopp” avsetts fakturor dar erséttningen uppgar till hogst femhundra kronor. Inget
beloppsvarde anges i forslaget till lagtext fran Finansdepartementet utan det foresl as att
Skatteverket meddelar foreskrifter om vad som avses med mindre belopp.

= Fakturor som 6verfors pa elektronisk vag godkanns, forutsatt att mottagaren accepterar att
ta emot elektroniska fakturor.

» Betraffande krav pa el ektroniska fakturors akthet och innehallets integritet anvisar
direktivet tva huvudmetoder, namligen anvandning av avancerad elektronisk signatur eller
vid EDI, anvéndning av sékerhetsfunktioner, som & beskrivnai avtal mellan parterna.
Enskilt medlemsland kan ocksa kréva anvandning av kvalificerad elektronisk signatur for
att tillgodose sakerhetskrav pa elektroniska fakturor. Enskilt medlemsland kan ocksainom
landet godta ” andra metoder” for overforing av elektroniska fakturor utan uttalade krav pa
akthet och integritet. Vid gransoverskridande elektronisk fakturering krévs godkénnande
av ber6rt annat land for att anvanda” andra metoder”.

= Valfri valuta accepterasi fakturorna, dock skall momsbeloppet angesi det lands valuta dar
leverans av vara eller tjanst sker.
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= Den skattskyldige far bestamma lagringsplats for fakturornainom EU, forutsatt att han pa
begaran fran skattemyndighet eller annan behdrig myndighet kan stélla alla lagrade
fakturor eller uppgifter till myndigheternas forfogande utan dréjsmal. Forutsattningar for
att for lagra elektroniska fakturor utomlands &r att tkomst fran myndighet omedelbart kan
beredas el ektroniskt

| det foljande beskrivs nu dei direktivet angivnaregeléndringarna mer i detalj.

11.4.2 Den skattskyldiges ansvar att tillse att faktura utfardas av honom sjalv, hans kund eller
tredje person. §alvfakturering och utlaggning av fakturering

| direktivets artikel tvaforeskrivs " att varje skattskyldig person skall sikerstélla att en faktura
utfardas av honom gélv, av hans kund eller i hans namn och fér hans rakning av en tredje
person, for leveranser av varor eller tillhandahallanden av tjanster som han har utfort at
nagon annan skattskyldig person eller icke-skattskyldig juridisk person”. Inneborden av denna
formulering i direktivet &r att den skattskyldige séljaren altid har ansvaret for att tillse att
faktura utfardas. | normalfallet & sdljaren den skattskyldige. | undantagsfall, vid sa kallad
omvand skattskyldighet (reverse charge), & det kunden som skall erlégga mervardeskatten.

Regelandringen innebér vidare att det i skattelagstiftningen godkénns att den skattskyldige
sdljaren under vissa forutsattningar kan overlata uppgiften att utstalla fakturan till kunden, sa
kallad s vfakturering. Sdljaren kan dven Gverlata uppgiften att fakturera pa en tredje part, sa
kallad outsourcing. Detta & en mycket viktig regelforéndring inom EU, eftersom réttspraxis
om galvfakturering och utlaggning av fakturering patredje man har varit oklar i ménga
medlemsstater, sd &ven i Sverige. Medlemsstaterna far ange sarskilda restriktioner for
géalvfakturering eller outsourcing betraffande kund respektive tredje man som &r etablerad i
land med vilket det inte finns nagot réttsligt instrument for msesidigt bistand.

Ansvaret for fakturering kvarstar alltid hos den skattskyldige séljaren, vilket i praktiken gor
det nédvandigt att reglera kundens och tredjepartens dtaganden vid respektive sjavfakturering
och outsourcing viaavtal. Vidare infors en regel med innebord att den skattskyldige maste ha
ett forfarande for att godkannainnehallet i den av kunden utfardade fakturan. Hur denna
kontroll skall utforas lamnastill respektive medlemsstat att bestdmma.

11.4.3 Antalet obligatoriska uppgifter for mervéardeskatteandamal i fakturan begransas

| vissa medlemsstater har det forekommit att upp till ett tjugofemtal uppgifter skall finnasi
fakturan for mervérdeskattekontrollen. De obligatoriska uppgifterna begrénsas nu till fjorton.
Medlemsstaterna far ocksa bevilja vissalétnadsregler for obligatoriskt innehdll dafakturan &
pa mindre belopp samt da handel sbruk, administrativ praxis eller tekniska forutsattningar gor
det svart att iaktta alla de fjorton obligatoriska kraven (se kraven nedan).

Enligt direktivet likstédlls kreditnota som handling med faktura, men dven i dettafall far
medlemsstaternainfora | attnadsregler betréffande det obligatoriskainnehallet.

Den nyaregeln om de obligatoriska uppgifter, som skall finnasi fakturan for kontroll av
mervardeskatten, innebér att alla verksamheter och systemleveranttrer bor gaigenom
fakturainnehdllet i sina system och komplettera det om nagon eller ndgra av uppgifternai
nul&get saknas. En detaljerad upprakning av uppgifterna gors nedan. Det & att rekommendera
att mervardeskatte- och redovisningsexperter deltar i dversynen av fakturainnehdllet i
systemen for fakturahantering.
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11.4.4 SAkerhetsmassiga forutsattningar for att elektroniska fakturor skall godk&nnasinom
EU

Elektroniska fakturor som innehaller de obligatoriska uppgifterna och uppfyller kraven pa
akthet och integritet enligt direktivets regler skall accepterasi samtliga EU-lander utan
foregaende anmalningsplikt eller godkéannande av myndighet i respektive land. Innan
elektronisk fakturering paborjas till en kund skall denne dock godkanna att fakturorna skickas
elektroniskt, nagot som endast sker initialt. Kortfattat & inneborden av akthetskravet att det
alltid skall kunna sakerstéllas fran vilket foretag fakturan skickats. Integritetskravet innebar
att fakturans originalinnehall inte &ndrasi samband med dverforingen av fakturan. De
alternativa sakerhetsmetoder, som anvisasi direktivet for att uppfyllakraven pa akthet och
integritet for elektroniska fakturor &r:

= Enavancerad elektronisk signatur, beskriven i EG-direktivet om elektroniska signaturer
fran 1999 (svensk lag om elektroniska signaturer fran 2001).

* For sakalade EDI-system, dar 6verforing av fakturorna mellan parterna sker genom
standardiserade transaktioner, accepteras de sékerhetsfunktioner som finnsi EDI-
systemet, forutsatt att de & beskrivnai avtal mellan parterna.

Eftersom direktivet & en kompromissldsning mellan femton landers olika énskemal har dock
vissa sarskilda valmajligheter [amnats till medlemslanderna att bestamma. Sdlunda far
enskilda medlemsstater begara att den avancerade el ektroniska signaturen baseras pa ett
kvalificerat certifikat och skapas av en saker anordning for skapande av signaturer, en sa
kallad kvalificerad elektronisk signatur, beskriven i det sk. signaturdirektivet och den svenska
lagen om elektroniska signaturer fran 2001. Enligt en annan undantagsregel far fakturorna
sandas pa el ektronisk vag enligt andra metoder &n elektronisk signatur och EDI, forutsatt att
den/de berérda medlemsstaten/medlemsstaterna godkanner detta. Direktivets text ger inte
nagon vagledning till vad som avses med andra metoder. Det [amnas till de medlemsstater,
som godkanner anvandning av andra metoder att bestdmma.

Sammanfattningsvis kan ségas att den viktigaste regeln ur harmoniseringssynpunkt ar att i
fortséttningen far ingen medlemsstat inféra ndgra andrakrav eller formaliteter for de
skattskyldiga foretagen vid 6verforing av fakturor pa elektronisk vag an dei direktivet
angivna. Som en 6vergangsregel far forhandsanmalan till myndighet om anvandning av
elektroniskt faktureringssystem behdllas till den 31 december 2005 i de lander, exempelvis
Belgien, som for narvarande har en sédan bestammel se.

11.4.5 Valuta som far anvandasi fakturan

Valfri valutafar anvandasi fakturorna, dock med undantag av momsbel oppet som maste
angesi nationell valutai den medlemsstat déar leverans av vara respektive tillhandahallande av
tjanst sker. Aven valutor utanfor EU & godkanda for anvandning, forutsatt att den
omrakningsmekanism som angesi artikel 11 C i gétte skattedirektivet, anvands vid utrékning
av skattebeloppet i den nationella valutan. Anvands euro som redovisningsvaluta far aven
momsen angesi euro.

11.4.6 Lagringsplats for fakturor och regler for myndigheters atkomst av informationen

Grundregeln &r att varje skattskyldig person skall setill att kopior av de fakturor lagras som
har utfardats av honom gadlv, av kunden €eller i hans namn och for hans rékning av en tredje
person, liksom alla fakturor som han har mottagit. | enlighet med direktivet far den
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skattskyldige bestamma lagringsplats, forutsatt att han utan otillborligt dréjsmal kan stéllaalla
lagrade fakturor eller uppgifter till de behtriga myndigheternas forfogande pa deras begéaran.
Medlemsstat kan dlagga en skattskyldig person som &r etablerad pa deras territorium att
meddela dem lagringsplatsen da den ar bel gen utanfor medlemsstatens territorium. Villkoret
for att lagra el ektroniska fakturor utomlands &r att en fullstandig dtkomst av berdrda uppgifter
kan sakerstallas elektroniskt utan dréjsmal. Kan inte en sadan direkt atkomst sakerstéllas har
en medlemsstat rétt att d agga den skattskyldige att lagra fakturainformationen inom landet.

Varje medlemsstat far faststéalla hur lang tid skattskyldiga, som &r etablerade i landet, skall
lagra fakturorna. De el ektroniska fakturornas ékthet och innehdllets integritet samt deras
lasbarhet maste sakerstédllas under hela lagringsperioden. For 6vriga fakturor géller att
uppgifterna skall vara of oréandrade under hela lagringstiden. Medlemstaterna far foreskriva att
fakturornaskall lagrasi den form de ursprungligen sandes i, antingen i pappersform eller
elektroniskt. Medlemsstaterna far ocksa krava att, nér fakturorna lagras el ektroniskt, aven de
uppgifter som sakerstéller varje fakturas akthet och innehdllets integritet skall lagras.

11.5 Lagandringar i Sverige fran 2004-01-01

Med utgangspunkt fran reglernai EU:s faktureringsdirektiv har andringar inforts fran 2004-
01-01 i mervéardeskattelagen (ML), bokforingslagen (BFL) och skattebetalningslagen (SBL).
Nedan foljer en kort beskrivning av de viktigaste lagandringarna. For en fullstandig
genomgang av lagandringarna hanvisas till Finansdepartementets hemsida www.
finans.regeringen.se.

11.5.1 Faktureringskyldigheten och dess omfattning

| faktureringsdirektivets artikel tva foreskrivs” att varje skattskyldig person skall sakerstélla
att en faktura utfardas av honom gélv, av hans kund eller i hans namn och for hans rakning
av en tredje person, for leveranser av varor eller tillhandahallanden av tjanster som han har
utfort at nagon annan skattskyldig person eller icke skattskyldig juridisk person”.

Den svenska mervardeskattelagen har nu andrats sa att den ansluter sig till ovanstaende
formulering. Innebdrden av denna lagandring &r att det i fortséttningen godkanns att den
skattskyldige sdljaren under vissa forutsattningar kan 6verlata uppgiften att utstélla fakturan
till kunden, sakallad sjavfakturering. Vidare kan sdljaren dverlata uppgiften att fakturera pa
en tredje part, sd kallad outsourcing. Forutsattningen for sava galvfakturering som
outsourcing &r att fakturan utfardasi séljarens namn och for dennes rékning. Y tterligare
villkor for att gavfakturering skall godkénnas &r att det i forvag uppréttas ett avtal mellan
parterna och att det skall finnas ett forfarande fér godkénnande av varje faktura hos den
skattskyldige sdljaren. Vidare skall det av uppgift i fakturan framga att den & en galvfaktura.

11.5.2 Samlingsfakturor, tidsfrist for utfardande av faktura och forenklad faktura

Nér det galler samlingsfakturor som utfardas for ett antal separata leveranser, har en regel
infortsi ML, som till&ter detta forfarande. Forutsattningen for att samlingsfaktura skall
godkannas &r att den innehdller samma information som varje motsvarande separat faktura
skulle hainnehdllit. Direktivet har gett medlemsstat rétt att foreskrivatidsfrist for att utfarda
fakturaraknat fran leveransdatum. Sverige har inte begagnat sig av den majligheten utan ML
hanvisar till god redovisningssed i detta avseende. Forenklad faktura far utfardas da

handel sbruket inom verksamheten, administrativ praxis eller de tekniska férutsdttningarna gor
det svart att utfarda en fullstandig faktura. | ML anges foljande minimikrav painnehall i
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forenklad faktura: Datum for utfardande, den skattskyldiges namn och
momesregi streringsnummer, typ av varor eller tjanster och momsbel opp.

11.5.3 Antalet obligatoriska uppgifter for mervardeskattekontroll i fakturan

Mervardeskattelagens krav painnehdllet i en faktura har kompletterats och andrats sa att de
Overensstammer med den detaljerade upprakningen i fakturadirektivet.

Obligatoriska uppgifter i fakturor for mervardeskattekontroll i Sverige & darmed fran 2004-
01-01 dessa:

Datum for utférdandet.

Ett I6pnummer baserat paen eller flera serier som ensamt identifierar fakturan.

Den skattskyldiges registreringsnummer for mervéardeskatt.

Kundens registreringsnummer fér moms om kunden &r skattskyldig.

Fullsténdigt namn och adress for den skattskyldige personen och hans kund.

De levererade varornas mangd och art eller de tillhandahallna tjansternas omfattning och

art.

» Datum daleveransen av varor €ller tillhandahdllandet av tjanster &gt rum eller datum for
eventuell a conto-betalning.

= Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exklusive skatt,
samt eventuell prisnedséttning eller rabatt om dessainte & inkluderade i enhetspriset.

= Tillampad mervardesats.

= Den mervérdeskatt som skall betalas.

= Hanvisning till direktiv, nationell bestdmmel se eller annan bestammel se om leveransen ar
skattebefriad eller om kunden skall betala momsen.

= Vidleverans av ett nytt transportmedel inom EU, de uppgifter som angesi artikel 28a.2 i
gjétte skattedirektivet.

= Vid tilldmpning av vinstmarginal systemet, hanvisning till direktiv, nationell bestdmmelse

eller annan uppgift om att vinstmarginal systemet tillampas.

Som framgar &r de sistatre uppgifternaav speciell karaktér varfor det kan vara befogat att tala
om tio obligatoriska uppgifter i fakturan i fortsattningen, generellt sett. Direktivets
obligatoriska krav pa momsregistreringsnummer for skatteombud finnsinte med i den
svenska mervardeskattel agen.

11.5.4 Forutsattningar for séker 6verforing och lagring av elektroniska fakturor

En definition av begreppen verforing av fakturor pa elektronisk vag har infortsi ML, 1 kap.
17 a 8. Definitionen dverensstammer med den definition, som dterfinnsi direktivet och lyder
pafoljande sitt: "Med Gverforing av fakturor eller andra handlingar pa elektronisk vag avses
att handlingarna 6verfors eller stdlstill mottagarens forfogande med hjélp av utrustning for
elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering).”

Vidare har en regel infortsi ML som uttryckligen anger att fakturor far sandas el ektroni skt
endast om mottagaren godkanner det (11 kap. 6 8). | ML stdllsinga ytterligare krav pa
fakturor som sands el ektroniskt. Inneborden ar att &ven andra metoder an avancerad
elektronisk signatur och EDI accepteras sakerhetsmassigt i Sverige. Reglernai SBL och BFL
att underlagen for redovisning och deklaration skall vara of brandrade anses varatillfyllest.
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Déaremot ségs det i lagens forarbeten att det ankommer pa Skatteverket att meddela de
narmare foreskrifter som kan behovas for kontrollen av fakturor pa elektronisk vag.

11.5.5 Valuta som far anvandas i fakturan

Vdfri vautafar anvandasi fakturorna. En bestammelsei ML har inforts med innebord att
skattskyldig som har annan redovisningsvaluta én svenska kronor eller euro maste ange
skattebeloppet i svenska kronor. Tilldmplig valutakurs skall vara den senast registrerade
sdljkursen vid skattskyldighetens intréde.

11.5.6 Lagringsskyldighet och lagringsplats for fakturor samt regler for myndigheters
atkomst av informationen

Grundregeln &r att varje skattskyldig person skall setill att exemplar av de fakturor lagras som
har utfardats av honom gadlv, av kunden eller i hans namn och for hans rékning av en tredje
person, liksom allafakturor som han har mottagit. Den skattskyldige skall &ven sdkerstélla att
uppgifternai fakturor som lagrasi elektronisk form &r oférandrade och |asbara under hela
lagringstiden. Dennaregel finnsnui SBL. | enlighet med direktivet far den skattskyldige
bestdmma att lagringsplats for maskinlasbara medier kan vara utomlands, forutsatt att han
utan otillborligt dréjsmal kan stélla allalagrade fakturor eller uppgifter till de behodriga
myndigheternas forfogande pa deras begaran. Denna nya regel har medfort en forandring i
BFL. Villkoret for att utnyttja dennaregel &r att den skattskyldige meddelar Skatteverket var
rékenskapsinformationen forvaras. Villkoret for att lagra el ektroniska fakturor utomlands &
vidare att en omedelbar elektronisk dtkomst av berdrda uppgifter kan sakerstallas under
arkiveringstiden. Foretaget skall &ven genom omedelbar utskrift kunnata fram
rakenskapsinformationen i Sverige. Kan inte nu beskriven dtkomst sakerstéllas skall den
skattskyldige lagra den el ektroniska fakturainformationen inom landet. Lagringstiden &r for
svenska skattskyldiga foretag tio & enligt BFL. Fakturorna skall lagras i mottagen form pa
sétt som foreskrivsi BFL. En hanvisning till dennalag har infortsi SBL.

11.6 Konsekvenser med anledning av att direktivet infors i svensk ratt

| och med att andringarnai svensk rétt enligt EU:s faktureringsdirektiv nu inforts gar det att
beddma konsekvenserna av detta for svenska foretag och forvaltningar.

For att borja med regeln om ansvaret att utfarda fakturan med korrekt innehdll, saligger det
ansvaret entydigt pa det skattskyldiga foretaget som i normalfallet & séljaren. Det innebér att
alaforetag maste forse innehdllet i fakturan med de obligatoriska uppgifterna, oavsett om det
handlar om pappers- eller elektroniskafakturor. Det uttalade ansvaret ligger kvar &ven om
sdljaren Gverlater uppgiften att fakturera & kunden som fallet &r vid savfakturering. | sin tur
foljer av detta att avtal maste ingasi forvag mellan kopare och sdljare om hur
galvfaktureringen skall gatill sa att den bland annat uppfyller kraven pa de obligatoriska
uppgifterna. Sdljaren & ocksa enligt lagtexten skyldig att ha ett forfarande for godkannande
av varje gavfaktura och att liksom kunden lagra den under den foreskrivna arkiveringstiden.
Det skall aven framga av uppgift pa fakturan att det & kdparen som utfardat den. Aven vid
outsourcing bor avtal ingas med tredje man for att séljaren skall kunna uppfyllasitt ansvar for
faktureringen. For att underléttafor parterna att inga alvfaktureringsavtal, kan det vara
lampligt att avtalen utformas branschvis pa ett standardiserat satt.

Betréffande sdkerhetsforeskrifterna vid elektronisk fakturering utgér metoderna avancerad
elektronisk signatur eller vid EDI, sékerhetsfunktioner beskrivnai avtal, de grundldggande
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alternativen som enligt direktivet anvisats for att tillgodose kraven pa de el ektroniska
fakturornas &kthet och innehallets integritet. Uttalade krav pa skattskyldigas anvandande av
dessa sékerhetstekniker stélls dock inte i mervardeskattel agen.

Sverige har darmed inom mervéardeskatteomradet accepterat anvandning av andra metoder &n
de tva grundalternativen for dverforing av elektroniska fakturor. Den traditionella
skattemassiga kontrollen har bestétt i att utgadende redovisad moms hos sdljaren har jamférts
mot avdragen moms hos kdparen/kunden. Den kontrollen fungerar bade for fakturor i
pappersform och elektroniska fakturor, men blir givetvis mer effektiv vid datostddd analys av
storainformationsmangder som lagras el ektroniskt. Forutsdttningen for att anvéanda
elektroniska fakturor & givetvis att uppgifternai fakturornainte foréndrats vid 6verféring och
lagring. Dessa krav framgar redan av den gallande bokforingslagen. En hanvisning till denna
lag i detta hdnseende har inforts i skattebetal ningslagen

Betraffande lagring av el ektroniska fakturor utomlands har det hittills varit ett aternativ i
forsta hand for utlandsagda foretag med verksamhet i Sverige eller for internationella
koncerner som har ett redovisningscenter i ndgot annat land. Har infors nu en andring i
bokforingslagen, som gor det till&tet att |agra elektroniska fakturor utomlands, forutsatt att
lagringsplatsen anmélstill Skatteverket och att uppgifterna pa begéaran av behdrig myndighet
ar tillgangliga genom omedel bar elektronisk dtkomst och att dessutom att
rékenskapsinformationen genom omedel bar utskrift blir tilléanglig i Sverige.

Fragan for leverantorer av fakturahanteringssystem, slutligen, blir naturligtvis om systemen
sakerhetsmassigt och innehallsmassigt lever upp till de obligatoriska krav och villkor, som
angesi skattelagstiftning och bokféringslag. Till dessa obligatoriska lagkrav kommer givetvis
marknadens och kundernas krav pa sakerhet i elektroniska fakturahanteringssystem. Har
rekommenderas en dversyn. Aven om exempelvis avancerade elektroniska signaturer inte &r
ett lag- eller myndighetskrav i Sverige vid 6verforing och lagring av elektroniska fakturor, sa
kommer sékert manga forvaltningar och foretag i okad grad efterfraga sadana lsningar for att
fa en siker hantering av elektroniska fakturor.

Aven |6sningar for §avfakturering och outsourcing av fakturering kommer sannolikt att

efterfragasi storre utstrackning an tidigare eftersom dessa metoder for fakturering nu blir
uttalat tillatna.

11.7 Sammanfattning — att tanka pa

Det bor framhallas att ndgra 6vergangsbestammel ser nar det géller att uppfylla de nya
lagkraven pa elektronisk fakturahantering inte inforts i samband med lagandringarnai
mervardeskattel agen, bokfdringslagen och skattebetalningslagen. Reglerna géller utan
undantag fran 2004-01-01. Innebdrden av detta &r att de foretag, forvaltningar och deras
system- och tredjepartsleverantdrer som annu inte hunnit med att géra nédvandiga
anpassningar av fakturahanteringssystemen till arsskiftet nu snarast maste gora dessa
anpassningar. Konsekvensen kan annars bli att fakturorna underkanns som giltiga underlag
for redovisning av moms hos séljaren eller att avdrag for moms inte godkanns hos kdparen.
Vid forandringsarbetet bor skatte- och redovisningsexpertis anlitas. Vid andringar i system for
dverforing och lagring av elektroniska fakturor bor &ven I T-sékerhetsexpertisinga i
forandringsaktiviteten.
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12. Standarder

12.1 Inledning

For att fakturamottagarens system automatiskt ska kunnalasa, tolka och bearbeta en
ankommande el ektronisk faktura maste dess format och innehall vara kant. Nar fakturor ska
utvéxlas mot manga parter i en verksamhets omvarld blir anvandandet av en standard till en
forutséttning for att fa en effektiv hantering. For ett s etablerat dokument som faktura kan det
tyckas att det borde finnas en etablerad standard som bade &r branschdvergripande och
internationell, men tyvarr finns det fleraolikaval. Aven om det finns datasystem som kan
forsta olika standarder och format, blir det mycket arbete med att utveckla och underhalla
dessa olika varianter. Om det finns en etablerad praxisi en bransch finns det darfor mycket att
sparapa att ansluta sig till den.

Redan pa 70-tal et togs de forsta standardiserade el ektroniska fakturorna fram &ven om
anvandningen var mycket begransad. Bade pa 1970- och 80-talen var de elektroniska fakturor
som forekom nastan uteslutande sa kallade inhouse-format, dvs. kopare och siljare kom
bilateralt Gverens om struktur och innehall for fakturafilerna. Ett tidigt exempel pa en standard
& den amerikanska EDI-standarden ANSI X 12 dér bade fakturan och i princip allaandra
affarstransaktioner standardiserats som elektroniska dokument. Bilindustrin och
transportbranschen &r en av flera branscher som ocksa var tidigt ute med standardiserade
affarstransaktioner. Idag & den vanligaste standarden Edifact, inte minst i Europa. Fleraav de
branscher och organisationer som var tidigt ute med att standardisera har anglutit sig till
Edifact-standarden, t.ex. bilindustrin, dagligvaruhandeln och transportbranschen.

Undantaget & amerikanska ANSI X 12 som inte samordnats med Edifact i nagot storre
avseende utan har flera principiella skillnader. Det har |ange talats om att en harmonisering
maste ske, men detta kommer adrig att bli av da den kommande utvecklingen ligger inom
ramarnafor XML. Det vore emellertid fel att tro att Edifact- och ANSI-standarderna skulle
forsvinnautan i stéllet kommer de att levasidavid sidamed XML under lang tid framdver.
Det &r allt for manga stora foretag och offentliga verksamheter som satsat pade " gamla’
standarderna och vill fortsétta att utnyttja de investeringarna.

Ett sannolikt scenario & att de flesta foretag kommer att ha en och samma grundfakturai sina
system vad géller innehall. Sedan kommer den att paketeras enligt en lamplig standard, t.ex.
Edifact- eller XML-format, beroende pa hur_mottagaren vill haden. Det blir helt enkelt négra
olika s kallade mappningar i programvar for att konvertera och kommunicera
elektroniska affarstransaktioner, nagot som de flesta standardsystem av den har typen redan
har stod for.

12.2 Grundstandarder

12.2.1 Edifact

Nér Edifact 1988 blev klar med ett standardmeddel ande for faktura var det ett genombrott da
standarden béde var internationell och branschoverskridande. Den stora anvandningen kom

% Den har typen av system brukar kallas bl.a. konverterare, transaktionssystem eller message brokers.
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dock igang forst i mitten av 90-talet da framfor allt stora foretag borjade stéllakrav pasina
affarspartners att kunna skicka elektroniska afférstransaktioner som fakturor.

Fordelen med Edifact &r att det ar valdigt va etablerat med manga och stora anvandare som
stoder st den. Andrafordelar &r att det finns manga andra affarstransaktioner i

standard samt att den har en va genomtankt uppbyggnad som bl.a. gor det ganska enkelt
att gora anpassningar till individuellakrav, men fortfarande inom ramarna for standarden.

Nackdelar &r att friheten skapat manga olika varianter av standardfakturor for olika branscher
och verksamheter. Det & ocksa en gammaldags syntax som inte & anpassad till webbteknik,
&ven om det gar att Gversdtta mellan Edifact och webb-baserade formular. Att implementera
standarden kan kosta en del vad géller programvaror, integration och underhal, dven om det
varierar mycket med olika individuella forhallanden.

Ett Edifact-meddelande bestar till stor del av koder vilket ar effektivt nér det ska skickas
information direkt mellan system, men & en nackdel nér det ska dverséttastill en anvandarei
en webblasare. Ett par exempel pa utdrag fran en Edifact-faktura ar:

BGW381+112233+9’
Detta betyder att fakturan &r en kreditfaktura med nummer 112233. En vanlig faktura skulle
ha kod 380, en samlingsfaktura kod 385 etc. Nian betyder att det &r ett originameddelande.

DTM+13: 20030812: 102’
Koden DTM+13 betyder forfallodatum och 102 datumformatet AAAAMMDD. Det finns en
rad andra koder, t.ex. kod 137 for fakturadatum.

NAD+| V+7312345678901: : 9’

Koden NAD+IV betyder Fakturamottagaren medan det 1anga numret & en EAN
lokaliseringskod. Det skulle ocksat.ex. kunnavara ett kundnummer eller

organi sationsnummer, samtidigt som det gar att ange namn och adress i klartext. Det finns
ocksa aternativa koder till IV for att ange kopare, fakturautstéllare, leverantér med mera.

N&r man arbetar med standarden &r det upp till personal pat.ex. ekonomiavdelningen att
identifiera vilken information som ska varamed. Koppling finnsi Edifact:s dokumentation till
koder och annat som IT-avdelningen behdver for att skapa rétt format.

12.2.2 XML

XML & en standard fran World Wide Web Consortium (W3C) och att betrakta som en teknisk
rekommendation. W3C utféardar inga standardiserade transaktioner utan dér far andra
organisationer tavid. XML &r ett s.k. metasprak, dvs. ett sprak for att definiera ett sprak, och
det kan vem som helst gora, inte bara standardiseringsorganisationer. Resultatet &r att det
finns oandligt manga varianter av XM L-fakturor som anvands, likaval som andra slags
affarstransaktioner, och de kan i mangafall varamycket olika varandratill innehdl och
struktur. Aven Edifact finnsi manga varianter, men de kommer allafran sasmmamall. Ett
talande exempel & bilindustrin dér det finns catio forum for att standardiserainom ramarna
for XML. Ett viktigt forsok till bade vidareutveckling och samordning ar

2| Edifact finns ca 200 affarstransaktioner standardiserade, vilket i stort sett tacker alla affarsbehov.
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standardiseringsprojektet ebXM Lmsom kommer att betyda mycket for att forenkla
forutséttningarna for elektroniska affarer mellan foretag.

En fordel med XML &r att anvandningsomradet & mycket brett. Det fungerar for online-
funktioner och inte bara for att skicka transaktioner. Bredden och det faktum att det & en
webbstandard gor att manga utbildas pd XML och att ménga slags system, allt fran
affarssystem till webblé&sare, allt oftare har inbyggt stod for XML.

Den stora nackdelen vid elektroniska afféarer &r att det uppstar sd manga olika varianter. Det
finns en del mindre nackdelar ocksa som att filerna blir mycket |anga med konsekvenser for
kommunikation, hantering och lagring.

Med XML skickas information oftast i klartext, men det kan &ven varakoder som i Edifact.
Ett par exempel pautdrag fran en XM L-faktura ar:

<Messagel d>198372</ Messagel d>
Affarstermer finns definierade i s.k. start- och sluttaggar och daremellan finns ett véarde.

<Docunent Dat e>2001- 03- 29</ Docunent Dat e>
Oftafinns affarstermernai klartext och kan lasasi en webblé&sare eller direkt in i ett system,
men kan lika gérna finnas som kod &ven om det inte &r lika vanligt.

12.2.3 Jamfor el ser

Béde Edifact och XML har sinafor- och nackdelar.

Egenskap Edifact XML

Etablerad standard for elektroniska Ja Manga icke samordnade

fakturor till&mpningar

Anvandningsomréde Bara for att skicka Mycket brett

afférstransaktioner

Baserad pa modern webbteknik Nej, aven om det gér att Gversitta Ja

Sor anvandning (for fakturor) Ja Annu begrénsad

Bygger pa ett ” business language’ Ja Snarare teknisk struktur déar vem
som helst definierar affarsspraket

Latt att integrera till afférssystem Kréver oftaen hel del arbete Kraver oftaen hel del arbete

Programvaror och tjanster pa Finns manga Finns manga

marknaden

Langd pa filer Korta Avsevart langre

12.3 Tillampningsanvisningar och branschstandarder

Det som egentligen &r viktigare é&n galva grundstandarden &r det som kallas
tillampningsanvisning=~ Dessa anvisningar ska ses som branschstandarder, dvs. en instruktion
utgiven av en branschorganisation. Anvisningen utgar fran en grundstandard och innehdller en
beskrivning av affarstransaktionens informationsinnehall och struktur. Det finns sadana
branschstandarder for bade faktura och andra transaktioner. Magruppen & bade
verksamhetsfolk som ska forsta affarsfunktionen och tekniker som skaimplementera
transaktionen i ett system.

2| ebXML finns de flesta stérre branschorganisationer med likval som de ledande I T-féretagen, se

www.ebxml.org.
2 Benamns ofta M1G, Message | mplementation Guideline.
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De flesta branschstandarder innefattar hela affarsprocesser dér fakturan bara & en av flera
transaktioner. Det finns ocksa fakturor av olikatyp, t.ex. vanlig debetfaktura, kreditnotor,
géavfakturor och fulltextfakturor= Vidare har ett svenskt arbete initierats for att tafram en
standard for en enklare elektronisk faktura. | det arbetet deltar ett stort antal representanter for
olika affarssystemforetag samt banker, och representanter for bade séljare och kopare.
Standarden beraknas bli klar under forsta halvaret 2004.

En lang rad branscher har gjort en anpassning av Edifact:s fakturameddelande till den egna
standardens behov. Flera branscher har ocksa” standardiserat” en XML-faktura. | flerafall tas
nya anvisningar fram i bade Edifact- och XML-format. Innehdllet & det samma, men med tva
olikaformat. Andra branscher har sin nyaversion i XML-version, medan den gamla
versionen & Edifact-baserad.

Héar & exempel patillampningsanvisningar for fakturor som finns framtagna for olika
branscher (slutet av 2003). Se &ven dar det under valet Branschor ganisationer
finns lankar till bade svenska och internationella branschstandarder. Dar gar det att se vilka
processer och dvriga transaktioner som respektive branschstandard stoder.

Bransch Edifact XML Séalv-
fakturering
Byggindustri (BEASt) Ja Nej Nej
Elektronik/telekom (Edifice) Ja Nej Nej
Elektronik/telekom/IT (RosettaNet) Nej Ja Nej
Fordonsindustri (Odette) Ja Delvis Ja
Handel (EAN) Ja Nej Nej
Offentlig sektor (SFTI) Ja Nej Nej
Pappers- och massaindustri (PapiNet) Ng * Ja Nej
Transport (e-Com Logistics) Ja Delvis Nej
Travaruindustri (PapiNet WoodX) Ja Ja Nej

* | entidigare version fran EDIPAP, en foregéngare till Papinet, finns en tillampningsanvisning baserad pa
Edifact och som fortfarande anvands.

N&mnas bor ocksa tillampningsanvisningen fran de svenska bankerna, SWEDI Finans, som
inte inkluderar fakturan, men som innehdller transaktioner for betalningar.

12.4 Ovrigt

Vad gdller skanning finnsingen standard utan olika systemleverantdrer har sin egen l6sning.
Behovet av en standard finns inte heller pad samma sétt som vid andra lsningar eftersom det
bygger pa att mottagaren skannar in den information som kommer pa ett papper.

For e-Faktura och e-Giro kan Internetbankerna och deras samarbetspartners ta emot fakturor i
olikaformat, &ven om bankerna enats om ett format som forstahandsval. | de flestafall sker
en konvertering till bankformatet hos Bankgirocentralen eller ett IT-foretag direkt fran det
format som fakturautstéllarens system har.

2 En fulltextfakturainnebér att alla uppgifter, t.ex. om artiklar och adresser, stér i klartext.
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Det finns sedan behov av kompletterande standarder for att kommunicera och sékra
elektroniska fakturor. Dessa finns delvis beskrivnai avsnitten fér Tekniska [Gsningar (avsnitt
13) och Sakerhet (avsnitt 9).

12.5 Sammanfattning — att tanka pa
Standardiseringsl&get kan tyckas komplext, men det finns ndgra slutsatser att dra.

» Fokuserainte for mycket paformat och teknik utan analysera vilken information som
erfordras. Sedan kan man paketera den enligt den standard och format som passar bast.

= Det &r braatt haflexibla system som kan hantera olika standarder, dvs. format, syntaxer
och afférsscenarier. Inte minst for verksamheter som ska skaffa ett nytt system &ar det
viktigt att beakta det i sin kravspecifikation.

*  Folj det som &r praxisi branschen. Ibland kan det vara svart da en stor del av
affarskommunikationen i mangafall & branschoverskridande och da géller det att
analysera vad som passar den aktuella verksamheten bést.

* Blir det manga varianter kan det vara béttre att 14gga ut den tekniska hanteringen pa ett
I T-foretag.
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13. Tekniska l6sningar

13.1 Inledning

Hos fakturaavsandaren behover elektronisk fakturering inte innebéra sa stor skillnad mot
tidigare rutiner. | stallet for att fakturorna kommer ut pa papper skickas de ut pa ett nét, i ala
fall efter viss bearbetning och anpassning i faktureringssystemet. Da & anpassningsbehovet
betydligt storrei fakturamottagarens system for att fakturafilen ska kunna tas emot och
behandlas automatiskt. Omfattningen av anpassningsarbetet varierar starkt mellan olika
system.

Generdllt &r stod for skanning ganska vanligt. De storre systemen har normalt EDI-stéd men
det blir &anda anpassningar eftersom det finns s manga varianter av EDI-standarder. For
gavfakturering finns séllan stod i afférssystemen, daremot har det visat sig att
galvfakturering oftainte kraver lika mycket systemforandringar som vid renodlad EDI.

13.2 Skanning

Fakturerings-
system

Arendehantering

De tekniska kraven vid skanning ligger helt pa fakturamottagaren. Antingen véaljer man en
egen |6sning eller sa handlas skanningfunktionen upp som en central tjanst, ndgot som flera

I T-foretag pa svenska marknaden erbjuder. Internt kommer medarbetare &t fakturorna genom
ett arendehanteringssystem pasitt Intranét, for att t.ex. godkanna och attestera. Manga
affarssystem har en modul for skanning vilket gor integrationen begrénsad. Det kan énda vara
en idé att se sig om pa marknaden for basta l6sning och da & dven den centrala l6sningen med
en outsourcad funktion ett alternativt, inte minst dainvesteringen blir minimal.

Ett system for skanning skainitialt konfigureras utifran varje individuell fakturautstallares
fakturamall. En del leveranttrer av faktureringssystem anvander den svenska standardmall
som finns for fakturadokument, ndgot som gor det initiala arbetet avsevart enklare. Systemet
har sedan en funktion for att skapa en digital kopia av pappersfakturan som distribueras
internt i ett &rendehanteringssystem, t.ex. viae-post, till de medarbetare som ska godkanna
och attestera. Moderna system kan ocksa tolka fakturans innehdll, dvs. lasain l&sain enskilda
falt som belopp och datum direkt in i ekonomisystemets databas, vilket eliminerar manuell
registrering.
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13.3 EDI

13.3.1 Programvara och integration

For EDI krévs att bada parter har en programvara som kan konverteramellan sin egen
applikations format och den standard som parterna kommit éverens om. Undantaget & nér
den ena parten anvander en extern VAN-tjanst for konvertering. EDI-systemet ska ocksa klara
bl.a. loggning, sakerhetshantering samt integration mot det egna afférssystemet.

Fakturerings-
Reskontra

i-@ -8

EDI-system EDI-system

For att kommaigang med EDI maste det ske ett visst arbete for att integrera en programvara
for EDI med det egna afférssystemet. Det &r darfor en stor fordel om EDI-systemet har en
modul, en s kallad application connector, som &r anpassat till det egna affarssystemet. Det
forekommer ocksa att leverantorerna av affarssystem séljer en modul, egen eller
tredjepartsprodukt, for EDI och integration. | praktiken far man andarakna med att det behovs
vissa anpassningar i afférssystemet. Sedan ska det tas fram s.k. mappningar, 6verséttningar
mellan det interna och det externa formatet, for alainformationsfléden som programvaran
ska hantera. Att kunna ateranvanda sddana mappningar sparar mycket arbete pa sikt i form av
mindre arbete nér nya parter/system ska kopplasin. Nar antal et mappningar kan hallas nere
minskar ocksa underhallsarbetet samtidigt som driftévervakningen forenklas. Séttet att
kommadit & att anvanda standarder eftersom det da & mer troligt att den egnatillampningen
kommer att stamma med kraven hos nya foretag som ska kopplas in. Aven om man anvander
standarder far man vara beredd pa att det anda kan bli visst integrationsarbete med
detaljjusteringar i granssnitt och system nér en ny part ska anslutas. Om alla anvander
standarder kan det arbetet dock minskas avsevért! Det absolut storsta arbetet och
investeringen sker dock initialt och for varje ny kund/leverantér som ansluts blir den positiva
marginaleffekten av att anvanda EDI vanligen mycket stor.

| steg ett ska en programvara skaffas pa en marknad som innehdller manga aktorer och
produkter. En brist & dock att det finns fa programvaror som passar mindre foretag och darfor
ar det i deflestafal battre for smaforetag, och ibland dven for storre foretag, att skaffa
tillgang till en tjanst dar man delar infrastrukturen med manga andra. En del av systemen &r
framst Gverséttare mellan inhouse-format och Edifact och/eller XML, medan andra &ven kan
anvandas for funktioner som annars gors av s.k. middleware-produkter, dvs for intern
systemintegration. Begreppet EDI-system blir allt mer ovanligt vilket & en konsekvens av att
dessa produkter alt oftare har ett bredare anvandningsomréade én bara EDI. | stéllet ar det
integrationsplattform eller integration broker som & bendmningen pa den nya generationens
system som kan anvandas for bade extern (EDI) och intern (mellanvara) integration. Sadana
system finnsi mycket varierande funktionalitet med stor spannvidd i pris som foljd. De hér
systemen klarar bade standardiserade format som Edifact och XML samt egnainternaformat
(inhouse) och kan darfér fungera som en generell motor - vaxel - for att férmedla
transaktioner av allaslag mellan alla slags system och databaser, internt sava som externt.
Det & braom systemet inte bara stoder grundstandarderna Edifact och XML, utan &ven har
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fardigamallar for de vanligaste branschstandarderna (t.ex. Odette och EAN). En del av de
modernaste |dsningarna har ocksa stod for Web services som &r en ny XM L-baserad standard
for kommunikation on-line mellan system.

13.3.2 Datakommunikation

Standarder som Edifact och XML &r koncentrerade pa transaktionernas innehall och format.
For datakommunikationen av EDI-transaktioner, bade fakturor och andra affarstransaktioner,
kravs en Overenskommelse om vilken typ av néverk och filGverforingsprotokoll som ska
anvandas. Det gar hér att skiljamellan traditionell och Internetbaserad EDI-kommunikation.

Vid traditionell datakommunikation sker det pa andra slags nét an Internet. Det vanligaste har
varit X.25 for de stora och X.28 for de mindre féretagen. Aven t.ex. ISDN forekommer ofta.
De hér naten anvands fortfarande mycket eftersom manga kéanner sig tveksammattill att
anvanda dppna Internet till att skicka kandiga affarstransaktioner som ofta har hoga krav pa
snabba overforingstider. Att kostnaden &r lite hogre har ingen storre betydel se d& skadan som
skulle uppstd om kommunikationen inte fungerar i mangafall & betydande. De vanligaste
filoverforingsprotokollen & OFTP och X.400/X.435, men flera andra protokoll férekommer.

Att skicka EDI-meddelanden via Internet &r ett naturligt val for alt fler och andelen
transaktioner som gér den har vagen Okar stadigt. Anda blir det komplext eftersom i stort sett
alafiloverforingsprotokoll som finns ocksa kan anvéandas. Dels anvands de traditionella EDI-
protokollen som X.400 och OFTP, men det finns naturligtvis &en internetprotokoll som
SMTP (mail), HTTP och FTP. En rekommendation &r att anvanda de tvainternetstandarder
som finns fér EDI-kommunikation éver Internet. Den ena heter AS1 och bygger pa SMTP
(mail) for 6verforing, MDN for kvittenser och om man savill SIMIME (signering och
kryptering) for sikerhet. Den andra kallas AS2 och bygger pa HTTP for 6verforing och SSL
(kryptering) for sakerhet.

Ytterligare ett alternativ & att anvanda en VPN-forbindelse, dvs att skaffa en
internetforbindel se med bade snabb och saker dverforing. Problemet &r att olika V PN-
operatorer inte altid & kompatibla med varandra. Det har lett till att amerikansk
fordonsindustri tagit initiativ till ett regelverk for VPN dar det finns flera operatorer som &r
kompatibla med varandra. | Nordamerika har det slagit igenom och har blivit ett vanligt
alternativ for foretag bade inom och utom fordonsindustrin. | Europa finns tjansten under
namnet ENX fran flera operatorer. | de stora europeiska landerna finns tendenstill ett
liknande genomslag som i Nordamerika, medan det i Sverige an salange & ganska
avvaktande. Ombud for ANX/ENX i Sverige & Odette Sweden.

Sammantaget ar de vanligast forekommande valen fér datakommunikation av EDI-
transaktioner SMTP, HTTP eller FTP 6ver Internet samt X.25 - OFTP, ISDN - OFTP, TCP/IP
- X.400 och X.25 — X.400/435 for kommunikation som inte gar via Internet.

13.3.3 System for printfiler

En variant av EDI &r de lGsningar som bygger pa att en kopare tillhandahaller sina
leverantdrer med en [Gsning utan kostnad med syfte att generera elektroniska fakturor enligt
det format som koparen 6nskar. Programvaran tar hand om den utskriftsfil som skapas i
séljarens ordinarie faktureringsprogram och skickar det via e-post till sdljarens system som
kan behandla fakturan med samma automatik som andra EDI-fakturor. Ldsningen ar ofta utan
kostnad for sdljaren som i sadanafall ofta &r ett litet leverantorsforetag till en stor kund.
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Nackdelarna &r att afférskommunikationen inte & dubbelriktat och inte inkluderar andra delar
av affarsprocessen som t.ex. bestdllningar. Det finns ocksa en risk att ett foretag kan bl
tvungen att installera olika programvaror for olika kunder. De hér |6sningarna forutsétter att
det & samma I T-leverant6rs programvarai bagge andarna. Det finns ocksa andra varianter pa
marknaden dér leverantdrsforetaget & den som skaffar och tar kostnaden for programvaran,
men som i Gvrigt bygger pa samma principl 6sning.

13.4 VAN-tjanst

| det hér alternativet har fakturautstéllaren hyrt in sig hos ett foretag med s.k. VAN-tjanster.
Det innebér att det inte finns ett eget EDI-system utan inhousefiler skickas direkt till den
centralatjansten dar 6verséttning sker mellan olikaformat. En VAN-tjanst har férdelen med
att de redan har stod for allatankbara varianter av standarder, format och
kommunikationsldsningar. Det behdvs ingen egen personal med expertkunskaper inom
standarder och integration och den initiala kostnaden blir begransad. | stéllet fas en hogre
|6pande kostnad. En del VAN-operatorer har stod foér andra tjénster som webbgranssnitt och
skanning. Konceptet passar bade sma och stora foretag, framfor allt de som inte har en egen
I T-avdelning som har specialkunskaper.

Fakturerings-
system . Reskontra
Inhouse-fil*
EDI-system

Ett alternativt och vanligt sétt att anlita VAN-tjanster ar for enbart kommunikationstjanster.
Det finns en rad olika kommunikationssatt for att skicka affarstransaktioner och manga tycker
att det blir for komplext att halla stod for alavarianter i sina egna system. Det kan da bli
bekvamt att ha ett enda kommunikationssétt for all trafik, for att [dta vV AN-tjansten omvandla
till det protokoll som respektive mottagare 6nskar.

13.5 Webbtjanst

Manga storre verksamheter har sina stora kunder och leverantorer uppkopplade med EDI,
daremot & den stora massan av sma affarspartners i mangafall inte aktuella att koppla upp
den végen.

On-line ==

_ ) \ Reskontra
Fakturerings- N
Sysge"‘g—m—k i

EDI-system EDI-system

For att bemota problemet har manga foretag handlat upp en tjanst som kan varaen
marknadsplats med utgangar for att skickafiler till en del av de vanligaste afférssystemen pa
marknaden. Ofta sker det i form av EDI-meddelanden eller enligt det mottagande
affarssystemets eget inhouse-format. Det finns ocksa enklare webbtjanster som haller med
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formular, bade for faktura och andra transaktioner, genom att de far "fyllasi” av motparten.
Sedan omvandlar tjansten transaktionen till det format som onskas. Det gor att det gar att fa
storre delen av det ankommande fakturafl6det €l ektroniskt, antingen som EDI hela vagen,
eller som ett EDI-meddel ande som egentligen blivit ifyllt i webbtjanstens formulér. Konceptet
brukar kallas webb-EDI. For att forenklafor den som lamnar information pa det séttet gar det
att repeterainformation som blivit ifyllt i ett tidigare skede. Det kan ocksa finnas andra
tillaggstjanster som t.ex. skanning.

En del leverantdrer av dennatyp av tjanst & generella och arbetar med alla slags branscher,
processer och transaktioner. Andra & specialiserade pat.ex. just fakturor eller en viss bransch.

13.6 ASP-lI6sning

On-line ASP Reskontra
Ekonomi- -
~ system .

EDI-system

Om det forrg alternativet var utifran den stora kundens villkor sa passar alternativet med en
ASP-tjanst™, som ocksa egentligen kan benamnas en webbtjanst, béttre for sma och

medel stora foretag. En ASP-16sning gor att man hyr insig i ett gemensamt system som finns
viaen sikrad internetférbindel se, en slags infrastruktur som manga foretag kan delapa. En
fordel med den gemensamma lGsningen &r att det da finns avancerade tjanster som t.ex.
utgangar for EDI. En sadan hér 16sning gor att man kan skicka bade fakturor och andra
affarstransaktioner for mycket sma kostnader. Det finns ocksa exempel pa ASP-tjanster for
t.ex. ekonomisystem som har utgangar for EDI-transaktioner som fakturor som en del av sin
funktionalitet.

13.7 Sammanfattning — att tanka pa
En sammanfattning av avsnittet for tekniska lGsningar.

* Vid EDI skaffar mangaidag en integrationsplattform for bade EDI och intern system-
integration. Ofta finns det system som & mer eller mindre anpassadetill ett visst affarssystem.
* Det anvands manga olika metoder for kommunikation av e-fakturor, bade via Internet och
andra nét. De vanligaste protokollen & OFTP, X.400, FTP, SMTP och HTTP.

=  VAN-tjanster passar for den som vill haen enklare IT-milj6. En stor del av tekniken blir
outsourcad och med ett VAN far man ett, och inte manga, tekniska granssnitt mot omvérlden.
» Téank paatt inkluderaen metod for sakerhet i form av kvittenser och integritet.

» Storaforetag satsar ofta pawebb-EDI som komplement till EDI for att fa med sinasma
leverantOrer i det el ektroniska flodet.

» FOr sma och medelstora foretag ar ASP ett intressant alternativ, antingen enbart for
elektroniska fakturor, eller for hela afférssystemet med e-fakturor som en delfunktion.

2 ASP stér for Application Service Provider, en servicebyrd pé Internet.

© Copyright: Forfattarna och GEA 74




GEA:srapport " Elektroniska Fakturor” , version 2.0, 19 januari 2004

14. Projekt

14.1 Projektets olika faser

14.1.1 Etapper

Det finns mycket att ta hansyn till nér elektronisk fakturering skainférasi en organisation.
Internarutiner ska férandras, personal behdver uthildning, det ska gdras val av teknik och
standarder, det ska testas och inte minst ska det bli acceptansi omvarlden sd att e-fakturering
kan anvandas mot manga kunder/leverantorer, en forutséttning for att projektet ska bli
I6nsamt. Antalet fragor & manga liksom antalet personer med olika bakgrund som blir
inblandade i arbetet. Att dela upp projektet i olika faser & darfér naturligt.

14.1.2 Forstudien

| steg ett har nagon genererat idén till projektet. Det kan ha kommit fram internt, men i manga
fall & det genom att en aktor i omvéarlden stéller krav pa elektronisk fakturering. | det senare
fallet & det viktigt att inte rusaivag och skaffa en [6sning som tillfredsstéller just den parten, i
stéllet ar det viktigt att setill att det blir en 10sning som kan anvandas for en sa stor del av
fakturafl6det som mgjligt.

En naturlig start pa ett projekt & darfor att analysera forutséttningarnatill rationalisering i den
egna verksamheten vilket lampligen gorsi en forstudie. Syftet med forstudien &r ofta att ta
fram ett beslutsunderlag. Mycket fokuseras darfor pa de ekonomiska fragorna. Har & en del
exempel pafaktorer som bor studerasi forstudien.

= Skaprojektet "bara’ avse elektronisk fakturering eller hela bestdlning- till
betal ningsprocessen.

= Ar det kund- eller leverantorsfakturor som projektet ska avse, eller kanske béde och?

»  Om det & bade och kanske det &r 1ampligt att tadet i tva etapper?

= Det finns olika metoder for elektronisk fakturering och det géller att utvardera vilken som
passar de egna forhdllandena bast. Finns det ndgon branschpraxis vad galler metod?

=  Med vilka affarspartners utvaxlar man flest fakturor? Gor en ABC-kalkyl for att komma
fram till hur manga leverantorer/kunder som maste andlutas for att kommaupp i en andel
av det totala fakturaflodet som innebar en tillréckligt snabb aterbetalning av investeringen.

* Frégade storsta affarsparterna om de har stod for elektronisk fakturering, vilka standarder
defoljer och vad deras planer ar.

= GOr en bedémning om vad den teoretiska besparingspotentialen &r i den egna
organisationen och om forutséttningar finns att verkligen ocksa realisera den potentialen.

» Det & olika hur djupt man vill gai en forstudie, men det kan rekommenderas att inkludera
sakerhetsfragor, om &n € pa detaljerad niva, samt legala och revisionella aspekter.

» Det kan ocksavaralampligt att i forstudien komma med ett grovt forslag till hur projektet
ska genomforas.

Forstudien ska avslutas med en ekonomisk utvardering s att en grupp bed utsfattare kan
jamfora projektidén med andra projekt som konkurrerar om resurser. Infér ett genomforande
ar det av stor betydelse att ledningen star bakom inforandet, saval for att fa legitimitet att
infora det pa olika enheter som att sakerstalla erforderliga resurser for inforandet.
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14.1.3 Genomforande

Nér ett bedlut tagits ska det startas ett projekt och det finns da en del att tdnka pa

= Det ska skrivas en projektplan dér projektorganisation, tids- och aktivitetsplan samt
budget ska finnas med. Det maste ocksa finnas tydliga mal for projektet och helst ska
dessa mal vara mgjliga att méata sa att de kan foljas upp nér projektet avslutas.

= Projektgruppen ska harétt sammanséttning samt en projektledare med rétt instélining och
mandat for att driva projektet. For elektronisk fakturering blir flera delar av verksamheten
berdrda, inte minst inkép, forséljning, ekonomi och IT, meni vissafal aen andra enheter
som t.ex. godsmottagningen. Alla berorda enheter méste inte finnas representerade i
arbetsgruppen, men det ar viktigt att samlain deras behov och fa deras acceptans for den
nyalésningen.

= Na&gon ska ocksa &ga projektet. Den personen eller gruppen utser ocksa styrgruppen vars
roll &r att folja upp att projektets mal nds, samt att vara stod for projektledaren.

» | mangafall & det lampligt att delain arbetet i olika arbetsgrupper, t.ex. en som hanterar
verksamhetsrutiner, processforandringar och information/utbildning. En annan grupp kan
skota de tekniska fragorna med upphandling av system, integration och tester. En tredje
grupp kan hantera skerhets- och revisionsfragor samt arkivering. Fragor relaterade till
offentlighet och sekretess géller sarskilt i den offentliga sektorn.

» Pastorre foretag och forvaltningar med manga enheter och personer inblandade finns det
anledning att ha en referensgrupp for att kunna halla arbetsgrupperna sma och effektiva.

» | stOrre organisationer & det ocksa lampligt att infora el ektroniska fakturor stegvis och
inte samtidigt for alla enheter. Att borja paen mindre enhet gor att man snabbt kan
kommatill resultat samtidigt som man minskar omfattningen av eventuella stérningar vid
driftsdttning och igangséttningsfas.

= Det & lampligt att redan i ett tidigt skede av projektet stdmma av med bolagets revisor for
att skerstélla att de nya rutinernainte strider mot lagar och god redovisningssed.

= Enviktig uppgift ar att analysera vilken sdkerhet som erfordras for att sékerstéllaintegritet
och insyn. Elektroniska fakturor & smidigt att skicka Over Internet, men det gdler att
garderasig for de risker som finns.

14.1.4 Uppfoéljning och spridning

Ett projekt maste foljas upp for att se om malen naddes och for att dralardomar infor
kommande projekt. | en del fall kanske projektet har varit en avgransad test innan ett
storskaligt inférande gors.

Potentialen till besparing &r helt beroende av hur stor andel av fakturorna som kan hanteras
elektroniskt och det galler darfor att haen plan for hur volymen ska kunna nas. Ofta kan det
varaett projekt i sig att sékra att spridning verkligen sker eftersom det visar sig i praktiken att
nagon maste driva fragan efter en strukturerad plan for att malen ska kunna nés.

14.2 Erfarenheter

For de som skainfora elektronisk fakturering finns mycket erfarenheter att ta hansyn till och
dranyttaav. Till att borjamed & det tveksamt att starta ett projekt for "bara’ elektronisk
fakturering. Fakturan & en del i en process som startar med att en kund lagger en order och
avslutas med att det gors en betalning som stdms av i det séljande féretagets kundreskontra.
Borjamed att definiera hela processen och studera vilka processforandringar som kan goras
med hjalp av elektronisk kommunikation. Det kanske &r béttre att bdrja med nagot annat flode
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an fakturan. Det kan ocksa visasig att t.ex. galvfakturering passar béttre ini den nya
processen.

Det finns en massa praktiska och tekniska detaljer som kan stéllatill det vid elektronisk
fakturering. Har &r nagra exempel.

Att kopare och sdljare har valt olika standarder eller varianter och versioner av standarder.
Var nogamed att folja det som &r praxisi den egna branschen.

K Oparens system maste vara uppdaterade med aktuella priser, annars kommer systemet
inte att kunna stamma av fakturabel oppen automatiskt.

| vissa branscher &r viktvaror vanliga. En kund kan bestélla 100 kg oxfilé men kottet finns
styckat och paketerat sa att leveransen blir 99,3 kg, dvs. en avvikelse mot order. En
elektronisk faktura skullei det fallet hamna pa en fellistai ontdan. Detta maste tas hansyn
till nér [6sningen utformas, t.ex. genom att sédljarens system skickar en elektronisk
leveransavisering som uppdaterar kdparens system med den exakta vikten.

Pa grund av viktvaror och andra orsaker till att det kan uppsta en mindre differens mellan
forvantat belopp och den mottagna fakturans belopp, ar det vanligt att man stéller in en
maximalt tilldten avvikelse i koparens affarssystem, t.ex. en viss procent eller ett visst
belopp. Det gor att fakturor som faktiskt ar korrekta kan godkénnas automatiskt och
onddigt manuellt arbete kan undvikas.

Avropsdagens- eller leveransdagens pris & nagot som maste bestdmmasi de fall som
priset for varor eller tjanster varierar fran dag till dag, t.ex. for frukt och gronsaker.
Bestéller kunden pa mandagen for leverans till onsdagen kan onsdagens pris avvika fran
mandagens vilket gor att systemet spottar ut fakturan for manuell hantering. Ett satt att
hanteradet &r att dessa artiklar markeras med "Dagspris’ eller ” Aktuellt pris’ i systemet
som déarigenom kan godkanna dem.

Ibland stéller det till problem nér en kund lagt flera order som skickasi samma leverans.
En del affarssystem skapar faktura utifran leverans. Eftersom det ofta &r | &ttare att stéamma
av den elektroniska fakturan i kbparens system nér det kommer en faktura per order kan
det bli en del systemanpassningar for att fa det rétt.

Som i sa manga andra sammanhang dar 1T-projekt bedrivs finns det en tendens att
utbildning och dokumentation inte ges tillracklig uppméarksamhet. Utbildning & naturligt
eftersom elektronisk fakturering kommer att ledatill forandrade verksamhets- och
systemrutiner.

Ett annat vanligt projektproblem &r att de personer som skasittai arbetsgruppen inte far
tid avsatt fran sina ordinarie arbetsuppgifter med risk for att projektet blir forsenat och att
det uppstar spanningar mellan olika personer i arbetsgruppen. Det &r projektledarens
uppgift att redan fran borjan sakra att tillrackliga resurser finns avsatta.

Setill att uppdatera befintliga affarsavtal med vad som kravs bade legalt och praktiskt.
Vid EDI finns GEA:s svenska standardavtal som stéd och som fungerar som en bilagartill
det existerande afféarsavtalet. Olika branschorganisationer har sedan underbilagor till den
tekniska bilagan.

Det finns en tendens att tester blir for tekniskt orienterade. Det géller att sakra att data
verkligen kommer fram ordentligt hela végen in i det mottagande systemet och till det
behdver anvandarna engagera sig. Kor med dubbla rutiner tills det &r sdkrat att
kommunikationen &r stabil.

Vid galvfakturering finns det en del sérskilda saker att ta hansyn till.
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= Det fungerar bast vid nara partnerskap mellan parterna och vid frekventa affarer av varor
eller tjanster.

» Det finns manga exempel pa savfakturering dar koparna kan rationalisera men dér
sdjarnai stdllet far desto mer arbete, dvs. den totalarationaliseringen &r ringa eller
obefintlig. Kdparna maste kunna leverera en fil med avrakningsnotan som det séljande
foretaget kan l&sain i sitt system for att registrera och kontrollera vad koparen kommit
fram till. Det finns exempel dér sa sker och dér bada parter &r mycket ndjda och anser att
de forenklat sinarutiner.

= Det gdller att komma 6verens om datum for pris och for att rékna betalningsvillkor.

= Aven om erfarenheten siger att antalet fel minskar s galler det att komma 6verens om hur
avvikelser ska hanteras.

Vid e-Faktura/e-Giro finns det en del sarskilda saker att ta hansyn till.

= Internetbankernalagrar de elektroniska fakturorna normalt ca 18 manader. For langre
arkivering kravs att kopare och séljare gadlva ansvarar for att t.ex. bokforingslagens krav
patio ars arkiveringstid uppratthalls.

» Ménga sdljande foretag har anvant fakturan som ”budbérare” for att skicka med
information och reklam till sinakunder. Nu skickas inget fysiskt kuvert langre, i stéllet
erbjuder Internetbankerna mojligheter till interaktiv marknadsforing med nya och
intressanta majligheter och som &ven kan forenkla kontakter mellan kopare och séljare.

» Inférandet av konceptet har inte gatt med den hastighet som potentialen borde beréttiga
till. Konceptet &r attraktivt men det géller att fa kundernaintresserade och att fa dem att
byta vanor. Det gar inte att tvinga konsumenter att betala el ektroniskt pa Internet, men
manga kan sakert 6vertygas om de far en ytterligare fordel an "bara’ enklare
betalningsprocedur. Det visar sig att en sdan fordel ofta kan varatillfallig for att kunden
andaskalockasini det nya beteendet.

14.3 Sammanfattning — att tanka pa
Sammanfattning av erfarenhet fran projekt for att infora elektronisk fakturering.

» Pamangasitt kan en verksamhets vanliga projektmodel ler féljas, men det som gor
elektronisk affarskommunikation speciellt &r att man maste ta stor hansyn till omvérlden.

= Enavvégning & om projektet bara ska avse e-fakturor eller om det ska handla om att
infOra elektroniska affarer i storre omfattning.

» Tag med bade sékerhet och revisionella aspekter redan fran borjan i projektet.

= Delaupp projektet i etapper for att gbra det mer praktiskt hanterbart. Hamta in synpunkter
fran omvérlden redan fran borjan for att underl &tta spridningen.

* | storre organisationer & det [ampligt att borja med att genomfora e-fakturering pa en
mindre enhet for att snabbt kommatill ett resultat.

= GOr helst en forstudie for att utreda vilken typ av e-fakturering som kan ge bast spridning
och aterbetalning.

=  Glom inte att skaffa verforingsavtal och att eventuellt uppdatera befintliga affarsavtal.
Inte minst vid sjavfakturering & avtalsfragorna viktiga
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15. Praktikfall

15.1 Malmo stad och Servera R&S

15.1.1 Bakgrund

Mamo stad besl 6t att utreda forutsattningarna for e-handel redan 1997. Med tanke pa de stora
volymerna som Malmo stad hanterar sa beddmdes besparingspotentialen vara god. Totalt
hanteras omkring 400.000 fakturor fran drygt 14.000 leverantorer varje ar. Av dessa svarar tio
leverantorer for 25% av den totala fakturavolymen och 80 leveranttrer svarar for 50% av
fakturorna. Dessutom finns 100.000 internfakturor. Efter forberedel ser och invantande av
fungerande tekniska |6sningar paborjades breddinférandet 2001.

Henrik Heyman, projektledare for e-handel i Mama, beréttar att man i férsta hand vill att
leverantOrerna skickar fakturorna elektroniskt till Malmo. Som en del av offentlig sektor har
Mamo beslutat att folja den standard, SFT1%% som finns for bade affarsprocesser och
elektroniska affarstransaktioner som skickas mellan offentliga férvaltningar och néringslivet
och som manga storre leverantorer ocksa har stod for. Alla EDI-fakturor kanaliseras via
Marakanda som &r ett inkopssystem som en extern leverantor hdller som en tjanst pa Internet
a bade Mamo och andra kommuner. Eftersom order laggsi Marakanda finns all
bestalIningsinformation dér. | systemet finns &ven avtal och prislistor och det gar darmed att
gora en automatiserad kontroll av fakturorna ner paradniva. Det &r tva olika slags fakturor
som kommer via Marakanda. Dels varufakturor och dels periodiska fakturor, t.ex. for energi.
Efter kontrollen skickas de till ekonomisystemet for vidare behandling.

Allafakturor som inte kommer EDI-vagen skannasin i systemet e.Fact. For dessa fakturor
tolkas en del av fakturainformationen for att forbereda kontering och i vissafall for att
godkannainom vissa bel oppsgréns%aHenri k Heyman ser garna att de framéver kan ta emot
elektroniska fakturor av typ fulltext™; eftersom det skulle ta bort en del av de manuella
moment som &r forknippade med skanning. For bade EDI-fakturor och skanning fors
bokfdringsposter och reskontrainformation dver med automatik till Malmas befintliga
ekonomisystem dar hantering sker pa samma sétt som tidigare.

En av Mamo stads storsta leverantérer & Servera R& S, en grossist inom restaurang och
storkok. Axel Ericsson som &r ansvarig for e-handel pa region Sydvéast och darmed for Malmo
stad beréttar att Malmo egentligen bestar av 500 kunder, dvs. olika enheter som skolor och
dagis, och av dessa &r det 300 som bestéller elektroniskt i dagslaget. Ovriga forvantas vara
med i systemet inom ett ar. Nar koken ska bestédlla livsmedel anvander de ett system som
innehaller Serveras lista med 5.000 produkter med priser som finns med i Malmos avtal.
Systemet skapar elektroniska order som skickas direkt till Serveras affarssystem som svarar
med att genereratillbaka en orderbekréftelse och i ndsta steg en faktura. Varje order leder till
en faktura for att Malmads system l&ttare ska kunna kontrollera fakturorna med automatik och
eftersom det handlar om 900 fakturor per manad blir det en avsevard férenkling och besparing
for bade kopare och siljare.

% SFT| stér for Single Face To Industry, se www.eh.svekom.se, och bygger pd den internationella Edifact-
standarden.
% Fulltextfakturor innehdller alla uppgifter i klartext (6 kodad form).
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Manga av Servera kunder finnsinom den offentliga sektorn och det ar darfor en stor fordel att
det finns en vé definierad standard, dvs. SFTI. Ar val den forsta kunden ansluten gér det
ganska enkelt med nésta, aven om det varavissa inkorningsproblem ibland. Eftersom
SFTI bygger pa EAN:s standard ESAP~"kan Servera anvanda samma standard mot stora
privata kunder, t.ex. hotell- och restaurangkedjor. Undantaget & de sma privata och enskilda
restaurangerna. Manga av dessa har gétt over till att bestéllai Serveras butik pa Internet, men
fakturornavill de fortfarande ha pa papper.

Vissa kunder till Serveravill haen sk. fulltextfaktura, vilket innebar en elektronisk faktura
men med alla uppgifter om t.ex. artiklar och namn i klartext. Det & kunder som skickar runt
de ankommande fakturornai ett &rendehanteringssystem. Ofta har de skanning for det stora
flertalet leverantorer, men vill ha fulltextfaktura fran de storaleverantérernafor att undvika
den manuella hantering som skanning medfor.

15.1.2 Effekter

Mamo har i en matning 2003 jamfort tiden for att ta emot leverantorsfakturor pa papper med
EDI och skanning. Studien métte hela processen fran inkdp till betalning, men
fakturahanteringen redovisas separat. Tiden for traditionell hantering av hela arendet var 57
minuter. Med skanning reducerades det till 49 minuter, dvs. en besparing om 8 minuter,
medan tiden for EDI gick ner till 26 minuter, dvs. en besparing pa 31 minuter. For bara
fakturahanteringen minskade tiden fran ca tolv minuter vid traditionell hantering till fyra
minuter for skanning, dvs. en besparing med &tta minuter, och till en knapp minut for EDI,
dvs. en besparing om elva minuter. For periodiska fakturor blir det ungefar samma storlek pa
besparingen.

Studieni Malmo visar ocksa pa andra positiva effekter. Man pekar pa att det tas farre
papperskopior pafakturor, ndgot man beraknar kunna minska med motsvarande fem pallar
eller treton per & vid 80 grams A4-papper. | Mamo tror man ocksa att automatiserad
fakturahantering kommer att ta bort storre delen av de kostnader som finns med
dréjsmalsrantor. Slutligen tror Henrik Heyman att en i hogre grad automati serad konterings-
och attesthantering med tvingande kontroller av redovisningen redan vid registreringstillfallet
skaledatill att en stor del av avstamningen som gorsi samband med arsbokslut och
periodbokslut kan elimineras.

Pa Servera skickas egentligen alla kundfakturor elektroniskt beréttar Axel Ericsson. De
kunder som inte har EDI far sina fakturor pa papper via en utskriftscentral, men Serveras
personal kan i allafall agnasig at viktigare saker an att hantera kuvert och papper. EDI-
fakturorna &r i alafall en stor fordel dadet sparar in kostnader for porto och hantering, dven
om den stérsta besparingen ligger hos kunden. For Serveraér det i stéllet orderflodet som
genererar de stora besparingarna menar Axel Ericsson.

Aven om det blir mycket automatik kan det uppstar storningar. Ett sddant exempel & nar en
kund forst lagger order pa ordinarie sétt via EDI. En stund senare kommer de pa att de har
glomt nagot och vill géra en komplettering. | mangafall sker detta per telefon till Servera
vilket innebér att den orderraden inte finnsi Mamaos system. Nar fakturan kommer finns det
en orderrad " for mycket”. | nyaversionen av Ma mas system finns ett stéd for att hantera

2" ESAP tér for EAN:s svenska anvandarprofil, se mer p& www.ean.se.
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detta. Aven i SFTI/ESAP finns stéd genom att det finns en transaktion for orderkopia, dvs. for
att komplettera med tilldggsordern, fran leverantorens system till koparens.

15.2 DFDS Transport och Saab

15.2.1 Bakgrund

Pa Saab Automobil i Trollhéttan beréttar Bengt Dahlberg, ansvarig for inleveranser av
material till produktionen, att man startade satsningen pa sjavfakturering redan 1993 vilket
gor Saab till en pionjar pa omradet. Syftet var att uppna automatiska och papperslosa
betalningar. En orsak till att sjalvfakturering valdes var att fa transportforetag vid den
tidpunkten kunde erbjuda EDI-fakturor. Darfor vande man paforfarandet for att kunna uppna
effektiv hantering.

Ett annat skél till att vaja gévfakturering i stéllet for vanlig EDI-fakturavar att det passade
braini den process som man borjade anvanda mot transportféretagen. For inleveranser startar
det med att en leveranttr aviserar en leverans med material till Saab vilket sker i form av ett
EDI-meddelande. | nasta skede ankomstaviserar transportforetaget leveransen, ocksai ett
EDI-meddelande. | systemet finns sedan tidigare fraktavtalen. Saab har darmed all
information i sitt system som behovs for att berdkna fraktkostnaden och att gdlv skapa
fakturan, t.ex. pris, vikt, volym och antal, men ocksa referensnummer for att
transportforetaget ska kunna fatraff pasin fordran nér de far galvfakturan fran Saab.
Sjalvfakturan skickas som en avrékning till transportforetaget som skétt leveransen.
Leverantorerna bestammer gdvaom de vill ha det per fax eller elektroniskt i form av ett
Edifact-meddelande. Allt fler véljer det sistndmnda som i dagslaget star for 25%. FOor Saab
spelar det ingen roll, det & automatik i bada fallen.

Pa DFDS Transport, som star for en stor del av volymen till Saab, laser man in Saabs
galvfakturor i ett eget system som matchar det egna kravet med Saabs galvfaktura. Claes-
Erik Maunula som arbetar med EDI pa DFDS menar att syftet for kunderna med
galvfakturering &r att 1agga kontrollen paleverantdrerna. Med 100.000 fakturor om éaret fran
bara Saab skulle det vara en omdjlighet att gora det manuellt. Ett villkor &r att det finns ett
referensnummer for att kopplaihop sjavfakturan med DFDS eget krav. | defafall som
systemet inte far "traff” gar arendet till manuell behandling pa en séarskild skarmbild. Efter
matchning i systemet skapas en intern fakturai ekonomisystemet for att kunna bevaka
betalningen. Den tas emellertid inte ut pa papper och man har dven spéarrat Saabs
kundnummer i systemet s att papperskopior inte ska kunnatas ut av misstag.

DFDS kunder kan vélja mellan vanlig EDI-faktura och gévfakturering. For DFDS spelar det
inte sa stor roll, det viktigaste & att den manuella hanteringen kan automatiseras.
Sjalvfakturering tror Claes-Erik Maunulainte pafor de mindre foretagen, annars forvantar
han sig en 6kning av konceptet. En standardisering efterlyses dock, i dagslaget ar det lite
enklare att inféra EDI-faktura som leverantdren gélv skapar.

15.2.2 Effekter

For Saab innebér hanteringen automatiserade och forenklade rutiner och en stor besparing
jamfort med den gamla hanteringen. Faktureringsrutinerna har dessutom utformats som en del
i Saabs leveransprocesser och informationsflddet mellan Saab, materialleveranttrerna och
transportféretagen. Det & darfor svart att berékna skillnaden for just fakturahanteringen med
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tidigare. Man har ocksa kunnat |&gga upp ett liknande flode for utleveranser fran fabriken i
Trollhéttan och for reservdelar fran lagret i Nykoping. Totalt ligger andelen sjavfakturering
pa ca 90%. Bengt Dahlberg menar att 95% formodligen & en rimlig siffraatt nd upp till. Det
ar lite svarare att fatill savfakturering for flygfrakter och det finns dessutom alltid tillfalliga
leverantOrer av transporttjanster, t.ex. vid expressleveranser.

Hos DFDS uppger man att de automatiserade och férenklade rutinernainte bara sparat in det
interna arbetet med hantering av fakturor, utan det leder ocksatill att fakturor betalastill
uteslutande andel pa exakt rétt dag. En annan fordel &r att Saabs 5jalvfaktura kommer redan
nér transportuppdraget pagar vilket ger DFDS tidig information som kan anvandasi den
finansiella hanteringen. En nackdel &r att andra kunder till DFDS utformat rutiner och EDI-
meddelanden for sjalvfakturering palite olika stt. For atminstone fordonsindustrin ar
emellertid en standard pa vag.

En fordel som bada parter framhaller ar att det mycket sillan uppstar fel vid upplagget. Pa
DFDS uppskattar man att det kan vara ett par fel i veckan, nagot som ska séttasi relation till
volymen pa nastan 100.000 Saab-fakturor per ar. | vissafall kan det vara nagon uppgift som
behovs for kostnadsberakningen som saknas, t.ex. antal flakmeter. Vanligare fel ar
kommunikationsfel. Saab och DFDS har olika leverantdrer av datakommunikationstjénster
och det & lanken mellan dessa som kan skapa krangel.

Bengt Dahlberg menar att det mérks att alla transportféretag inte skaffat automatiserade
rutiner i sSin ande utan tar ut en pappersfaktura som sedan manuellt jamférs med Saabs
galvfaktura. | vissafall har leverantérernat.o.m. postat fakturor till Saab av misstag, trots att
Saab redan skickat g vfaktura.
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Bilaga 1 - Hanvisningar

1. Litteratur, rapporter och annan information
For ytterligare fordjupning inom @mnesomradet rekommenderar vi foljande litteratur.

= Elektroniska Affarer, upplaga 5 av Peter Fredholm. Utgiven 2002 av Studentlitteratur,
ISBN 91-44-02480-0.

= E-business - for tillvaxt och |I6nsamhet av Dykert, Ivarsson och Widman. Utgiven 2002 av
Studentlitteratur, ISBN 91-44-02280-8.

=  Praktisk IT-rétt, upplaga 3 av Lindberg och Wessman. Utgiven 2001 av Norstedts Juridik,
ISBN 91-39-00749-9.

= Elektronisk &rendehantering — sdkerhet och redovisning, rapport nr 13, upplaga 2. 2001,
forfattare Ove Arvidsson och Lars Dykert, utgiven av Samarbetsguppen FAR,
DatafGreningen i Sverige och Internrevisorernas Forening. Hamtas fran:
www.dfs.sefinfocenter/informationsmaterial|

= Elektronisk handel - Intern kontroll och redovisning. Utgiven av Svenska
Kommunforbundet, ESV och Landstingsférbundet 1999 pa Kommentus forlag. 1ISBN 91-
7099-845-0. En ny upplaga berdknas klar i borjan av 2004.

= Kontroll av verifikationer - en vagledning. Utgiven av Svenska Kommunfdrbundet och
Landstingsforbundet 2001. ISBN 91-7188-670-2.

= PAGEA:shemsida, fwww.gea.nd finns mycket inom eAfférer, bl.a

Ivww .gea.nu/images/efaktur?.qif| som handlar om elektroniska fakturor samt lanksidan

Www.gea.nu/images/lankar2.qif]

» For standarder och branschstandarder, se lankar under rubriken Branschor ganisationer pa

= EU:swebbplats for information om moms och fakturering och de nya regler som bérjar
gdlafran 2004.
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/e_invoicing/e_invoicing_
rules_en.htm

* EU har ocksa satt upp en webbplats med svar pavanliga fragor om de nya
faktureringsreglerna som borjar gallafran 2004.
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/e_invoicing/e invoicing
fagl_en.htm

2. Kallforteckningar

FAR:s Samlingsvolym 2003, del 1, FAR Forlag utgiven 2003:

- Redovisningsforfattningar: Bokféringslag (1999:1078)

- Bokfdringsnamnden, BFNs véagledningar med allmanna rad: Rakenskapsi nformation
och dess arkivering med BFNAR 2000:5, Verifikationer med BFNAR 2000:6, --
L 6pande bokfoéring med BFNAR 2001:2

FAR:s Samlingsvolym 2003,del 11, FAR Forlag, utgiven 2003

- Forfattningar om revisorer och revison m.m.

- Revisorsndmndens foreskrifter m.m.

RS Revisionsstandard i Sverige, FAR Forlag, utgiven 2002 (Tréder i kraft 2004-01-01)

- RS 240 Oegentligheter och fel

- RS 401 Revision i en datoriserad informationssystemmilj6

- RS 520 Analytisk granskning
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- RS 530 Revisionsmassiga urval och andra urvalsmetoder for granskningen
- RS 620 Anvandning av specialist i revisionsarbetet

»  P&lwww finans.regeringen.se/lagar] (SoK i réttsdatabasen pa SFS 2003:1134).

» Regeringens proposition kan hamtas fran:
http://www.finans.regeringen.se/propositionermm/propositioner/p0304/p200304_26.htm|
Statskontorets rapport Elektroniska urkunder, nummer 2003:13.

* GEA:sEDI-avta: http://www.gea.nu/vo3/ediavtal.htmj

= Departementsskrivelse Ds 2003:29, Formel- formkrav och el ektronisk kommunikation.
Rapporten handlar om kraven pa signaturer mm.
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